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| EINLEITUNGSTEIL

1 Ausgangslage

In der Baubranche sind hohe Umsatzrenditen in Anbetracht der hohen Anzahl an
Mitwettbewerbern keine Selbstverstandlichkeit. Dies trifft besonders auf die Abwicklung von
konventionellen Bauprojekten zu, die von kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) bis zu
grofRen Kapitalgesellschaften durchgefiihrt werden (Pekrul, 2006, S. 13-15; Wallau et al., 1999,
S. 19; Zawistowski/Milentijevic, 2005, S. 194-196). Unter konventionellen Bauprojekten
werden in diesem Kontext die Bereiche des klassischen Hochbaus und Ingenieurbaus
verstanden. Die geringen Umsatzrenditen zwingen die Bauunternehmen dazu, ihre
Geschaftsfelder fortlaufend zu erweitern und ihr Leistungsspektrum zu spezialisieren. Die
Umsatzrendite der kleinen und mittleren Unternehmen in der Baubranche liegt im Jahr 2021
bei 8,1 % (KfW Bankengruppe, 2022, S. 14, Tabelle 17).

Die Produktion von Stahlbetonbauprodukten wird als eine Moglichkeit zur Erweiterung der
Geschaftsfelder betrachtet, besonders wenn die erforderlichen technischen und logistischen
Voraussetzungen innerhalb des Unternehmens vorhanden sind, wodurch Synergien bei der
Produktentwicklung erzeugt und genutzt werden kdnnen. Durch die Entwicklung neuer
innovativer Stahlbetonbauprodukte ergeben sich Mdglichkeiten, hdohere und rentablere
Gewinnmargen zu erzielen (Hartmann, 2004, S. 174; Weber, 2018, S. 1-3).

Ein wesentliches Element des Produktentwicklungsprozesses bildet die Produktidee, welche
eine zentrale Herausforderung fiir produzierende Unternehmen darstellt. Der Prozess der
Ideenbewertung zahlt zu den ersten relevanten Schritten in der Produktentwicklung.

Aus den aktuellen Diskussionen mit den an der Forschungsarbeit beteiligten Unternehmen
geht hervor, dass die Einschatzung und Bewertung der Erfolgsaussichten von Produktideen
die ersten groBen Herausforderungen darstellen. Diese lasst sich nicht durch Literatur oder
allgemeingiiltige Erfahrungswerte abschlieRend klaren. Der ganzheitliche
Entscheidungsfindungsprozess stellt schlussendlich die Basis fiir den wirtschaftlichen Erfolg
bei der Umsetzung einer Produktentwicklung dar.

Das Verstandnis der  Einschatzungsmoglichkeiten und der Bewertung im
Ideenbewertungsprozess ermoglicht es dem produzierenden Unternehmen, das Risiko bei der
Produktentwicklung signifikant zu reduzieren und gleichzeitig die Produktrealisierung gezielt

zu fordern (Disselkamp, 2017, S. 140).
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2 Problemstellung

Innerhalb des Bausektors, speziell im Bereich der Stahlbetonbaubranche, zeigt sich, dass es
kaum umfangreiche und detaillierte Erfahrungswerte oder Forschungsergebnisse gibt, die zur
Bewertung von Ideen bei GroBbauteilprodukten genutzt werden kdnnen. Es muss festgestellt
werden, dass in dieser Branche nahezu keine Ergebnisse, Kennwerte, Kennzahlen oder
aussagekraftige Statistiken frei verfigbar sind und ebenso wenig aus der einschlagigen
Fachliteratur entnommen werden kdnnen. Gleiches gilt fiir Ergebnisse aus Marktforschungen

im Bereich Produktentwicklung in der Stahlbetonbaubranche.

Die Herstellung von Stahlbetonbauprodukten, die beispielsweise mehrere Tonnen wiegen und
mehrere Meter grol} sein kdnnen, erfordert bedeutende Investitionen. Diese Investitionen
betreffen etwa grolRere Produktionsanlagen, Fachpersonal, spezialisiertes Know-how und
Grundlagenforschung. In diesem Kontext konzentriert sich diese Untersuchung dabei nicht auf
Stahlbeton-Kleinstprodukte wie Beton-L-Steine, Beton-Blumenkiibel oder Beton-Poller.

In der nachfolgenden Untersuchung werden unter Stahlbetonbauprodukten ausschlielich
schwere und groBe Produkte verstanden, die sich durch ihr Gewicht und ihre Abmessungen
auszeichnen. Kleinstprodukte oder handelsiibliche Stahlbetonbauwaren fallen nicht unter
diese Kategorie. Zur Veranschaulichung kann als Vergleich ein produzierendes Unternehmen

wie eine Werft herangezogen werden, die dhnlich dimensionierte Produkte herstellt.

Die Produktionsbedingungen fiir Stahlbetonbauprodukte sind aufgrund ihrer Einzigartigkeit
herausfordernd. Es zeigt sich, dass die Sicherstellung der erforderlichen Rahmenbedingungen
fur eine erfolgreiche technische Zulassung sowie die Wirtschaftlichkeit der Produktions- und
Vermarktungsprozesse haufig als nahezu uniiberwindbare Hirden wahrgenommen werden.
Die fiir diese Prozesse benétigten Prifstellen sind oft Eigenentwicklungen der
Bauunternehmen oder von institutionellen  Einrichtungen, die speziell fir
Zulassungsverfahren, Funktionstauglichkeitspriiffungen oder TUV-Abnahmen eingesetzt
werden.

Es wird erkennbar, dass die Baubranche in Bezug auf die theoretischen Grundlagen der
Strategiebildung und Marktanalyse innerhalb der Produktentwicklung nicht so weit entwickelt
ist wie andere Branchen. Im Vergleich zu Sektoren wie dem Automobilbau oder dem

Maschinenbau, die durch jahrzehntelange praktische Erfahrungen gepragt sind, weist die
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Baubranche eine weniger ausgepragte Expertise in diesen Bereichen auf
(Borrmann/Gunthner, 2011, S. 2; Schwarz/Schmutzer, 1997, S. 16-17).

Zum Thema Produktentwicklung finden sich zahlreiche literarische Ergebnisse uber
Mechanismen und wichtige Zusammenhadnge verschiedener Einflussfaktoren, die bei der
Anwendung und Durchfihrung eines Produktentwicklungsprozesses relevant sind. Im
Gegensatz dazu mangelt es im branchenspezifischen Bereich der Stahlbetonbauindustrie an
vergleichbaren Informationen.

Die Auseinandersetzung mit der fachspezifischen Literatur stellt einen wesentlichen
Arbeitsschritt innerhalb dieser Forschungsarbeit dar. Es ist erforderlich, wichtige von weniger
wichtigen Quellen zu differenzieren, um die Untersuchungsziele effektiv zu erreichen. Das
relevante Wissen wird aus der einschldgigen Fachliteratur eruiert und anschliefend analysiert,
um seine Weiterverwendung zu ermoglichen. Im Rahmen der Einleitung zu dieser
Literaturarbeit werden adaquate Suchparameter definiert, die das Fachgebiet einschlieRen
und zugleich eine derartige Begrenzung des Umfangs gewahrleisten, dass eine kohdrente
Verbindung zum Forschungsinhalt aufrechterhalten wird. Dies umfasst unter anderem die
klare Definition der Fachbegrifflichkeiten im Vorfeld, das Lesen und Verstehen einer Vielzahl
an unterschiedlichen Quellen und die thematische Abgrenzung des Kontextes. Ferner wird das

bereits existente Wissen einer stufenweisen Betrachtung unterzogen.

In der gegenwartigen Forschungslandschaft des Stahlbetonbaus besteht ein signifikanter
Mangel an Wissenstransfer, wodurch eine Wissensliicke in diesem spezialisierten Bereich
besteht. Diese Liicke erweist sich als noch gravierender, wenn der Teilprozess der
Ideenbewertung innerhalb des Produktentwicklungsprozesses betrachtet wird. Es zeigt sich,
dass gerade in diesem Bereich der Entwicklung und Bewertung von neuen Produktideen ein
deutlicher Bedarf an vertiefter Forschung und besserer Informationsvermittlung besteht.

Auch dieser spezielle Teilprozess wird in der allgemeinen literarischen Beschreibung der
Produktentwicklung behandelt, jedoch fehlt auch hier der Wissenstransfer in die
Stahlbetonbaubranche. Somit ergeben sich mehrere theoretische Hiirden, die derzeit nicht

ohne Weiteres iberwunden werden kdnnen.

Wie bereits dargelegt, fihren die geringen Gewinnmargen in der konventionellen Baubranche
dazu, dass keine groRen Budgets fiir Forschungsauftrage zur Verfigung stehen, was ein
Kontrast zu anderen Branchen darstellt (Melzig-Thiel/Joos, 2013, S. 75-76; Vogl, 2013, S. 125-

127). Derzeit sind keine Ergebnisse aus Studien oder vergleichbaren Forschungsarbeiten in
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diesem Sektor bekannt. Produzierende Bauunternehmen sind daher gezwungen, aus eigenen
Erfahrungen zu lernen und das erforderliche Know-how eigenstdndig zu entwickeln. Alternativ
miissen sie versuchen, Kenntnisse aus anderen Branchen zu adaptieren und fir ihre

spezifischen Anforderungen nutzbar zu machen.

In der Baubranche existieren nur wenige Unternehmen, die sowohl die Ressourcen als auch
die Bereitschaft besitzen, eine eigene Forschungs- und Entwicklungsabteilung zu unterhalten
und zusétzlich das Risiko einer Produktentwicklung zu tragen. Dies fiihrt zu einer begrenzten
Verfligbarkeit von Information und Fachpersonal in diesem spezifischen Bereich. GemaR den
verfligbaren Daten betragt die Anzahl der Vollzeitbeschaftigten in Forschung und Entwicklung
im deutschen Baugewerbe im Jahr 2021 insgesamt 1.508. Im Vergleich dazu weist etwa der
Maschinenbau im selben Zeitraum mit 50.795 Beschaftigten eine deutlich héhere Anzahl in
diesem Bereich auf (SV Wissenschaftsstatistik, 2023, S. 6, Tabelle 2.3). Aufgrund der Seltenheit
dieser Kapazitaten und der Alleinstellungsmerkmale der Produkte und Dienstleistungen in der
Stahlbetonbaubranche sind Kooperationen zwischen den produzierenden
Stahlbetonbauunternehmen untypisch. Diese Situation verstarkt die Isolation innerhalb der
Branche und limitiert den brancheninternen Wissensaustausch, was die Innovationsfahigkeit

weiter einschranken kann.

Nationale Normungen und Gesetzgebungen spielen in der Stahlbetonbaubranche eine
relevante Rolle und lassen wegen ihrer Unterschiedlichkeit keinen direkten internationalen

Vergleich zu (Lorenz et al., 2023, S. 163).

In  der Stahlbetonbauindustrie gibt es zahlreiche Einflussfaktoren, die den
Produktideenbewertungsprozess pragen, deren Relevanz und Prioritat jedoch nicht immer
klar und allgemein bekannt sind. Wahrend Kosten, Zeit und Qualitdt universelle
Einflussfaktoren darstellen, existieren in dieser spezifischen Branche weitere Faktoren, deren
Bedeutung nicht vollstandig definiert und verstanden ist. Dies fihrt dazu, dass in der Praxis
hauptsachlich Standardmodelle der Produktideenbewertung genutzt werden kdénnen, die aus
der allgemeinen Literatur fiir produzierende Unternehmen stammen. Diese Modelle werden
jedoch den speziellen Anforderungen der Stahlbetonbauindustrie nicht gerecht, wodurch die
Produktideenbewertung in jedem Unternehmen zu einem individuellen und abhdngigen
Prozess wird. Daraus resultiert ein Mangel an einem einheitlichen, branchenweiten
Verstandnis liber relevante Einflussfaktoren im Prozess der Produktideenbewertung innerhalb

der Stahlbetonbauindustrie bei der Entwicklung von GroRbauteilen.
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3 Erkenntnisinteresse und Relevanz der Arbeit

3.1 Themenfelder

3.1.1 Produktentwicklung: Die Bewertung von Produktideen

Die Produktideenbewertung ist ein Teil des Produktentwicklungsprozesses (PEP) (Eversheim
et al., 2003, S. 86-87). Zunachst wird ein Verstandnis fiir den Produktideenbewertungsprozess
entwickelt, der als Teilprozess der Produktentwicklung betrachtet wird. Dabei liegt der Fokus
nicht nur auf der Einordnung, sondern auch auf der Analyse wesentlicher Bestandteile dieses
Teilprozesses. Der Produktentwicklungsprozess wird in diesem Zusammenhang als
Ubergeordneter Prozess verstanden, der ansatzweise in die Untersuchung einbezogen wird,

um den Rahmen der Untersuchung klar ab- und einzugrenzen.

3.1.2 Produktideenbewertung: Die Relevanz von Einflussfaktoren

Nach der Betrachtung und Analyse des Teilprozesses der Ideenbewertung sowie der
Erarbeitung relevanter Grundlagen, werden Einflussfaktoren, die auf den
Produktideenbewertungsprozess einwirken, aus der einschlagigen Fachliteratur eruiert. Dabei
wird der Produktentwicklungsprozess zunadchst in seiner Gesamtheit betrachtet, um
anschlielRend eine schrittweise Fokussierung auf den spezifischen Teilprozess der
Produktideenbewertung vorzunehmen. Diese methodische Eingrenzung wird im weiteren

Verlauf der Forschungsarbeit begriindet und erlautert.

3.1.3  Einflussfaktoren: Abhangigkeiten und Eigenschaften

Es soll zunachst eine Auflistung der relevanten Einflussfaktoren vorgenommen werden,
welche anschlieBRend hinsichtlich ihrer Abhangigkeiten und relevanten Eigenschaften
beschrieben werden. Dies dient dem Ziel, die Abhdngigkeiten und Zusammenhange dieser

Eigenschaften in einem Netzwerk sichtbar und handhabbar zu machen.
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3.1.4 Literaturarbeit

Im Verlauf der Literaturarbeit wird ein Rahmen zur Begrenzung des Umfangs entwickelt und
implementiert. Grundsatzlich lassen sich hierzu zwei Gbergeordnete Bereiche definieren:

e Branchenunabhangige Fachliteratur

e Branchenabhangige Fachliteratur
Aus der branchenunabhangigen Fachliteratur werden allgemeingiiltige Erkenntnisse tGber den
Produktentwicklungsprozess herausgearbeitet. Zusatzlich wird analysiert, inwiefern bereits
vorhandene Forschungsergebnisse zum speziellen Teilprozess der Produktideenbewertung
identifiziert und integriert werden kdnnen.
Die branchenabhangige Fachliteratur wird als zweiter, vertiefender Untersuchungsschritt
aufgefasst. In diesem Kontext wird erforscht, inwiefern Dopplungen sowie weiterfiihrende

Erkenntnisse vorhanden sind oder Ausschlusskriterien identifiziert werden kdnnen.

In beiden Untersuchungsschritten sollen Einflussfaktoren innerhalb der Produktentwicklung,
des Produktentwicklungsprozesses und, wenn moglich, bereits im speziellen Bereich der
Produktideenbewertung identifiziert werden. Dieses systematische Vorgehen nimmt eine

grundlegende Rolle innerhalb der Forschungsarbeit ein und wird entsprechend priorisiert.

Zur Definition und Eingrenzung des theoretischen Rahmens wird im Vorfeld eine klare
Abgrenzung vorgenommen, um ein aktuelles Bild zum Stand der Forschung zu gewahrleisten.
Fiir die Sicherung qualitativ hochwertiger Recherche-Ergebnisse sind das Fachthema, die
Aktualitat der Inhalte und der fachbezogene Kontext der Passagen und Begrifflichkeiten von
zentraler Bedeutung in der Literaturarbeit. Die entnommenen Passagen und Begrifflichkeiten
miussen sich dabei eindeutig und nachvollziehbar auf spezifische Einflussfaktoren innerhalb
der Produktentwicklung beziehen. Als zusatzlicher Untersuchungsschritt erfolgt ein Abgleich
der identifizierten Einflussfaktoren mit weiteren fachliterarischen Quellen. Dieser Prozess
beinhaltet die Suche nach weiteren Quellen, die diese Einflussfaktoren bestatigen konnen.
Komplizierte Herleitungen von Einflussfaktoren sind im Untersuchungsrahmen nicht

vorgesehen.

Ziel ist es, innerhalb der Literaturarbeit eine moglichst umfassende Zusammenstellung von
relevanten Einflussfaktoren, die in der Produktentwicklung und dem Teilprozess der

Ideenbewertung zentrale Rollen einnehmen, definieren zu kénnen. Darauffolgend sollen die

6 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



definierten Einflussfaktoren zur Kategorienbildung im qualitativen Teil der Arbeit
herangezogen werden.

Nach Moglichkeit wird das gesamte Umfeld fir physische Produkte in die Betrachtung
einbezogen, um zeitabhangige Entwicklungen und Trends aus Forschung und Wirtschaft zu

integrieren.

3.2 Forschungsrelevanz

Da in der Stahlbetonbauindustrie aktuell keine relevanten Forschungsergebnisse bekannt
sind, die explizit Einflussfaktoren im Bereich der Produktideenbewertung von Stahlbeton-
GrolRbauteilen thematisieren, zielt diese Forschungsarbeit darauf ab, eine neue und wichtige
Grundlage in diesem Bereich zu schaffen. Diese Grundlagenforschung nutzt das Wissen aus
anderen Branchen, um wichtige Erkenntnisse (iber relevante Einflussfaktoren zu
konkretisieren und zu definieren. Die Ermittlung und Priorisierung dieser Einflussfaktoren

stellen die zentralen Forschungsziele dar.

3.3 Praxisrelevanz

Die Kenntnis wichtiger Einflussfaktoren sowie deren wissenschaftliche Untersuchung,
insbesondere im Kontext des Teilprozesses der Bewertung von Produktideen, sind

ausschlaggebende Faktoren fir den wirtschaftlichen Erfolg der Produktentwicklung

Diese Forschungsarbeit wird relevante Einflussfaktoren im Produktentwicklungsprozess fiir
GroBbauteile in der Stahlbetonbaubranche analysieren. Die Analyse erfolgt in einem Umfang,
der es ermoglicht, die Ergebnisse schlielllich als analytische Fakten im Teilprozess der
Ideenbewertung zu nutzen. Diese Fakten sollen produzierenden Stahlbetonbauunternehmen
zur Verfligung gestellt werden, um die Entscheidungsfindung fiir profitable
Produktentwicklungsprojekte zu unterstiitzen.

In diesem Zusammenhang werden die Ergebnisse so fundiert und qualitativ erforscht und
aufbereitet, dass sie den Entscheidungsfindungsprozess gezielt unterstiitzen kénnen. Fir
produzierende Stahlbetonbauunternehmen konnte damit eine bedeutende Wissensliicke

geschlossen werden.

7 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



Hinsichtlich der Randbedingungen und Abhdngigkeiten bei der Produktion von
Stahlbetonbauprodukten, die Dimensionen von mehreren Metern und Tonnen aufweisen,
kommt dem Ideenbewertungsprozess und der darauffolgenden Entscheidungsfindung eine
grofle Bedeutung zu. Durch Wissenstransfer lassen sich branchenibergreifend aus der
Produktionsindustrie Informationen, Analogien und Systembedingungen herausfiltern. Die
daraus resultierenden Forschungsergebnisse werden in die Baubranche transferiert, wo sie
strukturiert und analysiert werden mussen. Es entsteht ein Fundament aus Fakten, das eine
fundierte und qualitativ hochwertige Forschung im Bereich der Produktideenbewertung in der
Stahlbetonbaubranche ermdglicht. Die Ergebnisse dieses Bewertungsprozesses werden nicht
nur die Einschatzungsmoglichkeiten einer Produktidee verbessern, sondern auch fiir mehr
Transparenz und Nachvollziehbarkeit sorgen. Bei der Aufschliisselung der relevanten
Einflussfaktoren wird besonderer Wert auf einen hohen Detaillierungsgrad und die
Betrachtung der Eigenschaften der Einflussfaktoren gelegt, um eine wissenschaftlich fundierte

und breite Basis in diesem Teilprozess zu schaffen.
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4 Zielstellung der Dissertation

4.1 Haupt- und Teilzielstellungen

4.1.1 Hauptzielstellung

Die Hauptzielstellung dieser Forschungsarbeit besteht darin, relevante Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess innerhalb der Stahlbetonbaubranche zu konkretisieren. Die
konkretisierten und relevanten Einflussfaktoren werden zudem priorisiert, um die
Handhabbarkeit der erwarteten groRen Menge an Einflussfaktoren zu gewahrleisten. Es wird
angestrebt, relevante von nebensachlichen Einflussfaktoren zu unterscheiden. Zudem wird
bestehendes Wissen aus anderen produzierenden Branchen aufgegriffen und gezielt in die
Stahlbetonbaubranche transferiert, um die Anwendbarkeit der Forschungsergebnisse zu
erhoéhen. Darauf aufbauend soll ein Bewertungsmodell zur Entscheidungsfindung entwickelt

und gestaltet werden.

4.1.2 Theoriegeleitete Zielstellung/en

Die erforderlichen Grundlagen zu den Themenfeldern gemaR Kapitel |,

e 3.1.1 (Produktentwicklungsprozess),

e 3.1.2 (Produktideenbewertungsprozess) und

e 3.1.3 (Einflussfaktoren)
werden der einschlagigen Literatur entnommen. Diese Grundlagen werden anschlieRend
unter Berlicksichtigung der spezifischen Randbedingungen und Gegebenheiten der
Stahlbetonbaubranche untersucht. Wichtige Erkenntnisse und Zusammenhdnge werden
herausgearbeitet, abgegrenzt und erértert, um sie fir die weiteren Forschungsschritte

systematisch aufzubereiten.

Zur Vorbereitung der wissenschaftlichen Untersuchung ist es von hoher Bedeutung, den
Produktideenbewertungsprozess als integralen Teilprozess der Produktentwicklung zu
verstehen. Dies wird durch eine eingehende Definition und theoretische Auseinandersetzung

mit den Themenfeldern der Produktentwicklung und der Produktideenbewertung erreicht

Mit diesem Vorgehen sollen unter anderem folgende Fragen beantwortet werden kénnen:
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e Welche Faktoren haben einen Einfluss auf den Produktideenbewertungsprozess?

e Mit welcher Methodik werden in anderen produzierenden Branchen Produktideen
bewertet?

e Wie werden die unterschiedlichen Relevanzen der einflussnehmenden Faktoren
bewertet?

e Wie kdnnen relevante Einflussfaktoren kategorisiert und priorisiert werden?

Angesichts der Vielzahl von moglichen Einflussfaktoren ist die Erarbeitung einer geeigneten
Einteilung bzw. Kategorisierung zur Handhabung und Begrenzung des Untersuchungsumfangs
erforderlich. Diese Einteilung kann sich an bereits bestehenden Klassifikationssystemen
orientieren oder speziell fiir diese Forschungsarbeit entwickelt werden. Die Wahl zwischen
der Anlehnung an bestehende Systeme und der Entwicklung einer neuen Kategorisierung
hangt dabei vom dessen Nutzen und Anwendbarkeit im weiteren Verlauf der Untersuchung

ab.

Der Theorieteil der Forschungsarbeit wird stets auf die Zielstellungen des empirie- und
gestaltungsgeleiteten Teils abgestimmt. Dies bedeutet, dass die theoretischen Daten und
Fakten so aufbereitet werden, dass sie den Haupt- und Teilzielstellungen der weiteren
Untersuchungen entsprechen. Die theoretischen Grundlagen werden dabei so strukturiert,
dass eine geeignete Form ihrer Weiterverwendung erreicht wird, welche teilweise noch
entwickelt werden muss. Diese Abstimmung gewahrleistet, dass die Theorie nicht nur dem
empirischen Forschungsprozess als Grundlage dient, sondern auch direkt auf die Gestaltung

und Umsetzung der Forschungsergebnisse ausgerichtet ist.

4.1.3 Empiriegeleitete Zielstellung/en

Im empirischen Teil der Forschungsarbeit werden relevante Einflussfaktoren durch empirische
Untersuchungen definiert und erarbeitet. Die in Kapitel |, 2 beschriebenen Randbedingungen,
welche die Forschungsmoglichkeiten aufgrund des nur sparlich vorhandenen, jedoch
gualitativ_hochwertigen Wissens einschranken, kommen hierbei zur Anwendung. Dies
bedeutet, dass die Anzahl der produzierenden Stahlbetonbauunternehmen zwar gering ist,

diese jedoch teilweise durch umfassende Erfahrung und fachliche Kompetenz herausstechen.
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Die Zielsetzung des empiriegeleiteten Teils der Arbeit ist es, dieses vereinzelt vorkommende
Wissen gezielt zu erschliefen. Auf der Grundlage dieser wenigen, aber jeweils sehr

tiefgehenden Untersuchungen sollen relevante Einflussfaktoren definiert werden.

4.1.4 Gestaltungsgeleitete Zielstellung/en

Im Gestaltungsteil der Forschungsarbeit werden die Ergebnisse aus dem empirischen Teil
weiter verfeinert. Die gewonnenen Erkenntnisse lber relevante Einflussfaktoren werden
zielgerichtet in ihre einzelnen Bestandteile untergliedert. Diese differenzierten Erkenntnisse
dienen als Basis fur die Entwicklung von Vorgehensmodellen, die Definition von Prozessen
sowie die Erstellung von Handlungsempfehlungen sowohl fiir die praktische Anwendung als

auch fur weiterfihrende Forschungsaufgaben.

Schlussendlich sollen nicht nur relevante Einflussfaktoren untersucht, sondern auch
Priorisierungen und Kategorisierungen vorgenommen und eine praktische Anwendung bzw.
Umsetzung ermoglicht werden. Dies soll Entscheidungstragern erlauben, eine gezielte
Auswahl und Ausrichtung von Produktentwicklungsprojekten im Prozess der

Produktideenbewertung vorzunehmen.

4.2 Erwartete neue Ergebnisse/Erkenntnisse

4.2.1 Erwartete neue Ergebnisse und Erkenntnisse der Dissertation insgesamt

Es wird erwartet, dass durch die Forschungsarbeit relevante und mdoglicherweise einzigartige
Einflussfaktoren identifiziert werden, die bei der Bewertung von Produktideen in der
Stahlbetonbaubranche Beriicksichtigung finden mussen. Durch die Priorisierung dieser
Einflussfaktoren werden wichtige Erkenntnisse gewonnen, die bislang in der einschlagigen

Fachliteratur dieser speziellen Branche nicht vorhanden sind.

In der Stahlbetonbauindustrie legt diese Forschungsarbeit die fundamentalen Grundlagen, auf
denen zukinftige, mehrwertbildende Forschungen aufbauen kdnnen. Diese Basis ermoglicht
eine vertiefte und spezifischere Auseinandersetzung mit den Herausforderungen und

Chancen, die sich innerhalb der Branche stellen.
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4.2.2 Erwartete neue Ergebnisse und Erkenntnisse des theoretischen Teils

Der Theorieteil dieser Forschungsarbeit dient dazu, bereits in anderen Branchen vorhandenes
Wissen in die Baubranche zu transferieren und so anzupassen, dass es flr den empirischen
Teil und das Gesamtziel der Arbeit nutzbar gemacht werden kann. Dieser Wissenstransfer ist
darauf ausgerichtet, die Grundlagen aus anderen industriellen Kontexten zu tibernehmen und
sie spezifisch fir die Anforderungen und Besonderheiten der Stahlbetonbaubranche zu

modifizieren.

Zunachst erfolgt eine theoretische Aufarbeitung der Fachthemen Produktentwicklung und
Produktideenbewertungsprozess. Wichtige Informationen und Erkenntnisse, die fiir diese
Forschungsarbeit von Bedeutung sind, werden erortert, untersucht und in den weiteren
Forschungsprozess integriert. Da relevante Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie nicht unmittelbar aus
Tabellenwerken oder ahnlichen Quellen entnommen werden kdnnen, ist es erforderlich, diese
Einflussfaktoren zundchst aus der einschldgigen Fachliteratur herauszuarbeiten und zu
konkretisieren. Die Darlegung der fachspezifischen Grundlagen, insbesondere der
Einflussfaktoren, basiert ausschlielRlich auf der Analyse und Interpretation der einschlagigen
Fachliteratur. Dies gewahrleistet, dass die erarbeiteten Informationen auf fundierten
Erkenntnissen beruhen. Die Auswahl und Auswertung der Literatur erfolgen dabei mit dem
Ziel, eine umfassende und prazise Grundlage fir die spezifischen Fragen und Untersuchungen

dieser Forschungsarbeit zu schaffen.

Da eine umfassende oder einheitliche Zusammenstellung von Einflussfaktoren nicht bekannt
ist, miissen diese aus dem Kontext der vorhandenen Literatur erarbeitet werden. Somit nimmt
die Literaturarbeit eine zentrale Rolle in dieser Forschungsarbeit ein. Die intensive
Auseinandersetzung mit der einschldagigen Fachliteratur stellt eine der fundamentalen
Hauptaufgaben dar. Besonders wichtig ist dabei der Bezug zum Produktentwicklungsprozess
und die Bewertungsfunktion von Produktideen, die im Zentrum dieser Untersuchung stehen.
Die Relevanz und Verwertbarkeit der ermittelten Daten hdangen maRgeblich von ihrer
Aktualitat sowie der prazisen Beschreibung von Faktoren ab, die Einfluss auf Produktideen
oder zugehorige Produktentwicklungsprozesse nehmen. Inhalte, die auBerhalb dieser
spezifischen Bereiche liegen, sind fir die vorliegende Arbeit nicht von Bedeutung, da die
Beschaftigung mit anderen, nicht relevanten Quellen den Forschungsprozess verkomplizieren

wiirde. Eine Ausweitung des Untersuchungsbereichs auf weiterfihrende theoretische
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Diskussionen, Interpretationen und Erlduterungen wirde sowohl den Umfang der Arbeit

unnotig erhohen als auch die gezielte Erarbeitung der theoretischen Grundlagen gefahrden.

Angesichts der zu erwartenden Vielzahl von Einflussfaktoren (Daten) ist die Entwicklung einer

aus der Theorie abgeleiteten Systematik (Modell) erforderlich, die es ermoglicht, die
Hauptziele dieser Dissertation zu erreichen (Kern, 2005, S. 11). Die Ziele umfassen:

e Die Identifikation von Einflussfaktoren, die im Ideenbewertungsprozess

mehrwertbildende Entscheidungen fir den Produktentwicklungsprozess ermdglichen.

e Die anschlieBende Priorisierung dieser Faktoren, um Bewertungen und

Entscheidungen effizienter gestalten zu kénnen und den damit verbundenen Zeit- und

Arbeitsaufwand in Grenzen zu halten.

4.2.3 Erwartete neue Ergebnisse und Erkenntnisse des empirischen Teils

Aufgrund des Mangels an breitem Wissen Uber relevante Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess innerhalb der produzierenden Stahlbetonbauindustrie und
der fehlenden Moglichkeit, entsprechende Daten direkt aus der Fachliteratur zu entnehmen,
wird der Einsatz von Wissenstragern (Experten) fur den primdren Inhalt und Ablauf des
empirischen Teils dieser Forschungsarbeit notwendig. Experten, die taglich im spezifischen
Themenumfeld arbeiten, werden ausgewahlt und konsultiert. lhre Fachmeinungen und
praktischen Erfahrungen sind entscheidend, um die wirklich relevanten Einflussfaktoren zu
identifizieren. Es wird erwartet, dass diese Einflussfaktoren als Kernergebnisse zur
Erweiterung des Wissens beitragen und dadurch den wissenschaftlichen Wert und die

praktische Relevanz der Forschungsergebnisse erheblich steigern.

In der Stahlbetonbaubranche, in der wenige Unternehmen gleichzeitig sowohl Bauleistungen
erbringen als auch groRformatige Stahlbetonbauprodukte herstellen, konzentriert sich das
Wissen Uber relevante Einflussfaktoren auf eine kleine Anzahl von Experten. Eine wichtige
Unterscheidung muss zwischen Bauunternehmen getroffen werden, die etwa spezifische
Einzelgewerke ausfiihren oder als Generalunternehmer komplette Bauprojekte abwickeln,
und Fertigteilwerken, die sich primar auf die Herstellung und Entwicklung von
Stahlbetonfertigteilen spezialisiert haben. Die individuellen Strukturen und Geschaftsprozesse

dieser unterschiedlichen Unternehmensformen sind hierbei zu differenzieren.
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Die sorgfdltige Vorarbeit im theoretischen Teil ist entscheidend fiir die erfolgreiche
Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung des empirischen Teils der Forschungsarbeit. Der
empirische Teil zielt darauf ab, das im theoretischen Teil aufgearbeitete Wissen konkret

sichtbar und nutzbar zu machen.

4.2.4 Erwartete neue Ergebnisse und Erkenntnisse des Gestaltungsteils

Im Anschluss an den empirischen Teil soll der Gestaltungsteil der Forschungsarbeit die
gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse in Verbindung mit den theoretischen Vorarbeiten
weiterfiihrend untersuchen und analysieren. Ziel ist es, Modelle und Prozesse zu entwickeln,
die sowohl in der Forschung als auch in der Praxis als Leitsysteme fungieren kénnen. Diese
Leitsysteme sollen nicht nur die relevanten Einflussfaktoren aufzeigen und thematisieren,
sondern auch ein Bewertungssystem fiir den Entscheidungsfindungsprozess integrieren.
Durch diese integrative Herangehensweise wird angestrebt, praktikable und wissenschaftlich
fundierte Losungen zu bieten, die Entscheidungstragern konkrete Handlungsanweisungen

und Richtlinien zur Verfligung stellen.

4.3 Inhaltliche Abgrenzung

Zur Erreichung des Forschungsziels und der definierten Teilziele werden gezielte
Abgrenzungen vorgenommen. Angesichts des breiten vorhandenen Wissens in vielen
produzierenden Branchen ist eine prazise Eingrenzung der zu untersuchenden theoretischen
Grundlagen erforderlich. Im Rahmen der Literaturrecherche wird sich ausschliefSlich auf die
Fachthemen Produktentwicklung und Ideenbewertungsprozess konzentriert. Die
Untersuchung im  Rahmen der Literaturarbeit fokussiert sich auf den
Produktentwicklungsprozess physischer Produkte. Dienstleistungen, IT-Software oder andere
immaterielle Produkte sind von der Untersuchung ausgeschlossen, um die Relevanz der
Ergebnisse zu gewahrleisten. Ergdanzend dazu wird die betrachtete Fachliteratur zeitlich
begrenzt, um sicherzustellen, dass die analysierten Daten aktuell sind und technologische
Entwicklungen angemessen berilicksichtigt werden, wodurch veraltete und moglicherweise

irrelevante Einflussfaktoren ausgeschlossen werden.
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Im weiteren Verlauf dieser Forschungsarbeit werden, aufgrund der aus dem Theorieteil
erwarteten Vielzahl an Einflussfaktoren, gezielt Restriktionen und methodische Begrenzungen
entwickelt und implementiert. Diese MaRnahmen dienen dazu, die Anzahl der
Einflussfaktoren fiir den empirischen Teil zu regulieren. Durch solche methodischen
Einschrankungen wird eine effektive Fokussierung auf die wesentlichsten Einflussfaktoren
ermoglicht, was die Prazision und Handhabbarkeit der empirischen Untersuchung erhéht. Dies
ist entscheidend, um die Handhabbarkeit der Daten zu gewdhrleisten und gleichzeitig

sicherzustellen, dass die Untersuchung tiefgehend und relevant bleibt.

Zur Bestimmung und Priorisierung relevanter Einflussfaktoren beschriankt sich die
Betrachtung zunachst ausschlieRlich auf das nationale deutsche Umfeld. Diese Eingrenzung ist
von Bedeutung, da aus der spezifischen nationalen technischen Normung und den geltenden
Gesetzgebungen erhebliche landesabhdngige Unterschiede resultieren kdnnen, die die
Untersuchungsergebnisse beeinflussen (Bauer/Mésle, 2011, S. 138-139; Glock et al., 2024, S.
252). Diese Fokussierung erlaubt eine préazise Analyse der Einflussfaktoren unter
Berlicksichtigung des deutschen Kontextes. Auf Basis der Erkenntnisse aus dieser Arbeit
konnte in zukinftigen Forschungen eine Ausweitung auf den internationalen Bereich
vorgenommen werden, um die Anwendbarkeit und Relevanz der Ergebnisse in einem

internationalen Rahmen zu tberpriifen und gegebenenfalls zu erweitern.

Bei den in der Untersuchung betrachteten Produkten handelt es sich um grofRe und schwere
Bauprodukte aus Stahlbeton. Typische Beispiele fir solche Produkte sind Stitzen,
Fertigteiltrdger oder andere Tragsysteme, die statischen Beanspruchungen unterliegen. Diese
Art von Produkten beinhaltet spezifische Anforderungen hinsichtlich der Entwicklung,
Herstellung, Transport und Montage, wodurch sie einen besonderen Fokus in der
Untersuchung relevanter Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess darstellen

(Petzschmann, 2012, S. 941-944).
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5 Aufbau der Dissertation

Im Einleitungskapitel wird die Baubranche und ihre spezifische Ausgangslage in Bezug auf die
Produktentwicklung thematisiert. Dabei wird insbesondere auf die Marktsituation der
Baubranche eingegangen, einschlielRlich ihres Leistungsspektrums und der Diversifikation in
Bezug auf die Produktion von groen und schweren Stahlbetonbauprodukten. Durch diese
Erlauterungen zur aktuellen Situation der produzierenden Baubranche wird die
Problemstellung der Forschungsarbeit aufgezeigt und ndher beschrieben. Es wird
herausgestellt, dass spezielle Bedingungen innerhalb der Baubranche bestehen, die im

Kontext der Produktion physischer Produkte bisher nicht ausreichend untersucht wurden.

Es folgt ein Ubergang zum Erkenntnisinteresse und zur Relevanz der Arbeit sowie die
Definition der Zielstellung der Dissertation. Der zentrale Inhalt dieser Arbeit besteht darin, das
Wissen (iber relevante Faktoren zu erforschen, die den Produktideenbewertungsprozess
beeinflussen. Auf dieser Grundlage werden die relevanten Themenfelder sowie deren
Bedeutung fiir die Forschung und Praxis erortert, wodurch eine fundierte Einleitung in das
Thema der Einflussfaktoren innerhalb der produzierenden Baubranche gegeben wird. Es wird
aufgezeigt, dass eine tiefgehende Auseinandersetzung mit der einschlagigen Fachliteratur
notwendig ist, um den Produktentwicklungsprozess zu verstehen. Zudem werden wichtige
Forschungsfragen formuliert, die unter den empirie- und gestaltungsgeleiteten Zielstellungen
analysiert und aufgelistet werden. Dies fiihrt zu einer Grobstrukturierung der Ziele,
Erwartungen und des Mehrwerts, die im Fokus der Forschungsbemiihungen stehen werden.
Der Prozess der Bewertung von Produktideen soll durch die Forschungsarbeit innerhalb der
Baubranche rationalisiert und dadurch unterstiitzt werden. Die Ergebnisse dieser Arbeit sollen
der Stahlbetonbaubranche dienen, indem sie fundierte Entscheidungsgrundlagen fir die
Herstellung neuer, groRer und schwerer Produkte bieten und so zu einer effizienten und

fundierten Entscheidungsfindung beitragen.

Im Kapitel Il, dem theoretischen Teil dieser Arbeit, wird der aktuelle Stand der Forschung
detailliert beleuchtet. Dabei wird die spezifische Forschungsliicke identifiziert und durch einen
Vergleich der vorhandenen Quellenlage herausgearbeitet. Es erfolgt eine Gegenlberstellung
der Erfahrungen aus anderen Branchen mit den Besonderheiten der Stahlbetonbaubranche.
Auf dieser Grundlage werden die qualitativen Forschungsfragen formuliert, die das

Fundament der weiteren Untersuchung bilden. Zur weiteren Unterstliitzung des
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Verstandnisses und zur Klarung werden die einschlagigen Begrifflichkeiten innerhalb des
Produktentwicklungsprozesses theoretisch aufgearbeitet. Zudem wird eine klare Abgrenzung
des Begriffs der Ideenbewertung vorgenommen. Diese Schritte sind wichtig, um eine prazise
und fundierte Auseinandersetzung mit den Kernthemen der Arbeit zu gewahrleisten und die

theoretische Basis fir die empirische Untersuchung zu starken.

Weiterfihrend wird in Kapitel Il das methodische Vorgehen detailliert vorbereitet, das fir die
Durchfiihrung des empirischen Teils erforderlich ist. Es werden einschldgige Prozesse,
Bewertungsmethoden und Vorgehensweisen beschrieben, die zur Vorbereitung auf die
Auseinandersetzung mit dem Prozess der ldeenbewertung und den damit verbundenen
Einflussfaktoren dienen. Diese methodischen Grundlagen sind notwendig, um die
systematische Erfassung und Analyse der relevanten Daten sicherzustellen. Nach der
Beschreibung der Methoden und Prozesse werden die Ergebnisse zusammengefasst und
wichtige Erkenntnisse festgehalten. Ferner werden aus den Ergebnissen resultierende
Begriffsabgrenzungen, wie die Wichtung oder die Relevanz von Einflussfaktoren, pragnant
definiert. Diese Schritte tragen dazu bei, die theoretischen und praktischen Aspekte der
Forschung klar zu strukturieren und die Kohdrenz zwischen den verschiedenen

Forschungsphasen zu gewahrleisten.

Es folgt eine sehr umfangreiche, literarische Auseinandersetzung zum Thema Einflussfaktoren.
Aus der einschldgigen Fachliteratur werden relevante Einflussfaktoren eruiert und
systematisch zusammengetragen. Durch ein strukturiertes Vorgehen und die Anwendung
methodischer Begrenzungen werden eindeutige Ergebnisse erzielt. Die Tiefe und Reichweite
der theoretischen Untersuchung ermdoglichen es, relevante Einflussfaktoren in verschiedene
Abstufungen zu klassifizieren. Im Rahmen dieser Auseinandersetzung werden zudem erste
Zusammenhdnge zwischen wirtschaftswissenschaftlichen Elementen und weiteren
Einflussfaktoren analysiert und interpretiert. Diese Analysen tragen dazu bei, das Verstandnis
fur die Interaktion verschiedener EinflussgroBen zu vertiefen. Alle relevanten Erkenntnisse,
die wahrend der umfassenden Literaturarbeit gewonnen wurden, werden inhaltlich erortert
und diskutiert. Die gewonnenen Informationen werden kritisch betrachtet und deren

Bedeutung fiir die Forschungsfragen der Arbeit geklart.

Auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse und der intensiven Auseinandersetzung mit
den Verbindungen und Abhdngigkeiten von Prozessen, Bewertungsmethoden und

Einflussfaktoren werden erste Strukturen eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerks
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entwickelt. Dieses theoretische Netzwerk dient als Basis fiir die methodische Ausrichtung und
Durchfiihrung des empirischen Teils der Forschungsarbeit. Es ermoglicht eine systematische
und strukturierte Untersuchung der vielschichtigen Dynamiken innerhalb des

Produktentwicklungsprozesses.

Das Kapitel schlieBt mit einer Zusammenfassung der erlangten Erkenntnisse und einem
kritischen Diskurs zu deren Inhalten. In diesem Diskurs werden die Starken und Limitationen
der theoretischen Anséatze beleuchtet, mogliche Implikationen fiir die Praxis diskutiert und die

Relevanz der Ergebnisse flr die weiterfiihrende Forschung zusammengefasst.

Im dritten Kapitel, dem empirischen Teil der Arbeit, erfolgt eine detaillierte Betrachtung des
Forschungsdesigns, des Ablaufs und der Ergebnisse sowie eine darauffolgende Diskussion und
Interpretation der gewonnenen Erkenntnisse. Der Untersuchungsrahmen wird festgelegt,
wobei er sich auf die zentralen Elemente der Studie stiitzt: Einflussfaktoren und ihre
Wirkungsmuster. Das erforderliche methodische Vorgehen wird auf Grundlage der
theoretischen Vorarbeiten und unter Heranziehung der relevanten Fachliteratur entwickelt.
Die Priorisierung von relevanten Einflussfaktoren steht dabei weiterhin im Fokus der
Betrachtung. Auf Basis der erzielten Ergebnisse wird eine Priorisierung der relevanten
Einflussfaktoren  im  Produktideenbewertungsprozess der  Stahlbetonbaubranche

vorgenommen, um deren Uberschaubarkeit und Handhabbarkeit zu verbessern.

In den Ausflihrungen zur Operationalisierung, die den Startpunkt fiir das Vorgehen und den
Ablauf markieren, wird ein besonderes Augenmerk auf die Auswahlkriterien der Experten
gelegt. Das methodische Vorgehen umfasst Experteninterviews zur Datenerhebung. Fir diese
Interviews wird ein semistrukturierter Leitfaden entwickelt und eingesetzt. Die Ergebnisse der
Experteninterviews werden sorgfiltig analysiert, und alle relevanten Erkenntnisse werden
ausgewertet. Eine zentrale Komponente der Analyse ist die Gegenliberstellung und der
Vergleich dieser empirischen Daten mit den zuvor entwickelten theoretischen Ansatzen.
Dieser Abgleich dient dazu, die Konvergenz zwischen Theorie und Praxis zu berprifen. Im
Rahmen des qualitativen Forschungsansatzes erfolgt eine Triangulation der Ergebnisse nach
Mayring. Diese Triangulation ermoglicht es, verschiedene Perspektiven zu integrieren, um ein

koharentes und umfassendes Gesamtbild der untersuchten Phanomene zu erstellen.

Auf Basis der detaillierten Auswertungsarbeiten der Experteninterviews werden die

Moglichkeiten einer Priorisierung der relevanten Einflussfaktoren kritisch diskutiert. In diesem
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Zusammenhang werden Varianzen, Auspragungen und der Interpretationsspielraum der
Ergebnisse sorgfaltig bewertet, um sicherzustellen, dass die Priorisierung auf einer soliden und
nachvollziehbaren Datenbasis erfolgt. Die Bewertung der Ergebnisse ermdglicht es, die
Zuverldssigkeit und Relevanz der relevanten Einflussfaktoren zu verstehen und zu beurteilen.
Auf Grundlage dieser kritischen Analyse werden dann weiterfihrende Untersuchungsschritte

eingeleitet.

Anhand von Fallbeispielen werden verschiedene realitdtsnahe Bewertungsabldufe aus
unterschiedlichen Richtungen heraus simuliert, die als Grundlage fir den Gestaltungsteil der
vorliegenden Arbeit dienen. Samtliche Ergebnisse, Erkenntnisse sowie die Harmonisierung der
theoretischen und empirischen Ausfiihrungen werden einer kritischen Uberpriifung und
Bewertung unterzogen. Abschliefend erfolgt die Formulierung der gestaltungsgeleiteten

Fragen.

Im Kapitel IV werden auf der Grundlage der bisher erzielten Ergebnisse und Erkenntnisse
forschungsorientierte Modelle sowie praxistaugliche Prozesslandschaften entwickelt. Diese
Modelle und Prozesse zielen darauf ab, den Prozess der Ideenbewertung zu strukturieren und
Mehrwerte bei der Entscheidungsfindung zu schaffen. Die entwickelten Modelle und
Prozesslandschaften sind als Handlungsempfehlungen konzipiert und weisen eine
ausreichende Flexibilitdt auf, um auch fiir weiterfihrende Untersuchungen, die lber den
Rahmen dieser Forschungsarbeit hinausgehen und moglicherweise IT-gestiitzte

Berechnungsansatze einbeziehen, geeignet zu sein.

AbschlieBend wird in Kapitel V auf die bedeutenden Ergebnisse fiir die Forschung und Praxis
eingegangen. Im Rahmen des Fazits erfolgt eine zusammenfassende Darstellung aller
Ergebnisse, wobei insbesondere die spezifischen Mehrwerte sowohl fiir die Forschung als
auch fur die Praxis konkretisiert werden. Zum Abschluss der Forschungsarbeit wird ein
Ausblick gegeben, der sich auf die Praxis, die Forschung sowie den internationalen Vergleich

erstreckt.
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Il THEORETISCHER TEIL

1 Stand der Forschung

Der Stand der Forschung zum aktuellen Zeitpunkt lasst sich in mehrere Abschnitte gliedern.

Zunachst werden zwei wichtige wirtschaftswissenschaftliche Prozesse betrachtet. Hierbei
handelt es sich zum einen um den Prozess der Produktentwicklung physischer Produkte und
zum anderen um den spezifischen Teilprozess der Ideenbewertung, welcher integraler

Bestandteil des Produktentwicklungsprozesses fiir physische Produkte ist.

Der Produktentwicklungsprozess wird in der Literatur allgemein und somit
branchenunabhangig durch eine Vielzahl von Forschungsergebnissen, Forschungsarbeiten
sowie  Erfahrungswerten umfassend beschrieben. Dieser branchenunabhangige
Produktentwicklungsprozess erfahrt kontinuierliche Erweiterungen und wird durch innovative
Elemente sowie Strukturdnderungen bereichert. Ferner spielt die Anpassung an das agile
Wirtschafts- und Gesellschaftssystem eine zentrale Rolle. Im Kontext der aktuellen digitalen
Transformation kdnnen vereinzelt hektische Marktreaktionen auftreten, die den allgemeinen
Produktentwicklungsprozess beeinflussen (Eigner, 2014, S. 2-3; Verworn, 2005, S. 8, Abb. 4;
Engeln, 2006, S. 16-18; Kirchner, 2020, S. 2—4; Graner, 2015, S. 1-2; Gopfert, 2009, S. 70, Abb.
22; Pfaffmann, 2001, S. 2; Komorek, 1998, S. 144, Abb. 4-9; Eigner et al., 2012, S. 7-10;
Bertagnolli, 2018, S. 5; Kohnhauser/Pollhamer, 2013, S. 1-4).

In der Baubranche verbleiben die Investitionen in Forschung und Entwicklung (F&E) signifikant
unter dem Niveau anderer Sektoren. Dies wird ebenfalls in den Investitionsstatistiken im
Bereich der Forschung und Entwicklung deutlich reflektiert:

Im Jahr 2020 wurden in der deutschen Wirtschaft erhebliche Betrdge in die Forschung und
Entwicklung investiert, wobei die Automobilbranche mit insgesamt rund 38,409 Milliarden
Euro und die Informations- und Kommunikationsbranche mit etwa 5,002 Milliarden Euro
bedeutende Investitionen tatigten. Im Vergleich dazu fielen die Investitionen der Baubranche
mit lediglich rund 126 Millionen Euro deutlich geringer aus (SV Wissenschaftsstatistik, 2022,
S. 5, Tab. 2, Zusammenfassung interner und externer Aufwendungen). Gemessen am
Investitionsvolumen in F&E, insbesondere in Branchen wie der Telekommunikation oder dem
Automobilsektor, zeigt sich eine ausgepradgte branchenspezifische Dynamik in der

Produktentwicklung.
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Es existieren aber auch Branchen, in denen der Produktentwicklungsprozess eine nachrangige
Bedeutung einnimmt. Daraus ldsst sich die Annahme ableiten, dass die Forschungsintensitat
in diesen Sektoren nur minimal ausgepragt ist. Beispiele hierfiir finden sich in diversen
Rohstoff-Gewinnungsbetrieben sowie in der Produktion von Grundnahrungsmitteln (Klein,

2013, S. 98-99).

1.1  Forschungsliicke

Im spezifischen Sektor des Stahlbetonbaus werden kaum wissenschaftlichen Ergebnisse
identifiziert, die sich mit dem Produktentwicklungsprozess fiir Stahlbeton-GroRRbauteile
auseinandersetzen. Die kausale Betrachtung zeigt, dass der niedrige Forschungsstand mit der
geringen Investitionsrate im Bereich Forschung und Entwicklung korrespondiert.

Es ist jedoch hervorzuheben, dass im Bereich der Produktentwicklung im Bauwesen,
insbesondere bei der Optimierung von Wertschopfungsketten, der Nutzung von
Computermethoden oder im Verarbeitungsprozess von Materialien, durchaus
wissenschaftliche Betrachtungen und Forschungsergebnisse vorliegen (Helmus et al., 2009, S.
55; Pottgiesser/Straul3, 2013, S. 7; Fratzl et al., 2019, S. 9). Dieser Bereich der Forschung und
Entwicklung sowie der dazugehdrige Produkt-Entwicklungsprozess sind nicht Gegenstand

dieser Forschungsarbeit.

Stand der Forschung

Thema: Produktentwicklungsprozess

( Branchenunabhangig/ allgemein ) ( Sehr ausgepragt und sehr umfassend. )
< Branchenabhangig ) QVIinimaI vorhanden bis sehr ausgepragt und sehr umfassenoD
( Im Bauwesen > ( Minimal vorhanden bis ausgepragt. )
< Im Stahlbetonbau ) ( Nicht vorhanden bis maRig vorhanden. )

Abbildung 1: Stand der Forschung zum Produktentwicklungsprozess.
Quelle: Eigene Darstellung.
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Der Teilprozess der ldeenbewertung ist in der branchenunabhdngigen Betrachtung nur
bedingt wissenschaftlich erforscht. Diese Betrachtungsweise schliel3t alle Ergebnisse aus, die
nicht unmittelbar zum Produktentwicklungsprozess gehéren. Im Rahmen der vorliegenden
Forschungsarbeit werden jedoch auch die mittelbaren Ergebnisse bertlicksichtigt. Demzufolge
ist es erforderlich, die vorhandenen Quellen im Vorfeld zu analysieren und themenbezogen zu
filtern. Besonders im Bereich des Innovationsmanagements existieren zahlreiche literarische
Quellen und Informationen, die sich mit der Handhabung, Beschreibung und Abgrenzung von
Innovationen auseinandersetzen (Goffin et al., 2012, S. 17-19; Engel, 2007, S. 1-4; Disselkamp,
2012, S. 11-13; Hauschildt et al., 2023, S. 5; Mduller-Prothmann/Dorr, 2020, S. 7-13;
Schuh/Bender, 2020, S. 4-5; Vahs et al., 2015, S. 8).

Auch in der branchenspezifischen Literatur, beispielsweise aus dem Gesundheitswesen oder
der Automobilindustrie, lassen sich aussagekraftige Forschungsergebnisse und
Literaturstellen finden (Knape et al., 2020, S. 12-14; Schémann, 2012, S. 15). Dieser

wissenschaftliche Stand wird zur Erarbeitung der vorliegenden Forschungsarbeit einbezogen.

Im Bereich des Bauwesens sind keine relevanten Quellen vorhanden, die den speziellen
Bereich des Ideenbewertungsprozesses fiir Stahlbeton-GroRbauteile innerhalb des
Produktentwicklungsprozesses analysieren und erldutern. Dies impliziert konkret, dass keine
Informationen, Daten oder Kenntnisse Uber die relevanten Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess bei der Entwicklung von Stahlbeton-GroRRbauteilen in der

Stahlbetonbauindustrie vorhanden sind.

Stand der Forschung

Thema: Ideenbewertungsprozess

C Branchenunabhangig/ allgemein > < Ausgepragt und umfassend. >
( Branchenabhéangig > < Ausgepragt und vorhanden. >
( Im Bauwesen > < Keine Ergebnisse vorhanden. >
C Im Stahlbetonbau > ( Keine Ergebnisse vorhanden. >

Abbildung 2: Stand der Forschung zum Thema: Ideenbewertungsprozess.
Quelle: Eigene Darstellung.
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Wie bereits in Kapitel |, 2 dargelegt, stutzen sich die derzeitigen Ideenbewertungen in der
Stahlbetonbauindustrie auf unternehmensspezifische Erkenntnisse sowie individuelle
Erfahrungen und Einschdatzungen. Es mangelt an einer einheitlichen Grundstruktur, einer
objektiv strukturierten Basis, die fundierte Entscheidungen ermdoglicht. Zur Schaffung einer
solchen Basis missen zunachst relevante Einflussfaktoren identifiziert, zusammengetragen
und priorisiert werden. Darauf aufbauend kénnen MaBnahmen und Methoden fiir eine
nutzerorientierte Anwendung abgeleitet werden, beispielsweise in Form von Prozess-
Modellen. Zum aktuellen Forschungsstand sind solche zusammenhangenden Ergebnisse nicht
vorhanden. Diese Liicke stellt den Forschungsbedarf dar, der mit der vorliegenden

Forschungsarbeit gefiillt werden soll.

1.2 Theoriegeleitete Fragestellung/en

Der Theorieteil soll die Frage beantworten, welche Einflussfaktoren auf den
Produktentwicklungsprozess und Produktideenbewertungsprozess einwirken. Zudem soll
erortert werden, wie diese Faktoren fir den empirischen Teil der Untersuchung
operationalisiert und handhabbar gemacht werden kdnnen. Hierfiir werden die inhaltlichen
Abgrenzungen gemal Kapitel I, 4.3 berlicksichtigt und der spezifische technische Kontext des

Stahlbetonbaus einbezogen.

Im gestalterischen Teil der Arbeit werden basierend auf den theoriegeleiteten Vorarbeiten
Methoden und Modelle entwickelt, die zur Verwendung und Anwendung der identifizierten
relevanten Einflussfaktoren dienen. Diese Entwicklungen zielen darauf ab, eine objektive und
strukturierte Basis fiir Entscheidungen zur Umsetzung von Produktideen zu schaffen, wodurch
die zentrale Forschungsfrage nach einem effektiven Prozess fir Produktideen-

Umsetzungsentscheidungen beantwortet wird.

1.3  Forschungsfragen

Zusammenfassend ergeben sich folgende konkrete Forschungsfragen:
e Welche Einflussfaktoren sind im Produktideenbewertungsprozess relevant?
e Welche Einflussfaktoren sind im Produktideenbewertungsprozess in der

Stahlbetonbauindustrie relevant?
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Welche relevanten Einflussfaktoren haben eine hohe Prioritdit bei der
Produktideenbewertung in der Stahlbetonbauindustrie?

Welche MalBnahmen, Methoden oder Modelle kdnnen aus einer Priorisierung
relevanter Einflussfaktoren auf den Produktideenbewertungsprozess entwickelt
werden?

Welche Handlungsempfehlungen kénnen fiir die Praxis abgeleitet werden?

Welche weiteren Forschungsbemiihungen kénnten von Relevanz sein?
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2 Theoretische Ausfiihrungen

Wie im Einleitungsteil erlautert, fokussiert sich der theoriegeleitete Teil dieser Arbeit auf die
theoretische Betrachtung,  Analyse und Untersuchung  der  Themenfelder
Produktentwicklungsprozess,  Produktideenbewertung, Einflussfaktoren  sowie der
Eigenschaften und Verbindungen dieser Einflussfaktoren. Der wesentliche Inhalt besteht in
der Erarbeitung relevanter Daten und Fakten. Zudem wird die Einflihrung einer Systematik
angestrebt, die eine Methode oder ein Modell beinhaltet, um diese Daten und Fakten fiir die
Experten und Entscheidungstrager im Ideenbewertungsprozess handhabbar zu machen. Diese
Systematik soll es ermoglichen, fundierte Entscheidungen zu treffen und den

Bewertungsprozess effizient und effektiv zu gestalten.

2.1 Ideenbewertung im Produktentwicklungsprozess

2.1.1 Begriffsdefinition

Im Folgenden erfolgt eine detaillierte Erérterung der Begriffe Produktentwicklungsprozess
und Ideenbewertungsprozess. Diese Prozesse werden unter Bezugnahme auf die einschlagige
Fachliteratur beschrieben. Ziel ist es, ein fundiertes Verstandnis dieser Prozesse zu entwickeln,
ihre Bedeutung im Rahmen der Produktentwicklung zu klaren und die spezifischen Schritte

und Methoden, die diese Prozesse umfassen, zu identifizieren.

2.1.1.1 Produktentwicklungsprozess

Der Produktentwicklungsprozess wird als ein Vorgang definiert, bei dem aus einer
anfanglichen Idee die Mdoglichkeit entsteht, ein bestehendes Produkt zu ersetzen oder zu
verbessern. Uberdies hat dieser Prozess das Potenzial, eine vollkommen neue und innovative
Produktlosung zu generieren (Gopfert, 2009, S. 67, Abb. 21; Engeln, 2006, S. 16, Bild 3.2-1;
Kirchner, 2020, S. 2-3).

Zur Darstellung der (bergeordneten Prozesse in der Produktentwicklung werden im
Folgenden die einzelnen Teilprozesse aufgefiihrt. Diese Aufzahlung stitzt sich auf die Analyse

der einschlagigen Fachliteratur, um ein einheitliches Verstdndnis dieser Prozesse zu
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gewadhrleisten. Die systematische Aufzdahlung und Beschreibung der Teilprozesse dienen dazu,
ein klares Verstandnis der flir diese Arbeit relevanten Inhalte zu erhalten. Durch diesen Ansatz
soll die Komplexitdat der Produktentwicklung in verstandliche und nachvollziehbare

Bestandteile gegliedert werden

Der Produktentwicklungsprozess besteht aus mehreren Teilprozessen, die wiederum in
verschiedene Produkt-Lifecycle-Prozesse untergliedert werden konnen. In der nachfolgenden
Aufzdhlung werden die maBgebenden Produkt-Lifecycle-Prozesse bis einschlieRlich zum
Prozess der Entsorgung bzw. des Recyclings eines Produktes aufgegliedert (Engeln, 2006, S.
16, Bild 3.2-1; Gopfert, 2009, S. 67, Abb. 21; Feldhusen/Grote, 2013, S. 23, Abb. 2.12; Frei,
1999, S. 48, Abb. 18; VDI 2221, S. 8, Bild 3.1 und 3.2, eigene Ergdnzungen):

e Verschiedene Produktideenprozesse (z. B. die Generierung von Produktideen, der
Entwurf von Produkten, Produkt-Varianten, Produkt-Gruppen, Baureihen, die
Bewertung der Produktidee)

e Verschiedene Entwicklungsprozesse (z. B. Vorentwicklung, Technologieentwicklung,
Serienentwicklung, Konzeptionsentwicklung, Systementwicklung, Designentwicklung,
Patentierung)

e Verschiedene Fertigungsprozesse (z. B. Serienfertigung, Einzelfertigung,
Variantenfertigung, Fremdfertigung, Einkauf, Gestaltung, Dokumentation, Prototypen,
Normungen)

e Das Marketing, das Vermarktungs-Konzept, Zielkunden-Definition

e Vertriebsstrukturen, Vertriebswesen

e Service-Struktur

e Die Nutzungsphasen

e Wiederaufbereitung, Lifting, Abbau, Recycling

Die wesentlichen Produkt-Lifecycle-Prozesse

C Produktideenprozesse > ( Entwicklungsprozesse > C Marketing >

( Fertigungsprozesse > ( Vertriebswesen ) (Produktentsorgung/—recycling>

C Service-Strukturen > ( Nutzung >

Abbildung 3: Relevante Teile des Produkt-Lifecycle-Prozesses.

Quelle: Eigene Darstellung.
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In dieser Forschungsarbeit wird der Schwerpunkt auf die Prozesse gelegt, die sich mit der
Produktidee auseinandersetzen. Dabei nimmt der Vorgang der Bewertung von Produktideen
eine zentrale Position ein. Im weiteren Verlauf der Arbeit werden wichtige und relevante

Einflussfaktoren, die auf diesen Bewertungsprozess einwirken, detailliert beschrieben.

2.1.1.2 Ideenbewertungsprozess

Im Teilprozess der Ideenbewertung werden verschiedene Aspekte einer Produktidee
untersucht. Die Produktideen werden etwa auf ihre technische Realisierbarkeit, die Bindung
von Unternehmensressourcen und das Erfolgspotenzial geprift und bewertet. Diese
Bewertungsvorgange miinden schlieBlich in einem Entscheidungsprozess. Das Ergebnis dieser
Bewertungen resultiert demnach entweder in einer Befirwortung der Produktion oder, im
Gegensatz dazu, in einer Ablehnung der Produktidee (Bogendérfer, 2010, S. 179; Geschka,
2006, S. 217-220; Wahren, 2004, S. 151). Die Kriterien zur Bewertung von Produktideen
variieren je nach Branche und spezifischem Produkt. Wahrend sich einige fixe und wichtige
Faktoren wie Kosten oder Gewinnmargen brancheniibergreifend dhneln, kénnen andere
Kriterien, wie die Farbgebung, Zulassungen oder Geschmacksrichtungen, erheblich von der
jeweiligen Branche und dem Produkt abhdngen. Diese Diversitdt in den Bewertungskriterien
spiegelt die unterschiedlichen Anforderungen und Marktkontexte wider, in denen die
Produkte entwickelt und angeboten werden (Eversheim et al., 2003, S. 87-88; Grimm/Blittgen,
2009, S. 124). Unabhangig von einer moglichen Branchen- oder Produktspezifikation ist es
erforderlich, dass alle Produktideen auf eine Weise bewertet werden, die eine fundierte
Umsetzungsentscheidung ermoglicht. Der Bewertungsprozess ist daher von essentieller
Bedeutung und muss konsequent durchgefiihrt werden, um valide Ergebnisse zu erzielen. Dies
ist entscheidend, um monetadre Nachteile zu vermeiden und die Zukunftsfahigkeit des

Unternehmens zu sichern (Geschka/Zirm, 2014, S. 86-87).

In der heutigen digitalen Ara hat der Informationsfluss eine Geschwindigkeit erreicht, die
besonders durch neue Trends das Entstehen von Produktideen begiinstigt. Unternehmen, die
sich zeitgemal ausrichten und erfolgreich auf vom Kunden angenommene Trends reagieren,
indem sie auf Trends basierende Produktideen umsetzen, erzielen dadurch einen signifikanten
wirtschaftlichen Vorteil. Dies unterstreicht die Bedeutung einer agilen Anpassungsfahigkeit

und einer schnellen Reaktionsfahigkeit in dynamischen Marktumgebungen (ebd., S. 74).
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2.1.2 Methodisches Vorgehen

Der Ideenbewertungsprozess stellt einen wesentlichen Teilprozess innerhalb der
Produktentwicklung dar. Um diesen Prozess prazise zu verorten, ist es zundchst notwendig,
entsprechende Recherchen durchzufiihren und die Ergebnisse zu visualisieren. Dieser Schritt
ist entscheidend fiir ein tiefgehendes Verstiandnis des Prozesses und kann zu wichtigen
Erkenntnissen flihren, die ohne eine detaillierte wissenschaftliche Betrachtung
moglicherweise unberiicksichtigt bleiben wiirden. Hierzu wird ein Literaturreview
durchgefiihrt, dessen Ziel es ist, eine fachspezifische Darstellung des Teilprozesses der
Ideenbewertung innerhalb des Produktentwicklungsprozesses zu erarbeiten. Mithilfe der
einschlagigen Fachliteratur werden unterschiedliche Darstellungen und Beschreibungen des
Vorgangs der Bewertung einer Produktidee herausgearbeitet. Diese werden mit
verschiedenen Quellen verglichen, um letztlich eine einheitliche und klare Definition der
Produktideenbewertung zu prdsentieren. Dieses sorgfdltige Herausarbeiten und Definieren
der Ideenbewertung wird speziell auf die Anforderungen der nachfolgenden
Forschungsschritte abgestimmt, um eine effektive Weiterflihrung der Untersuchung zu

gewahrleisten.

Im Anschluss an das Literaturreview wird der Fokus speziell auf den
Produktideenbewertungsprozess gerichtet. Unter Zuhilfenahme der einschlagigen
Fachliteratur erfolgt eine systematische Analyse der relevanten Elemente dieses Prozesses.
Diese Analyse umfasst die Identifizierung und detaillierte Untersuchung der verschiedenen
Aspekte, die fiir die Bewertung von Produktideen entscheidend sind. Ziel ist es, ein
tiefgreifendes Verstiandnis der Mechanismen und Kriterien zu entwickeln, die bei der
Bewertung von Produktideen eine Rolle spielen, und diese Erkenntnisse strukturiert

darzustellen.

2.1.2.1 Literaturreview zum Datenerhalt

Ein Literaturreview hat den Anspruch einer geordneten, nachvollziehbaren und hauptsachlich
prifbaren wissenschaftlichen Methode, unter deren Zuhilfenahme etwa Daten oder Studien
die theoretische Basis bilden (Torgerson, 2003, S. 6). Bei Anwendung identischer
Analyseparameter miissen konsistente Ergebnisse erzielt werden, um eine eindeutige und

wissenschaftlich korrekte Falsifizierung sicherzustellen (Foster/Jewell, 2015, S. 6-8). Das
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Literaturreview soll dazu dienen, den Teilprozess der ldeenbewertung innerhalb des
Produktentwicklungsprozesses zu verorten. Die Ausgangsbasis hierfir bilden die Fachthemen
Produktentwicklung und Produktentwicklungsprozess. Diese methodische Herangehensweise
ermoglicht es, die genaue Position und die spezifischen Charakteristika der Ideenbewertung
innerhalb des umfassenderen Produktentwicklungsprozesses prazise zu identifizieren und zu

beschreiben.

2.1.2.2 Analytische Betrachtung des Produktideenbewertungsprozesses

Der Prozess der Ideenbewertung wird durch eine umfassende Analyse und Darstellung auf der
Grundlage der einschlagigen Fachliteratur untersucht. Von besonderer Bedeutung sind hierbei
die verschiedenen Teilprozesse sowie die internen und externen Wirkungsmechanismen, die
innerhalb des Ideenbewertungsprozesses eine Rolle spielen. Die spezifischen Anforderungen
und Randbedingungen dieses Prozesses werden ebenfalls detailliert dargestellt, beschrieben
und analysiert. Das Ziel dieses Arbeitsschrittes ist es, eine solide wissenschaftliche Basis zu
schaffen, die es ermoglicht, nachfolgende Forschungsschritte auf einer fundierten und

systematischen Grundlage durchzufiihren und weiterzuentwickeln.

2.1.3 Verortung des Ideenbewertungsprozesses in der Produktentwicklung

Um den Bewertungsprozess von anderen Teilprozessen der Produktentwicklung abzugrenzen,
wird im Folgenden der Vorgang der Produktideenbewertung detailliert herausgearbeitet.
Diese Darstellung fokussiert sich auf die spezifischen Schritte, die ausschlieRlich die

Bewertung von Produktideen betreffen.

Zunachst lasst sich der Teilprozess der Produktplanung innerhalb des
Produktentwicklungsprozesses definieren. Die Produktplanung umfasst unter anderem den
Ideenbewertungsprozess. In der deutschen VDI-Richtlinie 2220 wird der Begriff
Ideenbewertung nicht explizit verwendet. Stattdessen wird der Begriff Selektion genutzt, der
als ein wesentlicher Bestandteil der Produktplanung verstanden wird. Als eine Art
Zwischenebene fihrt die VDI-Richtlinie 2220 den Begriff Produktfindung ein, unter dem
mehrere Teilprozesse, einschliellich der Selektion, zusammengefasst werden (VDI 2220, S. 3,

Bild 1).
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Darstellung der Produktplanung nach VDI-Richtlinie 2220

Produktplanung

Produktfindung

Produktideenbewertung

Abbildung 4: Produktplanung nach VDI-Richtlinie 2220.
Quelle: Eigene Darstellung.

Ventzislavova und Hensel ordnen in ihrem Werk den Produktideenbewertungsprozess, neben
drei weiteren Prozessen, direkt der Produktplanung unter. Sie stellen die Produktplanung als
Teildisziplin der Produktentwicklung dar und verzichten, im Gegensatz zur VDI-Richtlinie 2220,

auf eine Zwischenebene (Ventzislavova/Hensel, 2012, S. 69, Abb. 92).

Darstellung der Produktplanung nach Ventzislavova/Hensel

Produktplanung

Produktideenbewertung

Abbildung 5: Produktplanung nach Ventzislavova/Hensel.
Quelle: Eigene Darstellung.

Engeln hingegen beschreibt in seinem Werk keine Produktplanung, keine Zwischenebenen
und stellt den Vorgang Produktbewertung als einfachen Teilprozess der Produktentwicklung
dar. Er stellt allerdings heraus, dass die Bewertung einer Produktidee unternehmensintern,
als auch unternehmensextern durchgefiihrt werden kann (Engeln, 2006, S. 16, Bild 3.2-1 und

S. 17).
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Darstellung Produktbewertung nach Engeln

Produktentwicklung

Produktideenbewertung

( intern/extern )

Abbildung 6: Produktbewertung nach Engeln.
Quelle: Eigene Darstellung.

Resultierend aus den zuvor genannten und dargestellten Quellen ergibt sich eine kombinierte

Darstellung der einzelnen Teilprozesse und Ebenen (siehe Abbildung 7).

Das in Abbildung 7 dargestellte Modell liefert die klarste und genaueste Struktur und dient
somit als Fundament fir die weiteren Forschungsschritte dieser Arbeit. Dieses Basis-
Methoden-Modell wird verwendet, um den Ideenbewertungsprozess hinsichtlich seiner
Bestandteile und enthaltenen Teilprozesse zu analysieren. Es ermdglicht auBerdem die
vorhandenen Abhdngigkeiten und Randbedingungen zu erkennen und zu verstehen. Diese
griindliche Analyse stellt sicher, dass die weiterfiihrenden Schritte der Forschungsarbeit auf

einer soliden und prazisen definierten methodischen Grundlage aufbauen.

Kombinierte Darstellung der Produktbewertung

Produktentwicklung

Produktplanung
Produktfindung
Produktideenbewertung
< intern/extern )

Abbildung 7: Kombinierte Darstellung der Produktbewertung.

Quelle: Eigene Darstellung.

2.1.4 Beispiel fiir theoretische Methoden der Ideenbewertung

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel dargelegt, stellt der Ideenbewertungsprozess einen
integralen Teilprozess der Produktentwicklung dar. In dieser Forschungsarbeit wird neben den

Einflussfaktoren besonders der Ideenbewertungsprozess als zentraler
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Untersuchungsgegenstand betrachtet. Um die Relevanz von Einflussfaktoren auf den
Ideenbewertungsprozess addquat beurteilen zu kdnnen, ist es zunachst erforderlich, ein
fundiertes Verstandnis fir diesen Prozess zu entwickeln. Hierzu wird in der einschlagigen
Fachliteratur nach etablierten Praxisbeispielen, Formaten, Anwendungen und Teilprozessen
recherchiert. Diese Form des Wissenstransfers tragt nicht nur zum Verstandnis des Prozesses
selbst bei, sondern legt auch den Grundstein fiir die spatere Analyse der Verbindungen und
Abhéangigkeiten zwischen relevanten Einflussfaktoren und dem Ideenbewertungsprozess

speziell in der Stahlbetonbaubranche.

In verschiedenen Branchen haben sich aufgrund spezifischer Anforderungen und langjahriger
Erfahrungen unterschiedliche Interpretationen und Methoden des
Ideenbewertungsprozesses entwickelt. Diese Vielfalt an Bewertungsmethoden sind tber die
Zeit hinweg entstanden (Zecha, 2010, S. 46, Tab. 3.1; Aumayr, 2019, S. 302, Abb. 40; VDI 2220,
S. 3, Bild 1). Dieses existierende Wissen lber den Ideenbewertungsprozess sowie dessen
Inhalte und Anforderungen werden in den nachfolgenden Teilkapiteln zusammengefasst. Ziel
ist es, ein breites Spektrum an Informationen zu sammeln und daraus ein
anforderungsorientiertes Basis-Methoden-Modell zu entwickeln, das speziell auf die
Bediirfnisse der Stahlbetonbaubranche zugeschnitten ist. Der Schwerpunkt liegt nicht auf der
vollstdndigen Darstellung aller existierenden Methoden, sondern vielmehr auf dem
Verstandnis der verschiedenen Betrachtungsweisen und der praktischen Anwendung der

Methoden.

Als spezifisches Eingrenzungskriterium fiir die Auswahl der Bewertungsmethoden wird
festgelegt, dass nur solche Methoden beschrieben werden, die zur Bewertung einer
einzelnen, isolierten Produktidee geeignet sind. Bewertungsmodelle, die auf dem Vergleich
von zwei oder mehreren Produktideen durch jegliche Form der Gegenliberstellung basieren,
werden bewusst ausgeschlossen. Dies dient der Fokussierung auf Ansdtze, die eine
tiefgreifende Analyse individueller Produktideen ermoglichen, ohne die Notwendigkeit einer
relativen Bewertung zu anderen Produktideen.

Im Gegensatz zu Branchen, die auf ein moglichst breites Produktportfolio ausgerichtet sind,
kann die Stahlbetonbaubranche etwa aufgrund der Langlebigkeit ihrer Produkte nicht viele
verschiedene Produkte in kurzer Zeit entwickeln (Bosch/Huttenhoff, 2022, S. 39-41). Der
Schwerpunkt dieser Forschungsarbeit liegt auf dem branchentypischen Individualprodukt, das

aufgrund seiner spezifischen Eigenschaften wie der erheblichen GréRe, des hohen Gewichts,
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der schwierigen Transportfahigkeit und der aufwendigen Zulassungsverfahren eine lange

Entwicklungszeit erfordert.

2.1.4.1 Qualitative Methoden

Beschreibung einer Reihe von Methoden, die sich durch vorwiegend qualitative

Vorgehensweisen auszeichnen:

Checklisten

In Checklisten werden spezifische Muss- und Kann-Kriterien festgelegt, die an die speziellen
Randbedingungen des Unternehmens angepasst sein mussen. Dabei spielen nicht nur
unternehmensinterne, sondern auch externe Parameter und Einflussfaktoren eine
wesentliche Rolle. Vahs und Brem erdrtern in ihrem Werk die Nutzung von Checklisten zur
Bewertung von Produktideen unter Berlcksichtigung dieser speziellen Anforderungen

(Vahs/Brem, 2015, S. 330-331).

Duale Bewertung

Laut Vahs und Brem reprasentiert die duale Bewertung eine qualitative Form der
Produktbewertung, bei der die Beurteilung nach einem einfachen Ja-/Nein-Schema erfolgt
(Vahs/Brem, 2015, S. 332). Diese Methode ist durch ihre Klarheit und Eindeutigkeit
gekennzeichnet, bietet jedoch keinen Spielraum fir differenzierte Bewertungen. Die
Effektivitdit der dualen Bewertung hdngt von der sorgfdltigen Definition wichtiger
Bewertungskriterien ab, die speziell auf die jeweilige Unternehmenssituation zugeschnitten
und dynamisch an Verdnderungen, beispielsweise auf dem Markt, angepasst werden miissen

(Rabl/Gaubinger, 2009, S. 73).

Verbale Einschatzung

Vahs und Brem sowie ERmann beschreiben in ihren Werken die gruppen- und
personenbezogene Einschatzung anhand qualitativer Ideen-Merkmale als verbale
Einschatzung. Hierbei werden unter anderem Aussehen und Funktion der Produktidee
eingeschatzt und bewertet. Dies erfolgt durch einzelne Personen oder Gruppen. Anhand der
getroffenen Aussagen wird die Produktidee insgesamt akzeptiert oder abgelehnt (Vahs/Brem,

2015, S. 330; ERmann, 1995, S. 115).
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2.1.4.2 Quantitative Methoden

Beschreibung einer Reihe von Methoden, die sich durch vorwiegend quantitative

Vorgehensweisen auszeichnen:

Business Case

Lindemann gibt in seinem Werk an, dass der Prozess der Ideenbewertung als Business Case
durchgefiihrt werden kann, der sich durch einen zunehmenden Detaillierungsgrad
auszeichnet. Innerhalb eines Business Case konnen Ergebnisse und Einschdtzungen
beispielsweise in monetaren Werten quantifiziert werden. Lindemann zufolge kombiniert ein
Business Case eine Investitionsrechnung mit einem Entscheidungsfindungsprozess
(Lindemann, 2016, S. 352). Taschner erganzt dazu, dass die Anwendung und Durchfiihrung
eines Business Case, wie bei allen vergleichbaren Methoden, darauf abzielt, eine Entscheidung
zu féllen (Taschner, 2008, S. 5-6). Ein Business Case im Kontext einer Investitionsrechnung
berlicksichtigt anfangs die Kosten und setzt diese den potenziellen Gewinnen gegeniiber. In
die Betrachtung flieRen alle erkennbaren Risiken sowie potenziellen Chancen ein, die

schliefRlich in den Entscheidungsprozess integriert werden (Gerth, 2015, S. 254-256).

Wirtschaftlichkeitsrechnung

In ihrem Werk flihren Vahs und Brem die Wirtschaftlichkeitsrechnung als quantitatives Modell
zur Bewertung von Produktideen auf. Dabei differenzieren die Autoren zwischen
verschiedenen statischen und dynamischen Verfahren der Wirtschaftlichkeitsanalyse. Die
Durchfiihrung einer ldeenbewertung mittels Wirtschaftlichkeitsrechnung basiert auf der
Prognose von Kosten und der Abschatzung potenzieller Gewinne. Bei diesem Ansatz steht der

Faktor der Rentabilitat im Zentrum der Betrachtung (Vahs/Brem, 2015, S. 342, Abb. 3-82).

2.1.4.3 Qualitative & quantitative Kombinations-Methoden

Beschreibung einer Reihe von Methoden, die sich durch eine Kombination von qualitativen

und quantitativen Vorgehensweisen auszeichnen:
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Integrale Produktideenbewertung

Bei der integralen Produktideenbewertung wird eine umfassende qualitative und quantitative
Vorgehensweise angewendet. Die Anndaherung an immer detailliertere Zahlen, Daten und
Prognosen kann in multiplen Zyklen aufgeschlisselt werden. Der Markt, die Kunden, das
Unternehmen und je nach Anforderung auch weitere ideenabhangige Parameter flieBen bei
einem integralen Bewertungsverfahren ein. Vahs und Brem beschreiben in ihrem Werk hierzu

anlehnend das integrative Bewertungsverfahren (Vahs/Brem, 2015, S. 347, Abb. 3-84).

Nutzwertanalyse

Nach Vahs und Brem ist die Nutzwertanalyse ein Ansatz zur Bewertung von Produktideen, der
sowohl qualitative als auch quantitative Elemente integriert. In diesem Verfahren werden
Merkmale von Produktideen durch verschiedene Gewichtungsparameter bewertet und
faktorisiert. Diese Merkmale werden anschlieBend tabellarisch den potenziellen Alternativen
gegenlbergestellt. Die Gewichtung der Ideenmerkmale hadngt von den subjektiven
Praferenzen des jeweiligen Entwicklungsteams des produzierenden Unternehmens ab,
dhnlich wie bei anderen Bewertungsmethoden (Vahs/Brem, 2015, S. 337).

Der Anteil der qualitativen und quantitativen Bewertung kann variieren. Zu den Merkmalen
einer Produktidee gehoren unter anderem Aspekte wie die Herstellkosten oder die
Funktionalitdt der Produkte. Diese Methodik ermdglicht eine strukturierte und umfassende
Evaluation von Produktideen, indem sie sowohl messbare Kriterien als auch subjektive

Bewertungen miteinander kombiniert (Schuh et al., 2012, S. 89-91).

Stufen- und Phasenmodelle

Folgt man der einschlagigen Fachliteratur, beschreiben viele Quellen mehrstufige
Phasenmodelle. Bei diesen Methoden werden verschiedene Stufen oder Phasen sukzessive
abgearbeitet. Hierbei kénnen die einzelnen Schritte folgende Eigenschaften enthalten
(Aumayr, 2019, S. 301-303; Eversheim et al., 2003, S. 86-87; Zecha, 2010, S. 44-45):

e Zielstrahl-Methode: Von grob zu detaillierter Bewertung wichtiger Einflussquellen.

e Clustering-Methode: Zum Beispiel, von der technischen Umsetzung (Machbarkeit) bis

zu einer wirtschaftlichen Prognose (Finanzierung).

In ihrem Werk fiihren Hesse et al. aus, dass die Bewertungsschritte in einzelne Phasen

eingeteilt werden und schlagen eine Clustering-Methode fiir die Bewertung von Produktideen
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vor. Modelle, die sowohl qualitative als auch quantitative Schritte umfassen, werden als
Kombinationsmodelle betrachtet. Gemal dieser Definition stellt die vorgeschlagene Methode
kein autarkes Modell dar (Hesse et al., 2006, S. 170, Abb. 5-18). Backhaus und Voeth
empfehlen, dass eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung den abschlieRenden Schritt eines

mehrstufigen Bewertungsverfahrens darstellen sollte (Backhaus/Voeth, 2011, S. 221-222).

2.1.5 Zwischenfazit: Ideenbewertungsprozess

Anhand der theoretischen Erkenntnisse von Kapitel 1, 2.1.3 und 2.1.4 wird im Folgenden der
Prozess der Ideenbewertung betrachtet. Es wird ein Zwischenfazit liber relevante Aspekte,

Eigenschaften und Bedingungen des Ideenbewertungsprozesses gezogen.

Der Ideenbewertungsprozess als Teilprozess der Produktentwicklung wird von einigen
Autoren als eine Filterfunktion fiir Produktideen erkannt (Zahn et al., 2003, S. 148-149; Engeln,
2006, S. 16, Bild 3.2-1; Mensel, 2004, S. 172). Es wird vorausgesetzt, dass bereits Produktideen
existieren, da sich der Prozess nicht mehr mit der Ideenfindung befasst.

Unabhadngig der Anzahl von eingehenden oder vorhandenen Produktideen bewertet dieser
Prozess alle Ideen gleichermaBen. Eversheim et al. definiert hierzu Bewertungskriterien und
visualisiert die Bewertungsergebnisse in zwei Portfolio-Darstellungen, um eine Entscheidung
Uber die weitere Entwicklung treffen zu kdnnen. Die Relevanz einzelner Bestandteile der
Filterung bzw. der BewertungsmaRstdbe kann jedoch von Produktidee zu Produktidee
unterschiedlich sein (Eversheim et al., 2003, S. 87-88). Beispielhaft ist die Produkteigenschaft
Farbgebung fir das Produkt Frontschutzscheibe eines Automobils eher von geringer Relevanz.

Im Gegensatz dazu weist die Farbgebung fiir das Produkt Autositz eine hohere Relevanz auf.

In Kapitel Il, 2.1.4 wurden verschiedene theoretische Bewertungsmodelle erldutert, die die
Produktideen auf unterschiedliche Weisen bewerten. Aus diesen Modellen geht jedoch nicht
unmittelbar hervor, ob ein bestimmter Faktor fiir eine spezielle Produktidee relevant ist. Eine
ausfihrliche Erdrterung der Relevanz einzelner Faktoren und deren Einfluss auf den

Ideenbewertungsprozess wird in den theoretischen Ausflihrungen nicht konkretisiert.

Mandel und Okhan sowie weitere Autoren bezeichnen die Faktoren Kosten, Zeit und Qualitat
als allgemein geltende bzw. als zentrale Faktoren im Bewertungs- und Entwicklungsprozess
(Mandel/Okhan, 2013, S. 30; Schachtner, 2001, S. 97; Fust et al., 2019, S. 120). Reichwald et

al. argumentieren, dass diese drei Faktoren insbesondere in den friihen Phasen einen GrofRteil
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ihrer Wirkungen entfalten (Reichwald et al., 2007, S. 22). Somit kann hiervon abgeleitet
werden, dass es sich um universale Faktoren handelt, die in anforderungsorientierter Weise

in verschiedenen Formen und Auspragungen immer Beachtung finden sollten.

Neben diesen universalen Faktoren werden branchen- und unternehmensabhdingige Faktoren
nur bei entsprechender Relevanz herangezogen. Hierzu nennen Kufl und Kleinaltenkamp
unter anderem die Faktoren Investitionsvolumen, Marktvolumen und vorhandenes Know-
how (KuR/Kleinaltenkamp, 2016, S. 181). Auf die Faktoren Rentabilitdit von
Ausstattungsmerkmalen in der Automobilbranche oder eine breite Anwendungsmaoglichkeit
von Medikamenten in der Pharmaindustrie weist Volker in seinem Werk hin (Vélker, 2013, S.

185).

Auch produktabhéingige Faktoren kbnnen von Relevanz sein, die eine direkte oder indirekte
Verbindung mit den kundenabhéngigen Faktoren haben (Engeln, 2006, S. 16;
Sabisch/Tintelnot, 1997, S. 38, Bild 1-9; Tscheulin, 1992, S. 2-3). Geschka bezeichnet in seinem
Beitrag etwa technische Einzelprobleme als produktabhingige Faktoren (Geschka, 2006, S.
217). Auf die generell kundenspezifischen Abhangigkeiten weisen Franken und Franken hin

(Franken/Franken, 2020, S. 346).

Mitarbeiter kénnen zwar die Relevanz der Faktoren individuell bewerten, allerdings gibt der
Markt und dessen Teilnehmer zumeist die relevantesten Faktoren vor. Hauptsachlich der
Markt bzw. die Kunden bewirken einen Relevanzdruck (Bach et al., 2017, S. 162).

Diese durch den Markt definierten Faktoren sind u. a. abhdngig von der Branche und dem

Produkt.

Daraus folgend lassen sich finf Eigenschaften von Faktoren ableiten:
e universale Faktoren
e branchenabhadngige Faktoren
e produktabhdngige Faktoren
e unternehmensabhangige Faktoren

e kundenabhangige Faktoren

Wie einflussreich diese Faktoren-Eigenschaften sind, lasst sich an dieser Stelle nicht mit
Sicherheit sagen. Tendenziell kann davon ausgegangen werden, dass die universalen Faktoren

(Kosten, Zeit und Qualitdt) immer eine relevante Einflussnahme beinhalten. Fir diese
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Erkenntnis bedarf es allerdings keiner Forschungsarbeit. Daher sind Erkenntnisse tiber die vier

weiteren Eigenschaften von wesentlicher Bedeutung fiir die weiteren Forschungsschritte.

Es ist ebenfalls moglich, eine Unterteilung in Primar- und Sekundar-Faktoren vorzunehmen,
die auch Uber verschiedene Kategorien hinweg angewendet werden kann. Wobei diese
Primar- und Sekundar-Faktoren nur die Frage nach der Relevanz bestimmen. Die Wichtung
der Relevanz ist hiervon nicht betroffen. Dies bedeutet, dass die Faktoren-Eigenschaften,
Relevanz und Wichtung sinnvoll und notwendig sein werden. Zu den Einstufungen in die
Begriffe Primar- und Sekundar-Faktoren lassen sich allerdings keine konkreten Hinweise in der
Literatur finden. Zusammenfassend werden die gesammelten Erkenntnisse zur spateren

Weiterverwendung anschaulich in Abbildung 8 dargestellt.

Einfliisse auf den Produktideenbewertungsprozess

Unternehmensabhdngige Faktoren

Branchenabhangige Faktorey

undenabhangig
Faktoren

Produkt-
abhangige
Faktoren

Relevanz ?
Wichtung ?
Prioritat ?
Produktideenfindungsprozess Produktideenbewertungsprozess Umsetzung
Suchfunktion Filterfunktion Realisierungsfunktion

Abbildung 8: Darstellung der Einfllisse auf den Produktideenbewertungsprozess.
Quelle: Eigene Darstellung.
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2.1.5.1 Abgrenzung der Begriffe Relevanz, Wichtung und Entscheidung

Relevanz

Aus wissenschaftlicher Sichtweise kann nach Huber der Begriff Relevanz in zwei Disziplinen
unterschieden werden. Zum einen sind dies forschungsorientierte Erkenntnisse (ber
grundlegende Zusammenhange der Grundlagenforschung, um etwa Gesamtzusammenhange
erklaren zu konnen, und zum anderen sind dies Erkenntnisse Uber die Verwert- und
Nutzbarkeit von Informationen und Daten (Huber, 2020, S. 13-15).

Mit Relevanz wird im Kontext dieser Arbeit zum Ausdruck gebracht, inwieweit die
verschiedensten Einflussfaktoren Uberhaupt genutzt oder verwertet werden konnen, da
davon auszugehen ist, dass auf Produkte sehr viele Einflussfaktoren einwirken, jedoch nicht
beliebig viele und nicht alle gleichermaRen.

Als Beispiel sei erneut das Produkt Windschutzscheibe (Automobil) genannt. Es wurde
exemplarisch beschrieben, dass die Produkteigenschaft Farbgebung eher irrelevant fiir das
Produkt Windschutzscheibe sei. Wenn man nun alle Einflussfaktoren betrachten wiirde, die
einen Einfluss auf das Produkt Windschutzscheibe ausiiben, wird der Einflussfaktor
Farbgebung neben etlichen anderen auftauchen, auch wenn eher als irrelevant. Dieses
Beispiel verdeutlicht, dass die Feststellung der Relevanz eines Einflussfaktors eine wichtige
Erkenntnis darstellt.

Der Vollstandigkeit halber sei im Folgenden ein Einflussfaktor genannt, der auf das Produkt
Windschutzscheibe keinen Einfluss auslibt — Geschmack.

Aus der Verwertbarkeit der Daten lasst sich schlussendlich auch deren Wichtigkeit flr die
weitere Forschungsarbeit ableiten und somit relevante von weniger relevanten
Einflussfaktoren differenzieren. Ausfiihrungen zum Thema Wichtigkeit werden in Kapitel II,

2.2.1.2 aufgegriffen.

Wichtung

Mit Wichtung wird die Intensitdt der Einflussnahme von relevanten Einflussfaktoren zum
Ausdruck gebracht. Klumpp et al. beschreiben mit dem Begriff Wichtung auch die Dominanz
der Einflussnahme (Klumpp et al.,, 2009, S. 14). Diese Wichtung kann durch beispielsweise
Zahlen, Notenschliisseln oder Punkteskalen skaliert werden. Eckardt driickt in seinem Werk
die Starke der Beeinflussung zum Beispiel auch in Prozent aus (Eckardt, 2019, S. 274). Die

Intensitat bestimmt sich jedoch nicht nur (iber die reine Stirke der Einflussnahme (Tiefe),
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sondern auch durch die Anzahl der Bezugspunkte, zu etwa Unternehmensfunktionen,

Personal, Zeit oder Kosten (Breite).

Entscheidung

Entscheidungen zu treffen, ist ein allgegenwartiger Vorgang im Alltag, wobei jeder Mensch
mehrmals taglich Entscheidungen trifft, die verschiedenartige Auswirkungen auf
Lebensbereiche haben kdnnen. In der vorliegenden Arbeit werden die Begriffe Entscheidung,
Entscheidungsfindung und Entscheidungsprozess speziell im wirtschaftlichen Kontext
verwendet, wo sie direkte Auswirkungen auf die Umsetzung von Produktideen und damit auf
die wirtschaftliche Entwicklung von Unternehmen haben. Pfister et al. erlautern, dass eine
Entscheidung die Existenz von mindestens zwei Alternativen voraussetzt. Bei der
Entscheidungsfindung in der Produktentwicklung sind die Alternativen haufig tGiberschaubar
und betreffen in der Regel die Entscheidung fiir oder gegen eine Produktidee, was letztlich
eine Entscheidung fiir oder gegen die Entwicklung dieser Idee darstellt. Weiterhin betonen
Pfister et al., dass Entscheidungen auf ein Mal} der Sicherheit zuriickgefiihrt werden kénnen
(Pfister et al., 2017, S. 2). Die Ergebnisse dieser Arbeit zielen darauf ab, die Sicherheit der

Entscheidungsfindung signifikant zu unterstiitzen und zu erhéhen.

2.2  Einflussfaktoren im Produktentwicklungsprozess

2.2.1 Begriffsdefinition

Im Folgenden erfolgt eine detaillierte Erorterung der Begriffe Einflussfaktoren und Relevanz.
Diese Begriffe werden unter Bezugnahme auf die einschlagige Fachliteratur beschrieben. Ziel
ist es, ein einheitliches Verstandnis fiir diese Begriffe zu entwickeln und ihre Bedeutung im

Rahmen der vorliegenden Forschungsarbeit zu klaren.

2.2.1.1 Einflussfaktoren

Der Begriff Einflussfaktor ist allgemein bekannt und bezeichnet Faktoren, die eine Wirkung
ausiben und somit Einfluss nehmen. Diese Wirkung kann verschiedene Ausprdgungen
annehmen, einschlieBlich negativer, positiver oder neutraler Effekte. Einflussfaktoren kénnen

zudem einen veranderlichen Charakter aufweisen, der sich auf Aspekte wie die physische
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Form, das Gewicht oder die Farbgestaltung erstreckt. Auch Einfllisse auf die Eigenschaften
einer Dienstleistung oder eines Geschéftsprozesses fallen unter diese Definition (Monego,
2011, S 26). Ferner kann der Einfluss so weitreichend sein, dass er die Produzierbarkeit eines
neuen Produkts beeintrachtigt (Grimm et al., 2014, S. 11-13).

Laut Bullinger et al. konnen Einflussfaktoren aus verschiedenen Quellen stammen,
einschliellich der externen Unternehmensumwelt, des internen Unternehmensumfelds oder
direkt aus dem Produktentwicklungsprozess. Diese Faktoren kdnnen omniprasent sein, nur in
bestimmten Prozessen auftreten oder als klar ersichtliche Gegebenheiten standig
vorherrschen (Bullinger et al., 1995, S. 25). Es wird auch darauf hingewiesen, dass gleichzeitig

wirkende Einflussfaktoren einander beeinflussen kénnen (Grimm et al., 2014, S. 14-15).

Im weiteren Verlauf dieser Forschungsarbeit wird eine Unterteilung der Einflussfaktoren in
zwei Kategorien vorgenommen: Haupteinflussfaktoren (HEF) und Teileinflussfaktoren (TEF).
Diese Klassifizierung dient dazu, die zu untersuchenden Einflussfaktoren einer ersten
systematischen Untergliederung zu unterziehen, um ihre Handhabung zu erleichtern. Dieser
Schritt wird bewusst eingefiihrt, um von Anfang an eine strukturelle Systematik in der

Untersuchung der Einflussfaktoren zu gewéhrleisten und konsequent beizubehalten.

Gruppensysteme: Einflussfaktoren

~

z. B.

Haupteinflussfaktoren REsiEn

etc.

Herstell- Logistik-

Teileinflussfaktoren

_ -

Abbildung 9: Einteilung der Einflussfaktoren in Gruppen.
Quelle: Eigene Darstellung.

Auch eine weitergehende Einflihrung detaillierter Abstufungen und Kategorisierungen wird in
Erwdgung gezogen. Dieses Vorgehen zielt darauf ab, die Qualitdat und strukturellen
Randbedingungen zu sichern. Gleichzeitig soll ein tieferes Verstandnis fiir die Abhangigkeiten,

Zusammenhange und Verbindungen innerhalb des Untersuchungsgegenstands gefordert

41 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



werden. Diese methodische Vertiefung wird dazu beitragen, die Klarheit und die analytische

Scharfe der Forschung zu erhdhen.

2.2.1.2 Relevanz

In dieser Arbeit wird der Begriff der Relevanz von Einflussfaktoren verwendet, um die
Wichtigkeit bestimmter Faktoren im Prozess der Produktideenbewertung in der
Stahlbetonbaubranche zu verdeutlichen (vgl. auch Kapitel 1, 2.1.5.1). Nach Borbonus wird das
Empfinden von Relevanz durch die Komplexitdt und die damit einhergehende Unsicherheit
beeinflusst, was zu einer Verzerrung flihren kann. Zudem wird betont, dass die Wahrnehmung
der Relevanz eine subjektive Perspektive darstellt. Diese subjektive Dimension von Relevanz
ist besonders in Bereichen von Bedeutung, in denen Entscheidungen unter Unsicherheit
getroffen werden miissen (Borbonus, 2019, S. 13-14). Daher zielen die Untersuchungen darauf
ab, die Bedeutung relevanter Einflussfaktoren zu ermitteln und die argumentative Grundlage
fur diese Einschatzung der Wichtigkeit zu kldren. Es ist erforderlich, wichtige von weniger
wichtigen Einflussfaktoren zu unterscheiden und innerhalb der kategorisierten Faktoren eine
Priorisierung oder weitere Kategorisierungen einzufiihren. Die Einschatzung der Relevanz
oder Wichtigkeit basiert auf der gewahlten Methode der Datenerhebung. Zum gegenwartigen
Zeitpunkt liegen keine spezifischen Daten vor, die aus der einschldagigen Fachliteratur
entnommen werden konnten, was die Notwendigkeit eigener empirischer Untersuchungen

unterstreicht.

Mit dem Begriff der Relevanz wird somit hervorgehoben, dass die damit deklarierten
Einflussfaktoren bei der Produktideenbewertung im Stahlbetonbau im besonderen MaRe zu
beachten sind. Die Abgrenzung zum Begriff der Wichtung wurde bereits in Kapitel Il, 2.1.5.1,

erlautert.

2.2.2 Methodisches Vorgehen

Zur Gewinnung von Rohdaten Uber die fir den Produktentwicklungsprozess relevanten
Einflussfaktoren sowie zur Identifikation der bereits in der einschldgigen Fachliteratur
beschriebenen Einflussfaktoren wird ein weiteres Literaturreview durchgefiihrt. Die
Einflussfaktoren, die in der Produktentwicklung und im Fachthema

Produktentwicklungsprozess wirken, werden systematisch aus der Fachliteratur
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herausgearbeitet. Quellen fiir ein Literaturreview stellen alle zur Verfligung stehenden
fachliterarischen und wissenschaftlichen Texte dar, die den Produktentwicklungsprozess und
die Produktentwicklung thematisieren.

Durch die breit angelegte Analyse in dieser Forschungsarbeit werden Einflussfaktoren aus
ihrem Kontext konkretisiert. Dabei wird nicht ausschlieRlich nach spezifisch ausgewahlten
Einflussfaktoren gesucht. Vielmehr muss jeder relevante Einflussfaktor zunachst als solcher
erkannt werden, was durch das umfassende Verstindnis des Gesamtkontextes ermoglicht

wird.

Das Ziel dieser systematischen Herangehensweise besteht darin, klar definierte Faktoren, die
im Produktentwicklungsprozess eine Rolle spielen, zu identifizieren, zu analysieren und zu

strukturieren.

2.2.3 Bestimmung von Haupteinflussfaktoren

Im Folgenden werden Haupteinflussfaktoren aus der einschlagigen Fachliteratur eruiert. Der
Begriff Haupteinflussfaktor dient dabei zur Kennzeichnung tbergeordneter Faktoren, die eine
weitere Untergliederung zulassen, jedoch zum Zweck der Untersuchung als Sammelbegriffe
verwendet werden. Diese Methodik ermoéglicht eine strukturierte Analyse und
Kategorisierung der Einflussfaktoren, die in den Produktentwicklungsprozess eingreifen.
Durch die Identifikation von Haupteinflussfaktoren wird eine Grundlage geschaffen, auf der
spezifische Aspekte und deren Auswirkungen auf den Entwicklungsprozess tiefergehend

untersucht werden kénnen.

2.2.3.1 Sperzifizierung des Analysevorgehens

In Kapitel I, 2.2.3.2 wird der Umfang der Analyse durch die ausschlieliche Betrachtung von
Haupteinflussfaktoren begrenzt. Diese Haupteinflussfaktoren umfassen die wesentlichsten
und am weitesten verbreiteten Einflussfaktoren, die im Produktentwicklungsprozess eine
grundlegende Rolle spielen und dementsprechend konstant in der Fachliteratur sowie im
wissenschaftlichen Diskurs prasent sind.

Die in dieser Forschungsarbeit identifizierten Haupteinflussfaktoren werden zunachst nur

aufgelistet, ohne eine tiefergehende Analyse in diesem Schritt vorzunehmen. Die detaillierte
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Untersuchung dieser Faktoren ist flr die nachfolgenden Forschungsschritte vorgesehen. Die
Analyse beschrankt sich ausschlieBlich auf Fachmedien und Fachliteratur, die explizit die
Themen Produktentwicklung, Produktentwicklungsprozess sowie die Einflussfaktoren in
diesen Bereichen behandeln. Um die Relevanz und Handhabbarkeit der Literaturdaten
sicherzustellen, wird der Veroffentlichungszeitraum fir die Literaturanalyse auf die Jahre ab
1995 begrenzt. Diese zeitliche Eingrenzung erfolgt aus Griinden der Aktualitdt der
Informationen und zur Begrenzung des Analyseaufwands, um sicherzustellen, dass die

gewonnenen Erkenntnisse sowohl zeitgemaR als auch effizient verarbeitet werden kdnnen.

Zusammenfassung der Spezifizierungen:
e Die zu ermittelnden Haupteinflussfaktoren erhalten eine erlauternde, aber nicht
erschopfende Beschreibung.
e Der Verotffentlichungszeitraum der fachspezifischen Quellen wird auf die Jahre ab 1995
begrenzt.

e Es wird ausschliefSlich mit thematisch und fachlich spezifischen Quellen gearbeitet.

Spezifizierung Literaturanalyse

Beschreibung

Eingrenzung / Begrenzung

Haupteinflussfaktoren

Abbildung 10: Haupteinflussfaktoren: Spezifizierungsschema des Literaturreviews.
Quelle: Eigene Darstellung.
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Als Resultat dieser Kriterien werden drei Effekte erwartet:
1. Die maRRgebenden Haupteinflussfaktoren konnen durch diese allgemeine Betrachtung
definiert und klar strukturiert werden.
2. Die definierten Haupteinflussfaktoren lassen eine Abstufung/Unterteilung in
Teileinflussfaktoren zu.
3. Durch eine anschlieende branchenabhdngige Betrachtung der Haupteinflussfaktoren

wird ein Wissenstransfer ermoglicht.

2.2.3.2 Literaturreview: Haupt-Einflussfaktoren

Die in der Literatur gefundenen (Haupt-) Einflussfaktoren werden nachfolgend einfach nach

alphabetischer Reihenfolge aufgezahlt und knapp beschrieben.

2.2.3.2.1 Aufwand

Der Aufwand beinhaltet alle Anstrengungen finanzieller, materieller als auch personeller Art,
die zur Entwicklung und Produktion des Produktes bendtigt werden. Auch Engeln beschreibt

diesen Einflussfaktor in seinem Werk (Engeln, 2006, S. 5-6).

2.2.3.2.2 Bedarfserfiillungsgrad (Kunde)

Das Produkt muss den Wunsch bzw. den Bedarf des Kunden moglichst vollstandig abdecken
(Engeln, 2006, S. 25). Je hoher die Bedarfserfiillung des Kundenwunsches ist, umso héher ist
die Wahrscheinlichkeit, dass der Kunde das Produkt kaufen wird. Hierbei spielen die
technischen und funktionalen Moglichkeiten des produzierenden Unternehmens und des
Produktes eine maligebende Rolle. Kleinaltenkamp stellt hierzu heraus, dass die beste
technische Kundenldsung nicht zwangsweise eine vollstandige Bedarfserfillung beim Kunden
erzeugt (Kleinaltenkamp, 1996, S. 94). Der Produktentwicklungsprozess muss die
Einwirkungen dieser Faktoren bericksichtigen. Es sind gegebenenfalls Konzepte zur Erhéhung
der Bedarfsdeckung des Produktes umzusetzen. Eine Kundenanalyse bzw. eine Bedarfsanalyse

ist Grundvoraussetzung und muss im Vorfeld erfolgen (Bruhn, 1999, S. 137-139).
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2.2.3.2.3 Differenzierungsmerkmal

Differenzierungsmerkmale kdnnen etwa die Qualitat, die Funktionalitdten sowie der Preis sein
(Engeln, 2006, S. 1). Es lassen sich viele weitere Produktmerkmale zur Differenzierung
gegeniber konkurrierenden Produkten bzw. Unternehmen finden (Gausemeier et al., 2019,
S. 316; Hoffmann, 2009, S. 36, Tab. 1; Slamanig, 2011, S. 443). Das Ziel einer Differenzierung
ist jedoch stets gleich: Der Kunde soll das Produkt klar von anderen Produkten bzw.

Unternehmen unterscheiden kénnen, moglichst bevorzugen (Slamanig, 2011, S. 443-444).

2.2.3.2.4 Entsorgung

Nach Komorek und weiteren Autoren ist die Entsorgung eines Produkts am Ende seines
Lebenszyklus aus 6kologischen und umweltbezogenen Notwendigkeiten heraus erforderlich
und wird als integraler Bestandteil der Produktentwicklung betrachtet (Komorek, 1998, S. 112;
Engeln, 2006, S. 12; Feldhusen/Grote, 2013, S. 2; Ponn/Lindemann, 2011, S. 9, Abb. 1-1.). Dies
gilt selbstverstandlich nur fir physische Produkte. Die Entsorgungskosten sind in Relation zum
Anschaffungspreis und den Unterhaltskosten des Produktes zu bericksichtigen. Bei der
Aufwands- und Zielpreisbestimmung muss dieser Faktor ganzheitlich betrachtet werden. Die
Auswahl der Materialien und Hilfsmittel, die flur die Herstellung des Produktes bendtigt
werden, ist auf diesen Faktor abzustimmen und einzuplanen (Komorek, 1998, S. 143). Aus
umwelttechnischer Perspektive ist es erstrebenswert, dass das Produkt idealerweise
vollstandig recycelbar ist und die verwendeten Rohstoffe groftmoglich aus recycelten
Materialien bestehen, wahrend umweltschadliche Bestandteile moglichst vermieden werden.
Der Faktor Entsorgung kann aus wirtschaftlicher und marketingstrategischer Sicht auch als
okologisches Alleinstellungsmerkmal genutzt werden und den Absatz bzw. den Preis gezielt
mitbestimmen, gerade in der derzeit hoch gehandelten Nachhaltigkeitsdebatte (Pastoors,

2018, S. 1-3).

2.2.3.2.5 Externe Partner

Das produzierende Unternehmen ist gegebenenfalls auf Fremd-Know-how, externe
Leistungen, externe Systemkomponenten oder externe Investoren angewiesen. Zur
Abdeckung dieser unterstitzenden Entwicklungsbedingungen muss das produzierende

Unternehmen mit externen Partnern zusammenarbeiten. So betonen Pfaffmann und weitere
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Autoren, dass darunter etwa Lieferanten, Dienstleister, Forschungseinrichtungen oder
Geldgeber zu verstehen sind (Pfaffmann, 2001, S. 4; Kern, 2005, S. 1; Engeln, 2006, S. 1;
Ponn/Lindemann, 2011, S. 9, Abb. 1-1). Mit jedem zusatzlichen externen Partner steigt zwar
gegebenenfalls die Produkt-Leistungsfahigkeit, aber auch die Abhadngigkeit und somit das
Risiko fiir das produzierende Unternehmen. Es besteht aber auch die Moglichkeit, gewisse
Leistungen selbst im Unternehmen zu entwickeln oder darin zu bindeln. Inwieweit
Produktionskosten durch eine Auslagerung gewisser Teilprozesse der Produktentwicklung
gesenkt werden kdnnen, ist bei jedem Einzelfall zu betrachten, um einen Wettbewerbsvorteil
daraus zu erzielen und ihn nicht langerfristig durch kritische Querbeziehungen zu gefdahrden

(Langmann, 2009, S. 89-91).

2.2.3.2.6  Funktionalitat

Die Funktionalitat eines Produktes kann verschiedenste Formen annehmen. Ponn und
Lindemann vertreten dabei die Position, dass die Bedirfnisse des Kunden gestillt werden
missen (Ponn/Lindemann, 2011, S. 9). Diese Aufgabe kann durch eine direkte
Funktionserfillung eines diskreten Bedurfnisses erfolgen oder es wird ein multifunktionales
Produkt entwickelt. Multifunktionale Produkte bergen ein Risiko: Bedingt durch die
Vielfaltigkeit der  Funktionen eines Produktes werden zwangslaufig mehr
Unternehmensressourcen gebunden. Nach Meinung von Engeln bestimmen diese
multifunktionalen Produkte aber den Markt (Engeln, 2006, S. 1).

Betrachtet man etwa einen Staubsauger, der als Funktionserweiterung von einer einstufigen
auf eine zwei- oder mehrstufige Leistungsregulierung verandert werden soll, missen hierfir
zusatzliche Komponenten und ein erhdhter Entwicklungs- und Herstellungsaufwand
einkalkuliert werden.

Die Bindung von Unternehmensressourcen kann, neben der Kostensteigerung, unter gewissen
Voraussetzungen auch ein relevantes Risiko bewirken. Diese Risiken entstehen vornehmlich
durch die Finanzierung der Unternehmensressourcen, da sowohl Material als auch
zusatzlicher Arbeitsaufwand einen finanziellen Aufwand bedeuten, mit dem das
produzierende Unternehmen in Vorleistung geht. Eine weitere Hirde stellen die
Systemkomponenten des Produktes dar. Durch den Bedarf vieler verschiedener
Produktkomponenten werden eventuell weitere Lieferanten bzw. externe Partner bendtigt

(Mdller, 2006, S. 126-127).
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2.2.3.2.7 Gesellschaft

Ponn und Lindemann sehen die Gesellschaft als einen Bereich an, aus dem externe
Einflussfaktoren auf die Produktentwicklung im Unternehmen einwirken kdnnen
(Ponn/Lindemann, 2011, S. 9). Relevante Einflusse der Gesellschaft auf den
Produktentwicklungsprozess produzierender Unternehmen missen bercksichtigt und
einkalkuliert werden. Durch das Konsumverhalten und gesellschaftliche Pragungen lassen sich
Produktanforderungen und eine erreichbare Markt-Akzeptanz ableiten (Polterauer, 2018, S.

149-150).

2.2.3.2.8 Gesetze

Geltende nationale Gesetzgebungen sind auch in der Produktentwicklung einzuhalten.
Hieraus konnen technische Randbedingungen entstehen, die in der Produktentwicklung
zwangslaufig zu einer Konzept- oder Funktions-Ausrichtung flihren. Dieser Einflussfaktor steht
beispielsweise in Verbindung mit der Produktflexibilitdit, dem Aufwand fir
Produktanpassungen, aber auch mit Zulassungsprozessen und -kosten (Krieg, 1999, S. 199-

201).

2.2.3.2.9 Gewinn

In Anlehnung an Bullinger et al. wird der Gewinn als zentraler Einflussfaktor im
Produktentwicklungsprozess hervorgehoben, und es wird betont, dass Unternehmen bestrebt
sind, ihre Entwicklungszeiten kontinuierlich zu verkiirzen (Bullinger et al., 1995, S. 3).
Ausnahmen bilden hierbei Randprodukte oder Entwicklungen, die nicht primar auf
finanziellen oder wirtschaftlichen Gewinn ausgerichtet sind. Die
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung nimmt daher eine vorrangige Rolle im
Produktentwicklungsprozess ein und sollte stets eine Perspektive auf Gewinn bieten. Engeln
vertritt die Meinung, dass ein hoher Gewinn bei minimalen Kosten (Profit/Aufwand-Marge)

den grolRten Wert fur ein Unternehmen darstellt (Engeln, 2006, S. 5).
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2.2.3.2.10 Individualisierung

Engeln ist Gberzeugt, dass die Individualisierung als wichtiger Faktor bzw. als wichtiger Trend
im Produktentwicklungsprozess zu beachten ist (Engeln, 2006, S. 1). Kunden, die ein Produkt
individualisieren kdnnen, haben die Moglichkeit, es optimal auf ihre Bediirfnisse anzupassen
(Lindemann et al., 2003, S. 15).
Zwei wesentliche Aspekte gibt es zu betrachten:
e Zum einen kann sich der Kunde ein Produkt individualisieren, das Bedlirfnisse stillt,
deren Kombination eventuell nur bei diesem Kunden vorliegt.
e Zum anderen kann der Kunde ein Produkt individualisieren, um sich von weiteren
Produktkunden abzuheben.
Der zweite Aspekt kann wesentlich sein, damit ein potenzieller Kunde genau bei diesem
produzierenden Unternehmen kauft, wenn Konkurrenzprodukte diese Individualisierung nicht

zulassen (ebd., S. 25).

2.2.3.2.11 Innovationsgrad

Der Innovationsgrad beschreibt, wie viel Neuheit in dem Produkt steckt (Schneider, 1999, S.
116). Nach Bullinger et al. und weiteren Autoren bietet eine Produktinnovation Potenzial fiir
hohe Profite und starke Wettbewerbsfahigkeit (Bullinger et al., 1995, S. 8; Stein, 2009, S. 25;
Kalogerakis, 2010, S. 1; Anderl et al., 2012, S. 7; Graner, 2015, S. 5-6). Engeln stellt fest, dass
der Neuheitsgrad eines Produktes einen Einfluss auf die Produktentwicklung hat (Engeln,
2006, S. 13). Pfaffmann sieht die Innovationsfahigkeit eines Unternehmens in der Breite und

nicht nur in der Tiefe ihrer Fachkompetenzen (Pfaffmann, 2001, S. 5).

2.2.3.2.12 Kosten

Kosten in der Produktentwicklung setzen sich aus verschiedenen Teilkosten zusammen,
darunter Kosten etwa fiir Personal, Miete, Material, Gerdte und GebUhren. Diese Kosten sind
maRgeblich fiir die Preisgestaltung des Endprodukts verantwortlich, wie von Bullinger et al.
und weiteren Autoren hervorgehoben wird. Der Produktpreis hat wiederum einen direkten
Einfluss auf das Absatzpotenzial sowie das Kundeninteresse. Daher wird die Kostenstruktur als

ein relevanter Einflussfaktor in der Produktentwicklung angesehen (Bullinger et al., 1995, S.
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23; Simon, 1995, S. 2; Komorek, 1998, S. 112; Ries, 2001, S. 53; Badke-Schaub/Frankenberger,
2004, S. 5; Schlink, 2004, S. 7; Engeln, 2006, S. 1; Graner, 2015, S. 3).

2.2.3.2.13 Kundenwunsch

Wie Bullinger et al. und weitere Autoren darlegen, werden Kundenwiinsche und
Kundenanforderungen zunehmend komplexer und verdandern sich agil. Diese Dynamik in den
Kundenpraferenzen ist ein wesentlicher Faktor, der im Produktentwicklungsprozess
berlicksichtigt werden muss (Bullinger et al., 1995, S. 3-4; Simon, 1995, S. 2; Ries, 2001, S. 53;
Engeln, 2006, S. 1; Feldhusen/Grote, 2013, S. 2; Gopfert, 2009, S. 67; Stein, 2009, S. 23;
Kalogerakis, 2010, S. 1; Langbehn, 2010, S. 13-15; Graner, 2015, S. 3). Jeder Kundenwunsch ist
individuell und entsteht haufig aus dem Bedarf heraus, ein spezifisches Problem zu |6sen oder
ein bestimmtes Bedurfnis zu stillen, das ohne das entsprechende Produkt nicht erflllbar ist

(Schatten et al., 2010, S. 17-18).

2.2.3.2.14 Logistik

Sowohl Engeln als auch Graner heben in ihren Werken die Bedeutung der Logistik als
wesentlichen Einflussfaktor im Produktentwicklungsprozess hervor. Die Warenauslieferung
an den Kunden sowie die gesamte Produktlogistik missen hinsichtlich ihrer Machbarkeit
sorgfaltig untersucht werden (Engeln, 2006, S. 10-12; Graner, 2015, S. 3). Der Losungsansatz
betrachtet etwa die zeitliche Dimension im Verhaltnis zu den logistischen Mdoglichkeiten

(Scheiber, 2020, S. 553).

2.2.3.2.15 Marktdynamik

Die zunehmende Marktdynamik zwingt produzierende Unternehmen, immer schneller neue
Produkte zu entwickeln und auf den Markt zu bringen. So merken Bullinger et al. und weitere
Autoren an, dass die Dynamik des Marktes Einfluss auf die Produktentwicklung hat (Bullinger
et al., 1995, S. 9; Simon, 1995, S. 2; Engeln, 2006, S. 1; Gopfert, 2009, S. 67; Ponn/Lindemann,
2011, S. 9). Die Marktdynamik beeinflusst zahlreiche Faktoren innerhalb des

Unternehmensumfelds und fiihrt zu Veranderungen in deren Wirkungsverhaltnissen. Diese
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Veranderungen in den Wirkungsweisen sind abhangig von der Intensitat der Marktdynamik

und manifestieren sich in verschiedenen Formen (Graner, 2015, S. 9).

2.2.3.2.16 Marktverfugbarkeit

Aus der Sicht des Kunden ist die Marktverfligbarkeit ein wichtiger Faktor. Auch Engeln sieht in
diesem Kontext den Einflussfaktor Marktverfligbarkeit als wichtig an (Engeln, 2006, S. 8-9).
Sobald ein Kundenbedarf identifiziert wird, ist es fiir produzierende Unternehmen essentiell,
ihr Produkt zeitgerecht auf dem Markt zu positionieren. Wird das Produkt zu spat eingefihrt,
nachdem der Bedarf bereits durch Wettbewerber gedeckt wurde, oder zu friih, bevor ein
klarer Bedarf entsteht, kann dies den wirtschaftlichen Erfolg erheblich beeintrachtigen

(Decker/Wagner, 2006, S. 175).

2.2.3.2.17 Normen und Richtlinien

Die Beachtung geltender Normen und Richtlinien in der Produktentwicklung wird als eine
signifikante Produkteigenschaft angesehen. Engeln vertritt die Ansicht, dass die Konformitat
mit Normen und Richtlinien zu den wesentlichen Produktmerkmalen zdhlt und somit das
Produkt beeinflusst (Engeln, 2006, S. 13). Diese Aspekte der Produktentwicklung stellen oft
verpflichtende Anforderungen dar, die in die Planungsprozesse der produzierenden
Unternehmen integriert werden mussen. Die Einhaltung dieser Normen gewaéhrleistet, dass
die Produkte den technischen und organisatorischen Standards entsprechen, wodurch das
Vertrauen der Kunden in das Produkt gestarkt wird. Zudem hebt Steinborn die Rolle von
Normen und Richtlinien als Wegweiser in der Produktplanung hervor, insbesondere im
Hinblick auf den Recyclingabschnitt des Produktlebenszyklus, und unterstreicht deren Vorteile

(Steinborn, 2011, S. 17-19).

2.2.3.2.18 Organisatorische Strukturen

Organisatorische Strukturen, einschlieBlich Kommunikationswege, Fihrungs-, Entwicklungs-
und Personalstrukturen sowie die Standorte von Entwicklung, Produktion und Logistik, spielen
eine zentrale Rolle in der Produktentwicklung. Diese Strukturen sind entscheidend fir die

Effizienz und Effektivitat des gesamten Entwicklungsprozesses. Pfaffmann und weitere
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Autoren erortern ausfiihrlich die verschiedenen organisatorischen Strukturen innerhalb der
Produktentwicklung (Pfaffmann, 2001, S. 4-5; Badke-Schaub/Frankenberger, 2004, S. 6;
Engeln, 2006, S. 17; Feldhusen/Grote, 2013, S. 3-4; Gopfert, 2009, S. 2; Stein, 2009, S. 37;
Ponn/Lindemann, 2011, S. 11; Graner, 2015, S. 4). Innerhalb der Entwicklungs- und
Konstruktionsphase fiihren Ehrlenspiel und Meerkamm drei Problembereiche auf, wovon sich

ein Bereich mit organisatorischen Strukturen befasst (Ehrlenspiel/Meerkamm, 2017, S. 22).

2.2.3.2.19 Politik

Die Politik stellt einen unternehmensexternen Einflussfaktor auf die Produktentwicklung dar,
eine Tatsache, die auch von Ponn und Lindemann hervorgehoben wird (Ponn/Lindemann,
2011, S. 9). Die Art und Weise, wie politische Faktoren die Produktentwicklung beeinflussen,
variiert je nach Branche erheblich. Ein zentraler Aspekt hierbei ist die Gesetzgebung, die als
eine wichtige Steuerungsstruktur fungiert und direkten Einfluss auf die Produktentwicklung
auslbt, wie Hungerbuihler et al. darstellen (Hungerbiihler et al., 1999, S. 231, Abb. 12.2).

Politische Richtungen, die oft von gesellschaftlichen Trends beeinflusst werden, bringen
zusatzlich gesamtgesellschaftliche Themen und Entwicklungen ins Spiel, die ebenfalls die
Produktentwicklung beeinflussen kdnnen. Ein weiterer bedeutender Aspekt ist die Steuer-
und Zollpolitik. Wie Altmann erldutert, haben Steuern und Zolle auf verschiedene
Systemkomponenten oder Patente direkte Auswirkungen auf die Verfligbarkeit, die Kosten

und letztlich den Preis von Produkten (Altmann, 2017, S. 103-104).

2.2.3.2.20 Preis

Der Preis beeinflusst das Kaufverhalten der Kunden und die Renditemarge des Produzenten.
Aufsenwirkung: Ist der Preis durch hohe Aufwendungen wdhrend der Entwicklung und
Herstellung der Produkte zu hoch, sinkt der Marktabsatz oder bleibt génzlich aus.
Innenwirkung: st der Preis mit zu niedriger Gewinnmarge kalkuliert, geht dem Unternehmen
Erldspotenzial verloren.

Der Preis bestimmt somit das Verhaltnis zwischen Aufwand und Kundenkaufbereitschaft
(Scholz, 2018, S. 237). Definitionsgemal ist in diesem Kontext der erzielbare Verkaufspreis
gemeint, den ein potenzieller Kunde tatsachlich bezahlt. Der Einflussfaktor Preis bzw. Zielpreis

wird auch von Engeln und weiteren Autoren als relevant angesehen (Engeln, 2006, S. 25;

52 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



Ponn/Lindemann, 2011, S. 9; Graner, 2015, S. 3-4). Mehrere Einflussfaktoren spielen hierbei
eine  zusammenhdngende Rolle. Der Innovationsgrad beeinflusst etwa die
Kundenkaufbereitschaft und ermoglicht somit eine hohere Preisbildung des Produktes,
andererseits kann der dafiir notwendige Aufwand in den friihen Phasen der Entwicklung nicht

immer abgeschatzt werden (Wittmann, 2020, S, 218-219).

2.2.3.2.21 Produktentwicklungszeit

Die Produktentwicklungszeit beeinflusst nicht nur die Entwicklungskosten aus Investorensicht,
sondern auch direkt die Rentabilitdt des Produktes. Die Entwicklungskosten des Produktes
steigen systematisch mit der Dauer der Entwicklung an. Infolgedessen steigt schlussendlich
der Preis des Produktes fir den Kunden. Es resultiert daraus ein individueller
Entwicklungszeitpunkt, bei deren Uberschreitung sich eine weitere Entwicklung wirtschaftlich
nicht mehr lohnt; zusatzlich ist der Zeitpunkt der Marktverfiigbarkeit eines neuen Produktes
absatzrelevant (Meier-Kortwig, 1998, S. 34-36).

Bullinger et al. und weitere Autoren beschreiben diesen Einflussfaktor in ihren Werken und
sehen in der Entwicklungszeit zurecht einen Schliisselfaktor (Bullinger et al., 1995, S. 23;
Simon, 1995, S. 1; Komorek, 1998, S. 112; Ries, 2001, S. 53; Badke-Schaub/Frankenberger,
2004, S. 5; Engeln, 2006, S. 1; Stein, 2009, S. 23; Ponn/Lindemann, 2011, S. 10; Eigner et al.,
2012, S. 11; Graner, 2015, S. 3).

2.2.3.2.22 Produktkomplexitat

Die Produktkomplexitat beeinflusst direkt die Aufwandsintensitat bei der Entwicklung und
Produktion eines Produktes. Bei einem komplexen Produkt missen Vviele
Systemkomponenten aufeinander abgestimmt und schlussendlich funktionsfahig kombiniert
werden (Lennertz, 2006, S. 134). Bullinger et al. und weitere Autoren beschreiben die
Produktkomplexitdt etwa als einen immer wichtiger werdenden Einflussfaktor bei der
Produktentwicklung (Bullinger et al., 1995, S. 4-5; Simon, 1995, S. 2; Badke-
Schaub/Frankenberger, 2004, S. 6; Engeln, 2006, S. 1; Gopfert, 2009, S. 72; Ponn/Lindemann,
2011, S. 9; Eigner et al., 2012, S. 11).
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2.2.3.2.23 Produktqualitat

Die Produktqualitat stellt fir den Kunden ein hohes Gut dar. Besonders bei Produkten im
Hochpreissegment spielt dieser Einflussfaktor eine ausschlaggebende Rolle (Arvanitis et al.,
2005, S. 110). Mit diesem Faktor wird auch direkt die Lebens- und Nutzungsdauer des
Produktes beeinflusst (Fértsch/Meinholz, 2015, S. 109). Bullinger et al. und weitere Autoren
befassen sich in ihren Werken mit der Produktqualitdt und stellen klar, dass die
Produktqualitat als Einflussfaktor in der Produktentwicklung relevant ist (Bullinger et al., 1995,
S. 23; Simon, 1995, S. 2; Komorek, 1998, S. 112; Ries, 2001, S. 53; Badke-Schaub/
Frankenberger, 2004, S. 5; Engeln, 2006, S. 1; Stein, 2009, S. 23; Ponn/Lindemann, 2011, S. 9;
Eigner et al., 2012, S. 11; Graner, 2015, S. 3).

2.2.3.2.24 Produktvariation

Das produzierende Unternehmen bietet nur bestimmte Produktvarianten an. Dies kann zum
Beispiel aus Griinden des technischen Fortschritts oder aus einer marktwirtschaftlichen
Strategie heraus sinnvoll sein. Produktvarianten beinhalten zumeist spezifische
Differenzierungsmerkmale (Hansmann, 2006, S. 104-105). Engeln sieht die Produktvariation
in Verbindung mit den Kundenwiinschen, wogegen Stein von unterschiedlichen Zielgruppen

ausgeht (Engeln, 2006, S. 1; Stein, 2009, S. 26).

2.2.3.2.25 Produktwert (Kunde)

Aus Sicht des Kunden hangt der Wert eines Produktes davon ab, ob das Produkt preiswert im
Verhaltnis zu seinem Nutzen ist. Einen hohen Produktwert fiir den Kunden beschreiben Engeln
und weitere Autoren gleichermaRBen (Engeln, 2006, S. 5; Sommerlatte, 2008, S. 77-79; Stein,
2009, S. 23). Dieser Einfluss wirkt sich auch direkt auf die Hohe des erzielbaren Marktpreises
aus (Hinterhuber, 2009, S. 502-503).

2.2.3.2.26 Risiko

Ein technisch-wirtschaftliches Risiko ist fast immer vorhanden, beispielsweise durch
Fehlinvestitionen oder materielle Produktfehler. Miller schreibt hierzu in seinem Werk von

der Notwendigkeit eines Risikomanagements in der Produktentwicklung (Mdller, 2006, S.
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121). Der Einflussfaktor Risiko sollte stets beachtet und abgeschatzt werden. Bullinger et al.
und weitere Autoren beschreiben das Risiko in der Produktentwicklung (Bullinger et al., 1995,
S. 3; Simon, 1995, S. 2; Pfaffmann, 2001, S. 5; Engeln, 2006, S. 11-12; Langbehn, 2010, S. 17;
Graner, 2015, S. 3).

2.2.3.2.27 Technisches Know-how

Innerhalb des Produktentwicklungsprozesses wird dem produzierenden Unternehmen stets
ein gewisses Mal an technischem Know-how abverlangt. Ries bezeichnet diese Disziplin als
Fachkompetenz der Entwicklungsteams (Ries, 2001, S. 53). Das technische Know-how kann im
Unternehmen bereits vorhanden sein, intern implementiert oder liber externe Partner
eingekauft werden. Bullinger et al. betrachtet diesen Einflussfaktor aus einer
zukunftsorientierten Sichtweise, auf die sich die produzierenden Unternehmen zwangslaufig
konzentrieren missen (Bullinger et al., 1995, S. 4). Ponn und Lindemann sehen hier
insbesondere das Individuum als Erfahrungs- und Wissenstrager (Ponn/Lindemann, 2011, S.

10).

2.2.3.2.28 Technische Strukturen

Die technische Infrastruktur, etwa der Produktionsstatten, stellt einen wichtigen Faktor bei
der Produktentwicklung dar (Schulze, 2016, S. 178-179). Die firmeneigene technische
Ausstattung und Fertigungsverfahren sind hierbei wettbewerbsrelevant und haben direkten
Einfluss auf die Konkurrenzfahigkeit des Unternehmens (Kéberlein, 2003, S. 2-3). Dahin
gehend beschreiben Bullinger et al. und weitere Autoren verschiedene technische Strukturen
als relevante Einflussfaktoren im Kontext der Produktentwicklung (Bullinger et al., 1995, S. 4;

Pfaffmann, 2001, S. 4; Engeln, 2006, S. 17; Feldhusen/Grote, 2013, S. 3; Gopfert, 2009, S. 2).

2.2.3.2.29 Unternehmensstrategie

Ein Produkt, das entwickelt werden soll, muss zur Unternehmensstrategie passen. Ein Produkt
zu entwickeln, das nicht zur Unternehmensstrategie passt, wird aller Wahrscheinlichkeit nach

nicht erfolgreich sein und verursacht hohe Kosten (Diederichsen, 2005, S. 75).
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Die Unternehmensstrategie basiert auf verschiedenen Forderungen und Erwartungen von
Anspruchsgruppen (Stakeholder). Finanziell orientierte Stakeholder, wie Investoren und
Anteilseigner, erwarten in der Regel, dass das Unternehmen Gewinne erzielt und eine positive
wirtschaftliche Entwicklung aufweist (Wicharz, 2015, S. 49-51). Engeln und weitere Autoren
beschreiben in diesem Zusammenhang, dass sich die Unternehmensstrategie nach den
Forderungen und Erwartungen der Stakeholder orientieren muss (Engeln, 2006, S. 38; Stein,

2009, S. 38-40; Ponn/Lindemann, 2011, S. 11).

2.2.3.2.30 Wettbewerbsfahigkeit (Unternehmen)

Die Wettbewerbsfdhigkeit eines Unternehmens ist malRgeblich durch das Verhiltnis der
Einflussfaktoren des eigenen Unternehmens zu denen der Konkurrenz oder des gesamten
Marktes bestimmt. Bullinger et al. und weitere Autoren betrachten die Wettbewerbsfahigkeit
als ein zentrales und selbstversténdliches Ziel unternehmerischen Handelns (Bullinger et al.,
1995, S. 3; Simon, 1995, S. 2; Engeln, 2006, S. 15; Stein, 2009, S. 27; Kalogerakis, 2010, S. 1;
Ponn/Lindemann, 2011, S. 9). Koster weist darauf hin, dass, wenn ein Produkt oder dessen
Funktionen und Merkmale bereits weitverbreitet im Markt vorhanden sind, der erwartete

wirtschaftliche Wert des Produktes sinkt (Koster, 1999, S. 100-102).

2.2.3.2.31 Wiederverwendungswert (Produkt)

Ein hoher Wiederverwendungswert von Produktkomponenten in anderen eigenen Produkten
kann die Entwicklungskosten senken. Der Wiederverwendungswert hangt hierbei auch von
den verwendeten Produktkomponenten und deren Herstellungsart ab. Eine Serienfertigungs-
Bauweise bei der Produktentwicklung erhoht den Wiederverwendungswert und senkt somit
direkt die Entwicklungs- und Herstellkosten, sobald von der Erstentwicklung in die
Serienfertigung lGibergegangen wird. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass bei einer modularen
Bauweise standardisierte Produktionsketten fir Komponenten eingerichtet werden kénnen
(Graf, 2005, S. 30). Engeln beschreibt in diesem Zusammenhang den Wiederverwendungswert
von Komponenten und Systemelementen als kostensenkenden Faktor in der Produktion
(Engeln, 2006, S. 13). Ebenfalls relevant sind die Rlicknahmen von Vorgangerprodukten, um
deren Systemkomponenten moglicherweise aufzubereiten und erneut zu verwenden (Graf,

2005, S. 30).
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2.2.3.2.32 Wirtschaftlichkeit

Der  Einflussfaktor = Wirtschaftlichkeit  erstreckt sich  (iber den  gesamten
Produktentwicklungsprozess und beeinflusst alle Phasen des Produktlebenszyklus. Dieser
Faktor wirkt sich auf samtliche Unternehmensbereiche aus, einschliefllich Entwicklung und
Forschung, Materialwirtschaft, Logistik sowie die verschiedenen Produktionsbereiche wie
Herstellung, Verkauf und Lebensdauerbetreuung. Wirtschaftlichkeit ist dabei nicht isoliert zu
betrachten, sondern steht in unterschiedlicher Intensitdt in Wechselwirkung mit fast allen
anderen Einflussfaktoren. Wie Badke-Schaub und Frankenberger sowie weitere Autoren
ausfiihren, ist Wirtschaftlichkeit eine Grundvoraussetzung fiir langerfristig erfolgreiches
unternehmerisches Handeln (Badke-Schaub/Frankenberger, 2004, S. 5; Schlink, 2004, S. 7;
Engeln, 2006, S. 25; Ponn/Lindemann, 2011, S. 9).

2.2.3.2.33 Zukunftsfahigkeit (Produkt)

Der Einflussfaktor Zukunftsfahigkeit entfaltet seine Wirkung aus dem Umfeld des Produkts
heraus und kann diverse Bereiche betreffen, darunter direkte Veranderungen in den
Kundenwiinschen sowie Verdnderungen in politischen, technischen, sozialen,
gesellschaftlichen und 6kologischen Rahmenbedingungen. Es ist wesentlich, dass Produkte in
der Lage sind, sich an diese externen Veranderungen anzupassen, um langfristig erfolgreich
und relevant zu bleiben (Hagedorn, 1997, S. 23-24). Engeln sieht diesen Einflussfaktor als
wichtiges Produktmerkmal an (Engeln, 2006, S. 11-13). Diese Produktflexibilitdat bendtigt
allerdings eine durchdachte Planung unter Betrachtung der Entwicklungs- und Herstellkosten
und der Produktkomplexitdat. Dieser Einflussfaktor kann aber auch Teil einer darauf
abzielenden Produkt- und Marketingstrategie sein, insbesondere wenn, wie derzeit, andere

duBere Einflussfaktoren agil sind (Stahr, 2013, S. 9).

2.2.3.3 Haupteinflussfaktoren: Betrachtung der Ergebnisse

Zusammenfassend konnten anhand des Literaturreviews unter Kapitel Il, 2.2.3.2 folgende

Einflussfaktoren als Haupteinflussfaktoren (HEF) identifiziert werden:
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Tabelle 1: Zusammenfassung der Haupteinflussfaktoren

Aufwand Kosten Produktqualitat
Bedarfserfillungsgrad (Kunde) Kundenwunsch Produktvariation
Differenzierungsmerkmal Logistik Produktwert (Kunde)

Entsorgung

Marktdynamik

Risiko

Externe Partner

Marktverfligbarkeit

Technisches Know-how

Funktionalitat

Normen und Richtlinien

Technische Strukturen

Gesellschaft

Organisatorische Strukturen

Unternehmensstrategie

Gesetze Politik Wettbewerbsfahigkeit
(Unternehmen)
Gewinn Preis Wiederverwendungswert

(Produkt)

Individualisierung

Produktentwicklungszeit

Wirtschaftlichkeit

Innovationsgrad

Produktkomplexitat

Zukunftsfahigkeit (Produkt)

Diese aus der aktuellen, fachbezogenen Literatur identifizierten 33 Einflussfaktoren stellen in
der weiteren Betrachtung zundchst Haupteinflussfaktoren im Produktentwicklungsprozess

dar.

2.2.3.4 Elemente des Wirtschaftssystems

In Tabelle 1 erscheinen die Haupteinflussfaktoren zunachst willkirlich und bieten wenig
Aussagekraft. Jedoch konnen diese Faktoren von verschiedenen Elementen des
wirtschaftlichen Systems in bedeutender Weise beeinflusst werden. Die Moéglichkeit, wichtige
Einflussfaktoren bestimmten Bereichen der Wirtschaft zuzuordnen, verbessert das
Verstandnis ihrer Wirkungsweisen und der zwischen ihnen bestehenden Abhédngigkeiten.
Unter den Elementen des Wirtschaftssystems sind dabei die verschiedenen
Wirtschaftsbereiche zu verstehen, die den Produktentwicklungsprozess beeinflussen kénnen.
Im Folgenden wird eine Definition dieser Wirtschaftselemente vorgenommen, um ihre Rolle
und ihren Einfluss auf die Haupteinflussfaktoren zu verdeutlichen. Diese Definition ist
spezifisch fir die Verwendung im Kontext der vorliegenden Forschungsarbeit konzipiert und

beschrankt sich auf Erlauterungen, die fiir diesen Rahmen relevant sind.
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Markt

Im weiteren Verlauf wird unter dem Wirtschaftselement Markt nicht nur die Konkurrenz und
der Wettbewerb verstanden, sondern es werden auch gesellschaftliche Entwicklungen und
Trends sowie diverse zeitliche Abhdngigkeiten berilcksichtigt. Auch ist der Markt der Bereich,
in dem sich die externen Partner von Unternehmen bewegen.

Die Funktionen eines Marktes sind vielfaltig, wobei die Preisbildung durch das Zusammenspiel
von Angebot und Nachfrage eine zentrale Bedeutung erhdlt. Markte kénnen durch eine
Vielzahl von Faktoren wie Informationsaustausch, Transaktionen, Marktmacht einzelner
Anbieter oder Nachfrager und staatliche Regulierungen charakterisiert werden (Apelt, 1999,
S. 51-52; Blécher, 2020, S. 121-122; Kleinaltenkamp/Jacob, 2006, S. 4-5). Als komplexes
System wird der Markt von zahlreichen Faktoren beeinflusst und nimmt sowohl in
theoretischen Modellen als auch in der praktischen Umsetzung eine zentrale Stellung in der
Okonomie ein (Méller, 2017, S. 142-143). Eine umfassende Marktanalyse erfordert ein
tiefgehendes Verstandnis sowohl der Mikrookonomie als auch der Makrookonomie, um die
zugrunde liegenden Dynamiken der Preisentwicklung und Ressourcenverteilung zu erfassen

(Helmus, 2003, S. 16; Wiipping, 2013, S. 139-140).

Staat

Staatliche Einflisse etwa aus gesellschaftlichen Trends manifestieren sich unter anderem in
Form von Subventionen, die die Produktentwicklung begiinstigen kénnen. Zusatzlich spielen
Gesetze, Normen und Richtlinien sowie Zulassungsrestriktionen neuer Produkte eine wichtige
Rolle im Prozess der Produktentwicklung (Ewringmann/Koch, 2006, S. 6-7; Schlink, 2014, S.
62; Hilpert, 1989, S. 98-99). Die Verdnderung der politischen Fihrung kann ebenfalls
signifikante Auswirkungen auf spezifische Bereiche der Produktentwicklung haben
(Czada/Lutz, 2003, S. 13-14). Unter dem Wirtschaftselement Staat werden somit vorwiegend

politische und gesellschaftliche Einfllisse auf die Produktentwicklung verstanden.

Kunde

Mit dem Wirtschaftselement Kunde werden alle kundenabhidngigen Bedirfnisse und
Anforderungen thematisiert, die auf ein Produkt einwirken kénnen.

Ebenso gehort die Auseinandersetzung mit dem Konsumverhalten und die Kundenanalyse zu

diesem Bereich. Der Kunde, als signifikanter Marktteilnehmer, steht in einem engen
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wirtschaftswissenschaftlichen Kontext, insbesondere bei Produktentwicklungen

(Spath/Dangelmaier, 2016, S. 3-4; Reichert, 2002, S. 43-44).

Produkt

Alle Einfliisse, die das Produkt selbst betreffen oder von diesem ausgehen, werde mit dem
Wirtschaftselement Produkt erfasst. Die Komplexitat und Qualitat des Produktes sowie dessen
Funktionalitat stellen einige der wesentlichen EinflussgrofRen dar, die dem Wirtschaftsbereich
des Produktes zugeordnet werden kdnnen (Schienmann, 2002, S. 137-138; Schweitzer, 2016,
S.42-43).

Unternehmen

Im Kontext der Marktwirtschaft wird das Unternehmen als ein Marktteilnehmer betrachtet,
neben weiteren relevanten Akteuren (Kirchner, 2020, S 5-6; Wildmann, 2014, S. 16-17). In den
weiterfiihrenden Forschungsschritten umfasst das Wirtschaftselement Unternehmen alle vom
Unternehmen ausgehende Einflisse auf neue Produkte, die unter anderem die
unternehmerische Ausrichtung, technische Strukturen und wirtschaftliche Aspekte

beinhalten.

In der folgenden Abbildung werden die Haupteinflussfaktoren den spezifischen
Wirtschaftselementen des Produktentwicklungsprozesses zugeordnet. Diese Zuordnung soll
verdeutlichen, welche Elemente des Produktentwicklungsprozesses mageblich, jedoch nicht
ausschlieBlich, durch die zugewiesenen Faktoren beeinflusst werden. Diese beispielhafte
Zuweisung ist als eine grobe Kategorisierung zu verstehen, die primar der ersten Visualisierung

und Strukturierung der Ergebnisse dient.
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Wirtschaftselemente im Produktentwicklungsprozess |

Produktwert (Kunde)
------ (kundenwunseh )

(Normen und Richtlinien)

............ " .
[Entsorgung] [nnovatlonsgra@ <D|fferen2|erungsmerkmaD

autwand )./
Kosten Technische Strukturen

@rganisatorische Struktu re@

Externe Partner

(Unternehmensstrategl e)

EJNTERNEHMEI\D

" |nd|V|dua||5|erung m Funktlonalltat
) G’roduktkomplexna) CBedarfserfullungsgrad (KundeD

(Wettbewerbsféhigkeit (Unternehmen)

CTechnisches Know-how)

Abbildung 11: Exemplarische Zuordnung HEF zu Wirtschaftselementen.
Quelle: Eigene Darstellung.

Da die Zuordnung in dieser Visualisierung subjektiv erfolgte und sie keinen Anspruch auf
objektive oder statistisch fundierte wissenschaftliche Giiltigkeit erhebt, ergibt sich folgende
Frage:

e Wie ist es moglich, Haupteinflussfaktoren klar und eindeutig zu kategorisieren, sodass

die Ergebnisse objektive und wissenschaftlich valide Aussagen ermdglichen?

Im weiteren Verlauf wird eine detailliertere Untersuchung der Haupteinflussfaktoren
vorgenommen, um eine detailliertere Gliederung dieser Faktoren zu erreichen. Ziel ist es,
Teileinflussfaktoren zu identifizieren, die als untergeordnete Faktoren einem
Haupteinflussfaktor zugeordnet werden konnen. Auf dieser Basis sollen weitere
Untersuchungen durchgefiihrt werden.
Durch ein erweitertes Literaturreview basierend auf den bereits identifizierten
Haupteinflussfaktoren werden Teileinflussfaktoren ermittelt. Diese ermdglichen tiefere
Einblicke und fundiertere Schlussfolgerungen beziglich der Wirkungsweise von

Einflussfaktoren im Prozess der Bewertung von Produktideen.
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2.2.3.5 Exkursion Faktor: Politik

Entgegen den Erwartungen konnte der Einflussfaktor Politik als Haupteinflussfaktor in der
allgemeinen Literatur zum Thema Produktentwicklungsprozess nur ein einziges Mal gefunden
werden. In Anbetracht der Menge an gelesener Literatur ist dieser Sachverhalt
erwahnenswert. Weshalb Politik als wichtiger Einflussfaktor in fast allen Bereichen des zivilen
und betriebswirtschaftlichen Lebens nicht haufiger erwdahnt wurde, kann an dieser Stelle nicht
schlissig beantwortet werden. Dieser Sachverhalt kann ein weiterer Betrachtungsansatz fir
eine separate Forschungsarbeit sein. Von Interesse ware hier auch der Vergleich zwischen
nationalen und internationalen Differenzierungsmerkmalen unter Berlicksichtigung der

unterschiedlichen Staats- und Gesellschaftsformen und Regierungssysteme.

An dieser Stelle und im weiteren Verlauf dieser Forschungsarbeit wird davon ausgegangen,
dass der Einflussfaktor Politik als Teileinflussfaktor eines Haupteinflussfaktors identifiziert
wird. Es kann auch angenommen werden, dass dieser bedeutende Faktor im Verlauf der

Forschungsarbeit prasent bleibt und nicht aus der Untersuchung ausgeschlossen wird.

2.2.3.6 Exkursion Faktor: Standort

Entgegen den Erwartungen zeigt sich, dass der Einflussfaktor Standort in der allgemeinen
Literatur zum Thema Produktentwicklungsprozess nicht als Haupteinflussfaktor identifiziert
werden konnte. Dieser Befund ist angesichts der umfangreichen Literaturrecherche
bemerkenswert, da der Standort kausal betrachtet durchaus eine hohe Relevanz fir den
Produktentwicklungsprozess besitzen kann.

In dieser Forschungsarbeit wird daher angenommen, dass der Einflussfaktor Standort als ein
Teileinflussfaktor eines Ubergeordneten Haupteinflussfaktors betrachtet wird. Es wird
weiterhin davon ausgegangen, dass dieser bedeutende Faktor in der weiteren Analyse nicht
aus dem Blickfeld verschwindet, sondern weiterhin als relevantes Element in der

Untersuchung beriicksichtigt wird.

2.2.3.7 Weiteres Vorgehen

Im nachfolgenden Kapitel werden, wie in Kapitel I, 2.2.3.4 beschrieben, die

Haupteinflussfaktoren erneut betrachtet. Durch ein weiterfihrendes Literaturreview sollen
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alle zuvor identifizierten Haupteinflussfaktoren detaillierter analysiert werden. Ziel ist es,
Teileinflussfaktoren zu identifizieren, um dadurch die Ergebnisqualitdit der
Haupteinflussfaktoren zu hinterfragen. Die so eruierten Teileinflussfaktoren bieten eine
fundierte Grundlage fur weiterfihrende wissenschaftliche Untersuchungen und

Forschungsarbeiten, die auf diesen Erkenntnissen aufbauen.

2.2.4 Bestimmung von Teileinflussfaktoren

Zur Ermittlung von Teileinflussfaktoren, die im Produktentwicklungsprozess wirken, werden
die in Kapitel Il, 2.2.3.2 ermittelten Haupteinflussfaktoren als Ausgangsbasis fir ein weiteres

Literaturreview verwendet.

2.2.4.1 Spezifizierung des Analysevorgehens

Die inhaltliche Analyse, die als erneutes Literaturreview durchgefiihrt wird, konzentriert sich
auf das Fachgebiet der Produktentwicklung. Dabei bilden die zuvor identifizierten
Haupteinflussfaktoren die Grundlage fiir die weitere Recherche, die sich spezifisch auf
Einflussfaktoren bei physischen Produkten richtet. Die im Rahmen des Reviews ermittelten
Haupteinflussfaktoren werden innerhalb des Fachgebiets als relevante wirtschaftliche
Faktoren betrachtet. Dies ermdoglicht es, Teileinflussfaktoren zuzuordnen und zu priorisieren,
um ein tieferes Verstdandnis der dynamischen Wechselwirkungen innerhalb der

Produktentwicklung zu erlangen und die Forschung auf diesem Gebiet weiter zu verfeinern.

Zusammenfassung der Spezifizierungen:
e Der Veroffentlichungszeitraum der fachspezifischen Quellen wird auf die Jahre ab 1995
begrenzt.
e Es wird ausschlielRlich mit fachspezifischen Quellen gearbeitet.

e Die zu ermittelnden Teileinflussfaktoren erhalten eine erlauternde Beschreibung.

Als Resultat werden drei Effekte erwartet:
1. Die identifizierten Teileinflussfaktoren stammen (iberwiegend aus Branchen
aulRerhalb des Stahlbetonbaus, was einen signifikanten Wissenstransfer darstellt.
2. Die Relevanz der identifizierten Teileinflussfaktoren  wird fir den

Produktentwicklungsprozess in der Stahlbetonbaubranche variieren.
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3. Die ermittelten Teileinflussfaktoren lassen sich in der weiteren Betrachtung durch die

ersten beiden Effekte priorisieren.

Die Darstellung und Interpretation dieser Teileinflussfaktoren basiert auf der verfligbaren
Quellenlage. In diesem Kapitel erfolgt keine erschépfende Beschreibung der
Teileinflussfaktoren. Vielmehr liegt der Fokus, dhnlich wie bei den Haupteinflussfaktoren,
darauf, eine Ubersicht zu schaffen, die aufzeigt, welche Teilstrukturen ein Haupteinflussfaktor
umfasst. Dies dient der Klarung der Zusammensetzung und der Verbindungen innerhalb der

einzelnen Haupteinflussfaktoren.

Spezifizierung Literaturanalyse

Beschreibung

Eingrenzung / Begrenzung

Teileinflussfaktoren

Abbildung 12: Teileinflussfaktoren: Spezifizierungsschema des Literaturreviews.
Quelle: Eigene Darstellung.

2.2.4.2 Literaturreview: Teil-Einflussfaktoren

Die in der Literatur gefundenen (Teil-) Einflussfaktoren werden nachfolgend pragnant

beschrieben.
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2.2.4.2.1 Maschineneinsatz

Teil des Haupteinflussfaktors: Aufwand

Der Einsatz von Maschinen in Unternehmen beansprucht nicht nur rdumliche Flachen,
sondern verursacht auch erhebliche Kosten in Bezug auf Anschaffung, Unterhaltung, Wartung,
Verschleifl und Energieverbrauch (Ehrlenspiel et al., 2007, S. 125-126). Zusatzlich erfordert die
Nutzung von Maschinen in der Produktion fachkundiges Personal, das tiber technisches Know-
how fir Bedienung, Riistung, Programmierung und moglicherweise Instandhaltung verfiigt
(Horner, 2019, S. 44). Baumann sowie Koch weisen darauf hin, dass der Maschineneinsatz
zudem mit erheblichem Aufwand verbunden ist (Baumann, 2007, S. 24, Abb. 3-1; Koch, 2015,
S. 80).

2.2.4.2.2 Materialverbrauch

Teil des Haupteinflussfaktors: Aufwand

Der Materialverbrauch eines Unternehmens ist eng mit den zu erbringenden Leistungen
verknupft. Der Material- oder Glterverbrauch wird von Baumann sowie Koch als eine
Unterkategorie des Aufwandes beschrieben (Baumann, 2007, S. 24, Abb. 3-1; Koch, 2015, S.
80). Der Materialverbrauch muss nicht zwangslaufig ins Produkt einflieBen. Auch Betriebs-
und Hilfsstoffe zdahlen zum Materialverbrauch eines Unternehmens. Je nach Industriezweig
oder Branche des verarbeitenden Betriebes kommen verschiedenste Stoffe, Materialien und

Vorprodukte in Betracht (Barthelmes, 2013, S. 357).

2.2.4.2.3 Kundenzufriedenheit

Teil des Haupteinflussfaktors: Bedarfserfiillungsgrad (Kunde)

Fir die Entwicklung von Produkten stellt die Kundenzufriedenheit eine essentielle
Voraussetzung dar. Die Kundenzufriedenheit wird maBgeblich durch die Erfillung von
Kundenbedirfnissen beeinflusst. In der wissenschaftlichen Literatur wird der Einflussfaktor
Kundenzufriedenheit von Wappis und Jung als ein Aspekt des Bedarfserfillungsgrades
behandelt (Wappis/Jung, 2019, S. 369-371). Zur Bewertung der Kundenzufriedenheit werden
Markt- und Kundenanalysen als effektive Instrumente erachtet. Dabei ermdglicht die

Marktanalyse eine Bewertung der Konkurrenzprodukte im Verhdltnis zu den eigenen
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Produkten. Zudem wird argumentiert, dass eine gesteigerte Kundenzufriedenheit potenzielle

Kunden zum Kauf motiviert (Noég, 2017, S. 47-48).

2.2.4.2.4 Produkteigenschaften

Teil des Haupteinflussfaktors: Bedarfserfiillungsgrad (Kunde)

Die Produktanforderungen werden unter anderem aus den Bedirfnissen der Kunden
abgeleitet. Somit definiert der Kundenbedarf die spezifischen Anforderungen an das Produkt.
Je besser die Anforderungen erkannt und umgesetzt werden, desto attraktiver ist das Produkt
fur den Kunden (Schmelzer/Sesselmann, 2020, S. 74). Wappis und Jung betrachten die
Produkteigenschaft als einen Bestandteil des Grades der Bedarfserfullung (Wappis/Jung,
2019, S. 369). Diese qualitativen Eigenschaften variieren demnach sowohl zwischen
verschiedenen Unternehmen als auch zwischen unterschiedlichen Produkten.

Guida fuhrt aus, dass aufgrund der Produktheterogenitdt die Produkteigenschaft als ein

Differenzierungsmerkmal zu verstehen ist (Glida, 2007, S. 77).

2.2.4.2.5 Produktlebensdauer

Teil des Haupteinflussfaktors: Differenzierungsmerkmal

In seinem Werk behandelt Geuer die branchenspezifischen Einflisse auf die
Produktentwicklung. Er vertritt die Ansicht, dass der Faktor Produktlebensdauer nicht langer
als Differenzierungsmerkmal fungiert, da die Lebensdauer der Produkte haufig deren
Gebrauchsdauer Ubersteigt (Geuer, 1996, S. 6-7). Obwohl diese Beobachtung fiir viele
Produkte zutrifft, existieren dennoch zahlreiche Ausnahmen, bei denen die Lebensdauer
hinter der Gebrauchsdauer zuriickbleibt. Als exemplarisch fiir diese Ausnahmen kann das
Produkt Batterie angeflihrt werden, bei dem die Produktlebensdauer nach wie vor als ein
entscheidendes Differenzierungsmerkmal gilt. Ebenso konnen Unterschreitungen der
Lebensdauer durch sich beschleunigende Innovationszyklen verursacht werden

(Einbock/Avdyli, 2021, S. 241).
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2.2.4.2.6 Produktnutzen

Teil des Haupteinflussfaktors: Differenzierungsmerkmal

Der Nutzen eines Produktes hdangt von dessen Verwendung ab. Kotler et al. beschreiben den
Nutzen des Produktes als Differenzierungsmerkmal (Kotler et al., 2011, S. 498-499). Aumayr
stelltin seinem Werk die Verbindung zum Kundennutzen dar. Der Kundennutzen sei noch tiber
dem Produktnutzen anzuordnen (Aumayr, 2019, S. 183-184). In der Funktion des
Produktnutzens gibt es noch weitere, detailliertere Abstufungen. Holzbaur benutzt zur

Differenzierung die Begriffe Primar- und Sekundarnutzen (Holzbaur, 2007, S. 38-39).

2.2.4.2.7 Entsorgungskosten

Teil des Haupteinflussfaktors: Entsorgung

Entsorgungskosten entstehen bei allen Leistungen, die zur Entsorgung des Produktes
notwendig sind. Dies konnen zum Beispiel Riickbau-, Demontage- oder
Abfallentsorgungsleistungen sein. Anhand eines Analysebeispiels werden von Kemminer
Auswirkungen der Entsorgungskosten im Verhaltnis zur Umweltfreundlichkeit dargestellt
(Kemminer, 1999, S. 298, Abb. 45). Hofmann beschreibt in ihrem Beitrag die
Entsorgungskosten als relevanten Einflussfaktor in der Elektrogerdtebranche (Hofmann, 2018,
S. 100-101). Entsorgungskosten stellen hierbei nur einen Kostenfaktor innerhalb der
Lebenszykluskosten eines Produktes dar. Hierzu beschreiben Ernst et al.,, dass die
Entsorgungskosten unter die Rubrik der Nachlaufkosten eingeordnet werden kénnen (Ernst

etal., 2009, S. 221).

2.2.4.2.8 Produktmaterial

Teil des Haupteinflussfaktors: Entsorgung

Die Verwendung von Materialien und Rohstoffen bei der Produktion ist zumindest fir
physische Produkte unumganglich. Die Materialwahl hangt wiederum ab von verschiedenen
Faktoren und Eigenschaften, die erzielt werden sollen (Frei, 1999, S. 9-10). Auch die
Preisgestaltung der unterschiedlichen Materialien spielt hierbei eine Rolle. Insbesondere etwa
bei der Verwendung des Rohstoffes Holz hdngen Preis, Qualitdt und Produktart stark
voneinander ab. Auch die spater notwendigen Entsorgungswege und -moglichkeiten nach

dem Nutzungsende miissen beachtet und bereits bei der Entwicklung eingeplant werden. So
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stellt Hofmann in ihrem Beitrag verschiedene Richtlinien dar, derentwegen der Einsatz
diverser Materialien zur Produktentwicklung verboten ist und die somit in Deutschland nicht

zum Einsatz kommen diirfen (Hofmann, 2018, S. 100-101).

2.2.4.2.9 Externes Know-how

Teil des Haupteinflussfaktors: Externe Partner

In der Produktentwicklung kann externes Know-how in verschiedenen Phasen sowohl hilfreich
als auch erforderlich sein. Nicht jedes produzierende Unternehmen verfligt lber die
Moglichkeit, samtliche Aspekte der Produktentwicklung durch interne Spezialisten
abzudecken. Externe Partner bieten hierfir ihr spezialisiertes Wissen an, wodurch das
produzierende Unternehmen keine eigenen Ressourcen fiir zeitlich begrenzte Entwicklungen
binden muss (Bullinger et al., 1995, S. 19). Meier-Kortwig stellt fest, dass sich auBerhalb der
eigenen Unternehmensgrenzen in zahlreichen Bereichen und Branchen entsprechende

Expertise etabliert hat (Meier-Kortwig, 1998, S. 77-78).

2.2.4.2.10 Verkirzte Entwicklungszeiten von Produktkomponenten

Teil des Haupteinflussfaktors: Externe Partner

Externe Partner kénnen produzierende Unternehmen nicht nur mit flexiblen und individuellen
Dienstleistungen unterstitzen, sie konnen auch komplette Produktkomponenten entwickeln
und fertigen (Meier-Kortwig, 1998, S. 49). Gassmann und Wolff sehen in geeigneten externen
Partnern eine Art Innovationskraft und eine Chance auf Verkiirzung oder Optimierung der
Entwicklung und Herstellung von Produktkomponenten (Gassmann/Wolff, 2007, S. 250). Auch
Breitenlechner et al. schreiben externen Partnern eine Verkiirzung von Prozessen in der

Produktentwicklung zu (Breitenlechner et al., 2007, S. 123).

2.2.4.2.11 Anforderungen an das Produkt

Teil des Haupteinflussfaktors: Funktionalitat
Die Funktionalitat eines Produkts wird primar durch die Wiinsche der Kunden definiert,
welche letztlich als Anforderungen interpretiert werden kdnnen, die es im Idealfall vollstandig

zu erfullen gilt. Die prazise Umsetzung dieser Anforderungen wahrend der
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Produktentwicklung tragt mafligeblich zum Erfolg des Produkts bei. In seinem Werk erértert
Hruschka die Bedeutung der Produktfunktionalitat und beschaftigt sich eingehend mit den
funktionalen Anforderungen (Hruschka, 2019, S. 61-63).

2.2.4.2.12 Produktintelligenz

Teil des Haupteinflussfaktors: Funktionalitat

Wenn ein Produkt dazu in Stande ist, durch nachtrdgliche Ergdnzungen weitere
Produktfunktionen zu bieten, spricht man von Produktintelligenz. Insbesondere in der IT-
Branche, aber auch in sehr vielen physischen Produkten mit DV- oder IT-Komponenten zur
Steuerung der Kommunikation ist dieser Einflussfaktor wichtig. Janschek beschreibt in seinem

Werk die Produktintelligenz im Rahmen von IT-Losungen (Janschek, 2010, S. 599-600).

2.2.4.2.13 Kultur

Teil des Haupteinflussfaktors: Gesellschaft

Im Kontext der Produktentwicklung wird die Kultur als Einflussfaktor betrachtet, insbesondere
wenn gesellschaftliche Praferenzen, spezifische Bedirfnisse der Nutzer oder
Konsumverhaltensmuster relevant sind. In seinem Werk werden von Schollmayer kulturelle
Unterschiede, beispielsweise zwischen Deutschland und China, im Rahmen der
Produktentwicklung analysiert. Es wird von Schollmayer klar herausgestellt, dass die Kultur,
als ein Aspekt der Gesellschaft, in Verbindung mit der Produktentwicklung einen signifikanten

Einfluss auslibt (Schollmayer, 2016, S. 59).

2.2.4.2.14 Internationale und nationale Gesetze

Teil des Haupteinflussfaktors: Gesetze

Auf der nationalen Ebene ist es fur produzierende Unternehmen erforderlich, mit den
jeweiligen gesetzlichen Regulierungen vertraut zu sein. Die Herausforderung besteht darin,
die Aktualitat der Gesetze standig zu Uberprifen, bevorstehende gesetzliche Anpassungen
frihzeitig zu erkennen und das Wissen daruber aktuell zu halten. Die Informationen Uber die
Gesetzgebung und deren Zusammenhange werden zumeist intern durch Rechtsabteilungen

oder technische Fachabteilungen kommuniziert (Feldhusen/Grote, 2013, S. 102-103). Auf
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internationaler Ebene wird das Verstandnis der Gesetze und deren Anwendung zu einer noch
groReren Herausforderung. Dieser Sachverhalt und die Notwendigkeit, dieses Wissen zu
besitzen, werden auch von Engeln in seinem Werk behandelt (Engeln, 2006, S. 63). Im Rahmen
der Produktentwicklung ist eine friihe Definition des Absatzlandes essentiell. Aufgrund
verschiedener gesetzlicher Rahmenbedingungen in internationalen und nationalen Markten
kann die Notwendigkeit entstehen, mehrere oder landerspezifische Produktlinien

herzustellen (Scholz, 2018, S. 231; Swoboda et al., 2022, S. 349).

2.2.4.2.15 Herstellkosten

Teil des Haupteinflussfaktors: Gewinn

In seinem Werk legt Engeln dar, wie der Wert eines Produktes sowohl aus der Perspektive des
Kunden als auch des Herstellers definiert werden kann. Im spezifischen Kontext des Gewinns
als Einflussfaktor werden von Engeln die Herstellkosten als ein Teileinflussfaktor definiert

(Engeln, 2006, S. 5-7).

2.2.4.2.16 Zielmarktpreis

Teil des Haupteinflussfaktors: Gewinn
Zudem erortert Engeln, wie der Gewinn Uber die Zielherstellkosten aus dem Zielmarktpreis
abzuleiten ist. Unter Berlicksichtigung des Gewinns als Einflussfaktor wird von Engeln der

Zielmarktpreis als Teileinflussfaktor definiert (Engeln, 2006, S. 5-7).

2.2.4.2.17 Externe Produktvielfalt

Teil des Haupteinflussfaktors: Individualisierung

Durch eine hohe Individualisierungsfahigkeit der Produkte wird eine hohe externe
Produktvielfalt erzeugt (Bohl, 2015, S. 45-46). Die Produktstrategie muss auf die
Individualisierungsfahigkeit der Produkte selbst sowie auf die Moglichkeiten des Kunden
abgestimmt werden. Kirchner sowie Spallek und Krause sprechen einer erhohten
Individualisierungsfahigkeit der Produkte eine hohe externe Produktvielfalt zu (Kirchner,

2020, S. 332; Spallek/Krause, 2002, S. 76).
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2.2.4.2.18 Kundenindividualisierung

Teil des Haupteinflussfaktors: Individualisierung

Eine Individualisierbarkeit der Produkte durch den Kunden kann einen Kaufanreiz darstellen
(Hessert/lenne, 2014, S. 260-261). Notwendige Restriktion bei der Kundenindividualisierung
des Produktes konnen diesen Anreiz jedoch mindern. Dementsprechend ist in Abwagung der
forcierten Produktstrategie die Kundenindividualisierungsfahigkeit des Produktes sorgsam
abzuwdgen (Thomas, 2008, S. 282). Kirchner pragt zur Kundenindividualisierung von

Produkten den Begriff der Individualisierungsstrategie (Kirchner, 2020, S. 332).

2.2.4.2.19 Innovationsstarke

Teil des Haupteinflussfaktors: Innovationsgrad

Die Intensitat bzw. Starke des Innovationsgrades, welcher die innovativen Funktionen und
Fahigkeiten eines Produktes ausdriickt, wirkt sich direkt auf den Aufwand in der
Produktentwicklung aus (Zeichen/First, 2000, S. 101). Graner kategorisiert diese Starke in die
Abstufungen schwach, mittel und stark. Zu Beginn wird empfohlen, eine mittlere
Innovationsstarke zu verfolgen. GemaR Graner sind (ibermaRig innovative Produkte finanziell

nicht immer vorteilhaft (Graner, 2015, S. 6).

2.2.4.2.20 Verwendung von Bestandskomponenten

Teil des Haupteinflussfaktors: Innovationsgrad

Meier-Kortwig beschreibt in seinem Werk das Verhaltnis zwischen dem Innovationsgrad und
der Verwendung von Bestandskomponenten und -bauteilen. Er geht davon aus, dass ein hoher
Einsatz von bereits bestehenden Produktkomponenten den Innovationsgrad senkt (Meier-
Kortwig, 1998, S. 69). Entsprechend dieser nachvollziehbaren Darlegung von Meier-Kortwig
ist die Anzahl der zur Verwendung kommenden Bestandskomponenten ein Einflussfaktor auf

den Innovationsgrad.
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2.2.4.2.21 Kostenmanagement

Teil des Haupteinflussfaktors: Kosten

Ehrlenspiel et al. betonen durch den Einflussfaktor Kosten die Bedeutung eines konkreten
Kostenmanagements. In ihrem Werk wird festgestellt, dass klare Strukturen und Prozesse fiir
ein effizientes Kostenmanagement erforderlich sind (Ehrlenspiel et al., 2007, S. 31-33).
Horvath et al. heben die Vorteile eines definierten und bewussten Kostenmanagements
hervor, indem sie die Fahigkeit zur proaktiven Beeinflussung der Kostenstrukturen und eine
gesteigerte Sensibilitat fir schnelles und zielgerichtetes Reagieren auf dulRere Einfliisse als

wesentlich erachten (Horvath et al., 2015, S. 206).

2.2.4.2.22 Produktionskosten

Teil des Haupteinflussfaktors: Kosten

Durch technische Differenzierungsmerkmale eines Produktes im Vergleich zu
Konkurrenzprodukten oder durch die Steigerung des Automatisierungsgrades zur Erreichung
erforderlicher Stiickzahlen kénnen die Produktionskosten entweder ansteigen oder abfallen.
Der Produktpreis wird sich demnach entweder entsprechend den getéatigten Investitionen
erhdhen oder verringern (Schuh, 2017, S. 203-204; Schuldt, 2019, S. 129-130). Diez erlautert
in diesem Zusammenhang, dass das Herausarbeiten von Produktdifferenzierungsmerkmalen

in verschiedenen Phasen der Produktentwicklung kostenintensiv ist (Diez, 2006, S. 148).

2.2.4.2.23 Informationsgewinnung

Teil des Haupteinflussfaktors: Kundenwunsch

Die Gewinnung und Verarbeitung von Informationen iber Kundenwinsche stellen zentrale
Entwicklungsleistungen dar, die einen wesentlichen Einfluss auf die Produktentwicklung
ausiben (Langbehn, 2010, S. 24-25). In seinem Werk fokussiert sich Langbehn besonders auf
die Erfassung der Kundenwiinsche und -bedirfnisse. Es wird deutlich gemacht, wie

entscheidend diese Informationsgewinnung fiir die Produktentwicklung ist (ebd., S. 21-22).
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2.2.4.2.24 Technische Produktmerkmale

Teil des Haupteinflussfaktors: Kundenwunsch

Bei der technischen Realisierung von Produktmerkmalen spielen Kundenwiinsche eine
zentrale Rolle, doch ihre Umsetzung ist nicht immer moglich oder zielgerichtet. Neben
moglichen technologischen Herausforderungen beeinflusst auch der Kostenfaktor die
Umsetzbarkeit (Engeln, 2006, S. 47-49). GroRBklaus erortert in seinem Werk das Quality
Function Deployment und die Bedeutung dieses Instruments in der Produktentwicklung,
insbesondere durch die technische Realisierung der Produktmerkmale (GroRRklaus, 2008, S.

167-168).

2.2.4.2.25 Absatzlogistik

Teil des Haupteinflussfaktors: Logistik
Die Absatzlogistik wird zum Beispiel von Heiserich beschrieben als Teil der Absatzfunktion.
Nach Heiserich ist die Distributionslogistik nur ein Unterelement des Absatzlogistikbereichs

(Heiserich, 2002, S. 214).

2.2.4.2.26 Beschaffungslogistik

Teil des Haupteinflussfaktors: Logistik

Die Beschaffungslogistik befasst sich mit der Bereitstellung von Rohmaterialien,
Komponenten, vorgefertigten Zwischenprodukten und Hilfs- sowie Betriebsmitteln, wie
Werkzeug und Baustoffe, fiir die Weiterverarbeitung zu einem Endprodukt. Diese
Warenstrome sind fiir den Prozess der Produktentwicklung unerlasslich (Knell, 1999, S.
216-217). Mihltaler beschreibt diesen Einflussfaktor als eine spezifische Unterfunktion der

Logistik (MUhltaler, 2009, S. 9-11).

2.2.4.2.27 Entwicklung der Konkurrenz

Teil des Haupteinflussfaktors: Marktdynamik
Graner erortert in seinem Werk unter anderem die Dynamik des Marktes. Laut Graner stellt
der Entwicklungsstand der Konkurrenz in einer dynamischen Marktsituation einen

bedeutenden Einflussfaktor dar (Graner, 2013, S. 103). In der Produktentwicklung bemiihen
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sich Unternehmen, die neuesten und innovativsten Produkte vor der Konkurrenz auf den
Markt zu bringen. Diese Bestrebungen flihren zu einer stetigen Zunahme der Produktvielfalt.
Innerhalb kurzer Zeit kann ein neu eingefiihrtes Produkt bereits veraltet sein. Dieser rasante
Zyklus von Produktneuerungen ist eine direkte Folge der Marktdynamik (Simon, 1995, S. 1;
Komorek, 1998, S. 115; Henschel et al., 2013, S. 232).

2.2.4.2.28 Veranderung von Kundenwiinschen

Teil des Haupteinflussfaktors: Marktdynamik

Graner hebt hervor, dass insbesondere die zeitlich variierenden Kundenwiinsche innerhalb
der dynamischen Marktverhaltnisse einen relevanten Einflussfaktor darstellen (Graner, 2013,
S. 103). Produzierende Unternehmen sind gefordert, sich nicht nur kontinuierlich mit den sich
wandelnden Kundenwiinschen auseinanderzusetzen, sondern auch schneller als die
Konkurrenz auf diese Verdanderungen zu reagieren und sich entsprechend neu zu orientieren

(Kriiger, 2014, S. 14-16).

2.2.4.2.29 Vertriebsleistung

Teil des Haupteinflussfaktors: Marktverfiigbarkeit

Dreger analysiert in seinem Werk unter anderem die Vertriebsleistung eines Unternehmens
im Vergleich zu seinen Wettbewerbern. Er identifiziert die Vertriebsleistung als einen
relevanten Einflussfaktor im Rahmen der Marktverfiigbarkeit von Pharmaprodukten (Dreger,

2000, S. 125-127).

2.2.4.2.30 Kundenabhangige Einschrankungen

Teil des Haupteinflussfaktors: Normen und Richtlinien

Kundenabhangige Einschrankungen, darunter Restriktionen in der Herstellung, technische
Sonderanforderungen oder spezielle Produktfunktionen, kénnen den Aufwand in der
Produktentwicklung signifikant erhohen (Schuh, 2017, S. 196-197). Unter Kunde wird in
diesem Kontext ein oOffentliches oder staatliches Organ, wie Baudamter oder
StraRenverwaltungen, ein halbstaatliches Unternehmen oder ein Unternehmen mit

staatlicher Beteiligung, wie Flughafenbetreiber oder Betreiber des Schienenverkehrs, sowie
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privatwirtschaftliche Unternehmensgesellschaften verstanden. Schulze erortert diese
kundenabhéngigen Einschrankungen, einschlieflich spezifischer Normen und Richtlinien, als

Teil des Anpassungsprozesses in der Produktentwicklung (Schulze, 2016, S. 166).

2.2.4.2.31 Technische Normen

Teil des Haupteinflussfaktors: Normen und Richtlinien

Technische Normen tragen wesentlich zur Standardisierung von Produkten und deren
Funktionen bei. Die Einhaltung dieser Normen gewdhrleistet nicht nur einen bestimmten
technischen Funktions- und Gebrauchsstandard, sondern sichert auch die Produkt- und
Funktionssicherheit (Hartlieb et al., 2009, S. 102-103). Loerzer et al. thematisieren in ihrem
Werk die Produktsicherheit im Kontext der geltenden technischen Normen (Loerzer, 2010, S.

49-50).

2.2.4.2.32 Aufgaben- und Fachkompetenz

Teil des Haupteinflussfaktors: Organisatorische Strukturen

Im Rahmen der organisatorischen Strukturen stellen die Mitarbeiter eines Unternehmens
einen wesentlichen Teileinflussfaktor dar. Es ist erforderlich, dass die Aufgaben- und
Fachkompetenz der Mitarbeiter organisatorisch auf die Anforderungen der
Produktentwicklung und deren Beteiligte abgestimmt wird. Das effiziente Zusammenspiel
zwischen dem Bewusstsein der anfallenden Aufgaben und der bendtigten Fachexpertise der
Mitarbeiter tragt malRgeblich zu einer effizienten Entwicklung und Produktion bei (Komorek,
1998, S. 347-348). Bullinger und Warnecke heben hervor, dass die Aufgaben- und
Fachkompetenz als Teileinflussfaktoren innerhalb der gewachsenen Organisationsstrukturen
eines Unternehmens fungieren, die idealerweise eng miteinander verwoben sind

(Bullinger/Warnecke, 1996, S. 94-95).

2.2.4.2.33 Lokale Preisdifferenzierung

Teil des Haupteinflussfaktors: Preis
Lokale Preisdifferenzierung bezieht sich auf die Variationen im Produktpreis und in der

Kaufbereitschaft der Kunden, die von den jeweiligen lokalen Marktbedingungen wie Produkt-
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und Preisangebot abhdngig sind. Brecht geht in seinem Werk auf spezifische Kontexte wie
Bahnhofe oder Flughdfen ein, an denen solche Preisdifferenzierungen haufig auftreten
(Brecht, 2005, S. 71-72). Reinhold und Belz behandeln die globalen Aspekte der
Preisharmonisierung sowie die lokalen Preisdifferenzierungen aus der Perspektive eines
Industrieunternehmens, wobei sie detaillierte Einblicke in ihre Auswirkungen und

Handhabung geben (Reinhold/Belz, 2012, S. 144, Tab. 6.4).

2.2.4.2.34 Preismodelle

Teil des Haupteinflussfaktors: Preis

Das Preismodell der Rabattierung ist eine gangige Form, prozentuale Nachldsse auf Produkte
an Kunden weiterzugeben (Pufahl, 2019, S. 206). Langbehn beschreibt in seinem Werk
beispielhaft verschiedene weitere Preismodelle (Langbehn, 2010, S. 361-362). Eine
Preismodellierung kann so weit gefiihrt werden, dass am Ende nicht mehr Produkte selbst
verdauBert, sondern nur noch deren Funktionen als Dienstleistungen angeboten werden

(Osterle/Senger, 2006, S. 48).

2.2.4.2.35 Automatisierungsgrad

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktentwicklungszeit

Der Automatisierungsgrad in der Produktentwicklung hat einen Einfluss auf die
Produktentwicklungszeit (Hoffmann, 1997, S. 14). Insbesondere bei Massen- und
Serienproduktionen wird ein hoher Automatisierungsgrad angestrebt (Prasch, 2010, S. 9).
Demgegeniiber ist der Automatisierungsgrad bei Prototypen- und Vorserien-Produktionen
eher gering. Der verbleibende Anteil an Automatisierung bei der Produktentwicklung ist ein
Hebel fiir die Produktentwicklungsdauer. Fischer und Warschat zum Beispiel beschreiben
diesen Einflussfaktor in Verbindung mit der Herstellung von Prototypen (Fischer/Warschat,

2002, S. 204).
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2.2.4.2.36 Parallelisierung

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktentwicklungszeit

Durch die Parallelisierung von Produktions- und Entwicklungsprozessen lasst sich die
Zeitdauer fiir die Produktentwicklung signifikant reduzieren (Adam, 1998, S. 163). Dieser
Ansatz wird in der Automobilindustrie bereits seit Jahren erfolgreich praktiziert und im
Fachjargon als Simultaneous Engineering bezeichnet (Werner, 2010, S. 98-99). Gassmann und
Wolff erkennen ebenfalls in der Parallelisierung von Prozessschritten einen erheblichen

Zeitvorteil (Gassmann/Wolff, 2007, S. 250).

2.2.4.2.37 Externe Produktkomplexitat

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktkomplexitat

Die externe Produktkomplexitdt umfasst Einflisse und Akteure aus dem Umfeld des
Unternehmens, die auf die Komplexitdt des Produktes einwirken. Hierzu zahlen unter
anderem Kundenanforderungen, fachliche und technische Abhangigkeiten von Lieferanten,
sowie nationale und internationale Wettbewerber und gesetzliche Auflagen (Schuh/Riesener,
2018, S. 21-23). Schuh und Riesener befassen sich in ihrem Werk intensiv mit der
Produktkomplexitat und empfehlen den Aufbau eines ganzheitlichen
Produktkomplexitdtsmanagements, um ein Bewusstsein flr sowohl interne als auch externe

Einflisse zu schaffen (ebd., S. 7-8).

2.2.4.2.38 Interne Produktkomplexitat

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktkomplexitat

Die interne Produktkomplexitdt bezieht sich auf Einflisse und Akteure innerhalb des
Unternehmens, die direkt auf die Produktkomplexitidt einwirken. Dies umfasst etwa
Anforderungen, die sich aus den spezifischen Gegebenheiten der unternehmenseigenen
Produktionsstatten ergeben sowie eigenes Know-how oder Kostensituationen, die durch
Faktoren wie Material-, Transport-, Lager- oder Mietkosten beeinflusst werden
(Schuh/Riesener, 2018, S. 23-25). Schuh und Riesener behandeln in ihrem Werk umfassend
die Produktkomplexitdt und betonen die Wichtigkeit, ein Bewusstsein fiir sowohl interne als
auch externe Einflisse zu entwickeln, als Grundlage fir ein erfolgreiches

Produktkomplexitatsmanagement (ebd., S. 7-8).
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2.2.4.2.39 Kontrolle der Produktqualitat

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktqualitat

Die interne Kontrolle und Priifung der Produktqualitadt innerhalb eines Unternehmens kénnen
durch diverse Mechanismen und Hilfsmittel erfolgen, die von einfacher statistischer
Qualitatskontrolle bis zu hochprazisen, teilweise hochautomatisierten Laserscanverfahren
reichen. Diese Prif- und Kontrollverfahren zielen darauf ab, die Produktqualitdt
sicherzustellen und sind auf verschiedene Kontrollziele ausgerichtet, wie die Sicherung der
Funktionalitdt, Kundenzufriedenheit und Gebrauchstauglichkeit (Funk et al., 2005, S. 64;
Freisinger et al., 2022, S. 21-23; Heinrich et al., 2014, S. 185-186; Bohm/Pellowski, 2019, S.
832-835). Lauche erortert in ihrem Werk das unternehmensinterne Qualitdtsmanagement
und hebt hervor, dass die interne Kontrolle der Produktqualitait ein essentieller
Qualitatsansatz ist, den jedes produzierende Unternehmen verfolgen sollte (Lauche, 2001, S.

53).

2.2.4.2.40 Prozessqualitat

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktqualitat

Eine hohe Prozessqualitdat bei der Produktentwicklung sichert zugleich eine hohe
Produktqualitdt, aber auch die Effizienz und Dauer des Produktentwicklungsprozesses.
Ehrlenspiel und Meerkamm betrachten in diesem Zusammenhang vorrangig Menschen als die
hauptsachlichen Akteure in der Prozesssteuerung (Ehrlenspiel/Meerkamm, 2017, S. 161).
Lauche beschreibt ebenfalls die Prozessqualitat als einen Ansatz zur Qualitdtssteigerung

(Lauche, 2001, S. 49).

2.2.4.2.41 Nachfolgeprodukt

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktvariation

Ein Nachfolgeprodukt einer bestehenden Produktlinie wird oft als Produktvariation
verstanden, die typischerweise eine zeitliche Abfolge aufweist (Berndt, 2005, S. 130). Dieses
Produkt kann neue Funktionen, ein Uberarbeitetes Design sowie weitere neue oder
modifizierte Merkmale enthalten. Hansmann erortert in seinem Werk speziell das
Nachfolgeprodukt als eine Variation einer existierenden Produktlinie, wobei er die zeitliche

Komponente besonders hervorhebt (Hansmann, 2006, S. 104).
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2.2.4.2.42 Zielgruppen

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktvariation

Bei der Entwicklung einer Produktvariation, die als Ausgangsprodukt mit variablen
Ausstattungsfunktionen, Designoptionen oder Leistungsgrenzen konzipiert wird, ist die
Bestimmung der Zielgruppen bzw. potenziellen Kunden essentiell (Lehr, 1999, S. 232; Kiirble,
2020, S. 94). Das produzierende Unternehmen muss sich auf diese Zielgruppen bereits in der
Entwicklungsphase konzentrieren und deren spezifische Anforderungen in die
Produktgestaltung einflieBen lassen. Hansmann betont ebenfalls die Bedeutung der
Zielgruppe als wesentlichen Einflussfaktor bei der Entwicklung von Produktvariationen

(Hansmann, 2006, S. 104).

2.2.4.2.43 Produktlebenszykluskosten (Kunde)

Teil des Haupteinflussfaktors: Produktwert (Kunde)

Die Lebenszykluskosten eines Produktes, die Kosten fiir Erwerb, Unterhaltung, Betrieb und
weitere assoziierte Aufwendungen, sind ein wesentlicher Bestandteil der Kaufentscheidung
des Kunden. Engeln verkniipft diese Lebenszykluskosten mit der Bedarfserfillung und dem
Nutzen des Produktes. Laut Engeln lasst sich auf diese Weise der Wert eines Produktes aus

der Perspektive des Kunden definieren (Engeln, 2006, S. 5).

2.2.4.2.44 Risikograd

Teil des Haupteinflussfaktors: Risiko

Jede unternehmerische Aktivitdt geht mit Risiken einher, sei es durch Investitionen oder die
Einfihrung neuer Technologien (Neff, 2002, S. 311). Spath und Dangelmaier postulieren, dass
Unternehmen bestrebt sind, Risiken zu minimieren und gleichzeitig einen hohen Nutzen zu
erzielen (Spath/Dangelmaier, 2016, S. 3-4). Im Bereich des Risikomanagements stehen eine
Vielzahl von Analysetools zur Verfligung, um Risiken besonders in finanzieller Hinsicht, wie
Gewinne, Margen, Investitionen und Kosten, zu bewerten (Hab/Wagner, 2010, S. 136;
SandvolR, 2004, S. 29; Mihlencoert, 2012, S. 54-55). Mithilfe analytischer
Managementfunktionen und -tools kann unter anderem ein Risikograd bestimmt werden

(Versteegen, 2003, S. 133-135). Oehmen beschreibt in seinem Werk indirekt einen solchen
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Risikograd, den er anhand verschiedener Stakeholder-Szenarien formuliert (Oehmen, 2016, S.

66).

2.2.4.2.45 Risikotyp

Teil des Haupteinflussfaktors: Risiko

Unternehmerische Risiken gibt es in unzahligen Formen, Eintrittswahrscheinlichkeiten und
Schwere (Zecha, 2010, S. 156, Abb. 8.6; Szyszka, 2009, S. 40-41; Hess/Gordes, 2019, S. 178-
180). Fiir produzierende Unternehmen sind im Zusammenhang mit dieser Forschungsarbeit
die Risiken von Bedeutung, die im Verlauf der Produktentwicklung eintreten kénnen.

Je nach Produkttyp, unternehmerischem Umfeld und sonstigen Randbedingungen sind diese
Risiken zu definieren und gegebenenfalls durch ein Risikomanagement zu analysieren und zu
bewerten. Die Risikotypen missen hierzu konkret kategorisiert werden (Neudorfer, 2016, S.
138-140). Risikoquelle, Eintrittswahrscheinlichkeit und Risikograd sind nur einige der
relevanten Parameter zur Typisierung von Risiken. Oehmen hat hierzu einige Risikotypen in

seinem Werk definiert (Oehmen, 2016, S. 79-81).

2.2.4.2.46 Interne Kommunikation

Teil des Haupteinflussfaktors: Technisches Know-how

Ein Teil des Einflussfaktors technisches Know-how ist eine erfolgreiche und bewusste interne
Kommunikation. Die interne Kommunikation zum Beispiel zwischen dem Entwicklungsteam
und Wissenstragern fordert den Produktentwicklungsprozess ungemein (Stern/Jaberg, 2005,
S. 90-91; Rupp/Bock, 2021, S. 107-108). Altfeld beschreibt hierzu in seinem Werk, dass die
Entwicklungsteams und Wissenstrager moglichst nahe miteinander arbeiten und auf eine

softwaregestiitzte Kommunikation verzichten sollen (Altfeld, 2013, S. 142).

2.2.4.2.47 Globalisierung

Teil des Haupteinflussfaktors: Unternehmensstrategie
Die Globalisierung macht vor der Produktentwicklung keinen Halt (Deltl, 2011, S. 12). Globale
Einflussfaktoren wie glinstigere Produktionsstdtten oder das Outsourcing von ganzen

Produktionsketten sind zur Normalitdt geworden (Fuchs, 2023, S. 292-294). Einflisse, wie die
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Restriktionen durch die Corona-Pandemie-Bekdampfung, bringen ihre eigenen
aulRergewohnlichen Probleme mit sich (Redzewsky et al., 2022, S. 121-122). Krenn beschreibt
in ihrem Beitrag diesen Teileinflussfaktor indirekt. Sie betrachtet hierbei die Lage der aktuellen
Automobilbranche unter dem Druck der internationalen Produktionsmdglichkeiten und

Konkurrenz (Krenn, 2006, S. 269-270).

2.2.4.2.48 Produktkontinuitat

Teil des Haupteinflussfaktors: Wettbewerbsfahigkeit (Unternehmen)

Engeln beschreibt in seinem Werk die Produktkontinuitdt in Form einer Weiterentwicklung
von Produkten als auch das Entwickeln von géanzlich neuen Produkten als wichtige
Voraussetzung fiir eine erfolgreiche und zukunftsorientierte Wettbewerbsfahigkeit eines
Unternehmens (Engeln, 2006, S. 15-16). Die kontinuierliche Entwicklung von Produkten bildet
hierbei im besten Fall die aktuellen Trends und Trendentwicklungen ab und sollte aktuelle

sowie zukiinftige Bedirfnisse der Kunden stillen (Gleisberg et al., 2009, S. 363-364).

2.2.4.2.49 Materialermiidung

Teil des Haupteinflussfaktors: Wiederverwendungswert (Produkt)

Um die Wiederverwendung von Produkt- oder Systemkomponenten zu ermdglichen, ist es
erforderlich, dass diese Komponenten so gestaltet werden, dass sie ausbaubar und
wiedergewinnbar sind. May betont in seinem Werk die Notwendigkeit, diese Eigenschaften
der Komponenten bereits wédhrend der Produktentwicklung zu bericksichtigen. Er
thematisiert zudem die Materialbeschaffenheit sowie den Abnutzungs- und Nutzungszustand
der Komponenten in Bezug auf ihre Wiederverwendbarkeit (May, 2020, S. 196). llschner und
Singer weisen darauf hin, dass die Materialermidung einen signifikanten Einflussfaktor auf

den Wiederverwendungswert eines Produktes darstellt (llschner/Singer, 2010, S. 7-9).

2.2.4.2.50 Schadensfreie Ausbaumoglichkeit

Teil des Haupteinflussfaktors: Wiederverwendungswert (Produkt)
Fiir die Wiederverwendung von Produkt- oder Systemkomponenten ist nach May ein

schadensfreier Ausbau dieser Komponenten essentiell. Er fihrt aus, dass in der
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Automobilindustrie der schadensfreie Ausbau bereits in der Entwicklungsphase eines
Produktes beachtet werden sollte (May, 2020, S. 196). Als Beispiel hierfir kann das Produkt
Brille bzw. Brillengestell dienen, bei dem der Ausbau der Brillengldaser schadensfrei fiir das
Gestell erfolgen muss. Rudolph erweitert dieses Konzept, indem er den Prozess der Produkt-
Demontage in Ausbau und Zerlegung untergliedert und dadurch indirekt den

Wiederverwendungswert des Produktes beschreibt (Rudolph, 1999, S. 62-64).

2.2.4.2.51 Marktakzeptanz

Teil des Haupteinflussfaktors: Wirtschaftlichkeit

Die Marktakzeptanz von Produkten beeinflusst direkt die Wirtschaftlichkeit des Produktes und
dessen Lebenszykluskosten aus der Sicht eines produzierenden Unternehmens (Benes/Groh,
2017, S. 29-31). Die Marktakzeptanz wird durch viele Randbedingungen, vorrangig aber durch
Kunden, beeinflusst. Grabner beschreibt diesen Einflussfaktor explizit in seinem Werk

(Grabner, 2014, S. 45).

2.2.4.2.52 Wirtschaftlichkeitsberechnung

Teil des Haupteinflussfaktors: Wirtschaftlichkeit

Eine Wirtschaftlichkeitsberechnung analysiert umfassend die gesamte Kostenstruktur, die mit
den Investitionen in die Produktentwicklung sowie den anschlieBenden Produktionsprozessen
verbunden ist. Sie beinhaltet unter anderem Personal-, Material- und Geratekosten und setzt
diese in Relation zu den produktabhangigen Erlosen (Schlink, 2014, S. 10-13). Engeln betont
die Notwendigkeit einer solchen Wirtschaftlichkeitsberechnung und weist darauf hin, dass der
geeignete Zeitpunkt fir diese Berechnung sorgfaltig innerhalb des Produktlebenszyklus
ausgewahlt werden muss, um relevante und aussagekraftige Ergebnisse zu erzielen (Engeln,

2006, S. 213-214).

2.2.4.3 Teileinflussfaktoren: Betrachtung der Ergebnisse

Zusammenfassend konnten anhand des Literaturreviews unter Kapitel Il, 2.2.4.2 folgende

Teileinflussfaktoren (TEF) identifiziert werden:
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Tabelle 2: Zusammenfassung der Teileinflussfaktoren

Absatzlogistik

Kontrolle der Produktqualitat

Produktlebenszykluskosten
(Kunde)

Anforderungen an das Produkt

Kundenabhangige Einschrankungen

Produktmaterial

Aufgaben- und Fachkompetenz

Kultur

Produktnutzen

Automatisierungsgrad

Kundenindividualisierung

Prozessqualitat

Beschaffungslogistik

Kundenzufriedenheit

Risikograd

Entsorgungskosten

Lokale Preisdifferenzierung

Risikotyp

Entwicklung der Konkurrenz

Marktakzeptanz

Schadensfreie Ausbaumoglichkeit

Externe Produktkomplexitat

Maschineneinsatz

Technische Normen

Externe Produktvielfalt

Materialermidung

Technische Produktmerkmale

Externes Know-how

Materialverbrauch

Veranderung von
Kundenwiinschen

Globalisierung

Nachfolgeprodukt

Verkirzte Entwicklungszeiten
von Produktkomponenten

Herstellkosten

Parallelisierung

Vertriebsleistung

Informationsgewinnung

Preismodelle

Verwendung von
Bestandskomponenten

Internationale und nationale
Gesetze

Produkteigenschaften

Wirtschaftlichkeitsberechnung

Interne Kommunikation

Produktintelligenz

Zielgruppen

Interne Produktkomplexitat

Produktionskosten

Zielmarktpreis

Innovationsstarke

Produktkontinuitat

Kostenmanagement

Produktlebensdauer

Diese 52 Einflussfaktoren stellen im weiteren Verlauf zundchst Teileinflussfaktoren im

Produktentwicklungsprozess dar.

Im Rahmen des durchgefiihrten Literaturreviews wurden bedeutsame Erfahrungen und
Erkenntnisse gewonnen, die im folgenden Zwischenfazit zusammengefasst und beschrieben
werden. Hierbei werden die einzelnen Erkenntnisse und ihre Einflisse auf die weiteren

Forschungsschritte erlautert. Zunachst werden die Erkenntnisse kurz und pragnant dargelegt.
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Darauffolgend werden die Auswirkungen und der daraus resultierende Mehrwert fir die

weitere Forschung diskutiert und festgehalten.

2.2.5 Zwischenfazit: Einflussfaktoren

In Kapitel I, 2.2.1.1 wurden die Zusammenhange und Verknlipfungen zwischen verschiedenen
Einflussfaktoren beschrieben. Um eine systematische Analyse und Kategorisierung dieser
Faktoren zu ermoglichen, wurde eine Unterscheidung in Haupteinflussfaktoren und
Teileinflussfaktoren vorgenommen. Teileinflussfaktoren sind, wie der Name bereits impliziert,
Bestandteile der (Ubergeordneten Haupteinflussfaktoren und ihnen hierarchisch
untergeordnet. Diese Einteilung dient der Strukturierung und tiefergehenden Analyse der

Einflussfaktoren.

In Kapitel Il, 2.2.3 wurde ein Literaturreview zur Bestimmung von Haupteinflussfaktoren
durchgefiihrt. Es konnten insgesamt 33 Haupteinflussfaktoren identifiziert werden. In Kapitel
I, 2.2.4 wurde anschlieRend ein weiteres Literaturreview auf Basis der Haupteinflussfaktoren
zur Erhéhung des Detaillierungsgrads durchgefiihrt. Es konnten insgesamt 52 wichtige

Teileinflussfaktoren identifiziert und recherchiert werden.

2.2.5.1 Anzahl von Teileinflussfaktoren

Im Zuge der ersten inhaltlichen Auseinandersetzung mit den Haupteinflussfaktoren
offenbarte sich die Komplexitdt und Vielfaltigkeit der Einflussfaktoren, mit denen in dieser
Forschungsarbeit zu rechnen ist. Bereits bei der Analyse des vierten Haupteinflussfaktors
konnten 36 Teileinflussfaktoren identifiziert werden. Ein besonders pragnantes Beispiel fiir
die Komplexitat der Haupteinflussfaktoren stellt der Faktor Differenzierungsmerkmal dar. Zu
diesem Haupteinflussfaktor wurden Dutzende Teileinflussfaktoren recherchiert, die die
enorme Bandbreite an Variablen aufzeigen, durch die sich Produkte unterscheiden kénnen.
Diese Variablen umfassen Aspekte wie Geschmack, Geruch, Design, GroRe, Gewicht, Farbe,
Energieverbrauch, Unterhaltskosten, Lebensdauer, Leistung und Material. Diese
Differenziertheit hebt die Notwendigkeit einer griindlichen und detaillierten Analyse in der

Literaturarbeit hervor.
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Dieser Umstand fuhrte zu zwei Anpassungen in der Durchfiihrung des Literaturreviews:

1. Limitierung der Teileinflussfaktoren: Angesichts der zundchst unbegrenzten Anzahl
von Teileinflussfaktoren wurde eine Beschrankung eingefihrt, sodass nun maximal
zwei Teileinflussfaktoren pro Haupteinflussfaktor bericksichtigt werden. Diese
MaBnahme zielt darauf ab, den Umfang der Recherche zu steuern und den Fokus auf
die fir den Stahlbetonbau relevantesten Aspekte zu legen

2. Technische Selektion der Teileinflussfaktoren: Die Auswahl der Teileinflussfaktoren
erfolgte nach ihrer technischen Relevanz und Anwendbarkeit im Bereich des
Stahlbetonbaus. Teileinflussfaktoren, die keinen direkten Mehrwert fir die
spezifischen Anforderungen des Stahlbetonbaus bieten, wie der Teileinflussfaktor
Geschmack  beim Haupteinflussfaktor  Differenzierungsmerkmal, ~ wurden
ausgeschlossen. Dies gewahrleistet, dass die Forschungsarbeit auf solche Faktoren
fokussiert bleibt, die einen realen Einfluss auf die Produktentwicklung in diesem

spezifischen Sektor haben.

Durch die Limitierung und die technische Selektion der Teileinflussfaktoren wird eine gezielte
Fokussierung in der Forschung ermoglicht, die entscheidend fir die Effizienz und Effektivitat
der weiteren Arbeitsschritte ist. Diese MaRRnahmen fiihren zu einer sinnvollen Begrenzung des
Aufwands, indem sie sicherstellen, dass nur die flir das Forschungsziel relevantesten
Einflussfaktoren berlicksichtigt werden. Dies ist insbesondere in technisch anspruchsvollen
Bereichen wie dem Stahlbetonbau von groRer Bedeutung, wo die Komplexitdt der Materie

eine prazise und zielgerichtete Untersuchung erfordert.

2.2.5.2 Faktorenspezifische Erkenntnisse

Bei der Literaturarbeit zum Haupteinflussfaktor Funktionalitdt wurden Teileinflussfaktoren
Uberwiegend aus der IT-Branche, insbesondere im Bereich der Software-Herstellung,
gefunden, zu denen zahlreiche literarische Quellen und Beschreibungen existieren. Diese
Erkenntnis hatte keinen unmittelbaren Einfluss auf die Methodik der Recherche. Fiir die
zuklinftigen Forschungsschritte ist jedoch zu beriicksichtigen, dass Kern-Einflussfaktoren, also
solche mit einer hohen Einflussstarke, branchen- und produktiibergreifend zu erwarten sind.
Wahrend der Literaturrecherche zum Haupteinflussfaktor Gesellschaft konnte lediglich ein

verwertbarer Teileinflussfaktor identifiziert werden: Kultur. Diese Begrenzung der relevanten
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Teileinflussfaktoren ist hauptsachlich auf die Fokussierung der Recherche auf thematisch und
fachspezifische Quellen zurlickzufihren. Dieser Umstand war beim Haupteinflussfaktor
Gesellschaft besonders auffdllig und zeigt, wie eine themenspezifische Einschrankung der

Quellen die Vielfalt moglicher Teileinflussfaktoren deutlich reduzieren kann.

Bei der Literaturrecherche zum Haupteinflussfaktor organisatorische Strukturen wurden
vorrangig altere literarische Quellen und Ergebnisse gefunden, die (berwiegend aus dem 20.
Jahrhundert stammen. Es wurden zahlreiche verschiedene Teileinflussfaktoren identifiziert,
die jedoch alle aus diesem Zeitraum datieren. Diese Tatsache hatte keinen unmittelbaren

Einfluss auf die Durchfiihrung der Recherche selbst.

Bei der Untersuchung des Haupteinflussfaktors Politik wurde zundchst vermutet, dass neben
den Einflussfaktoren Gesetze und Normen auch Teileinflussfaktoren wie Obergrenzen,
Steuern oder Recyclingquoten eine Rolle spielen kdnnten. Im Rahmen der inhaltlichen Analyse
und der durchgefiihrten Literaturrecherche liefSen sich jedoch ausschlie3lich Gesetze, Normen
sowie Richtlinien als relevante Einflussfaktoren identifizieren. Diese waren bereits als
Haupteinflussfaktoren unter den Kategorien Gesetze sowie Normen und Richtlinien
klassifiziert. Die Relevanz des Haupteinflussfaktors auf die weiteren Betrachtungen kann zu

diesem Zeitpunkt nicht ndher definiert werden.

Im Rahmen der Literaturarbeit zum Haupteinflussfaktor Produktkomplexitét wurden
zahlreiche Teileinflussfaktoren in der Fachliteratur identifiziert. Dieser Einflussfaktor wird in
den Veroéffentlichungen vieler Experten und Autoren ausfiihrlich behandelt. Dabei erfolgt eine
detaillierte Beschreibung und Analyse verschiedener Tools und Managementkonzepte, die
darauf abzielen, die Komplexitat von Produkten zu steuern und zu vereinfachen. Der konkrete
Mehrwert dieser Erkenntnisse ist zum gegenwartigen Zeitpunkt jedoch nicht eindeutig
bestimmbar. Es ist jedoch wahrscheinlich, dass der Einflussfaktor Produktkomplexitat eine

bedeutende Rolle in der Produktentwicklung spielen wird.

Bei dem Haupteinflussfaktor Zukunftsféhigkeit von Produkten konnte im zeitlichen Rahmen
keine relevanten Teileinflussfaktoren ermittelt werden. Unter dem Begriff der
Zukunftsfahigkeit fallen jedoch Aspekte wie Umwelt, Okologie und Klima, die insbesondere im
Bereich der Stahlbetonbauproduktion als relevante Themen bzw. Einflussfaktoren identifiziert

wurden.
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2.2.5.3 Primar und sekundar wirkende Einflussfaktoren

Am Beispiel des Haupteinflussfaktors Kosten lasst sich die Nitzlichkeit einer weiterflihrenden
Klassifizierung in primar und sekundar wirkende Einflussfaktoren neben der bestehenden
Einteilung in Haupt- und Teileinflussfaktoren verdeutlichen.

Der Haupteinflussfaktor Kosten entfaltet seine Wirkung auf viele Einflussfaktoren entweder
direkt (primar) oder indirekt (sekundar). In diesem Zusammenhang beschreibt GroRklaus die
Gesamtheit der anfallenden Kosten pro Idee (GroRBklaus, 2008, S. 176). Auf der Ebene der
Teileinflussfaktoren thematisiert Jost beispielsweise Transaktions- und Produktionskosten
innerhalb einer Organisation (Jost, 2000, S. 196). Die direkten und indirekten Verbindungen
sowie die Wirkungen innerhalb des Haupteinflussfaktors Kosten werden exemplarisch durch
Steven aus einer betriebswirtschaftlichen Perspektive dargestellt (Steven, 2012, S. 218, Abb.
12.7).

Die Intensitat des Einflusses eines Faktors wird durch dessen Relevanz definiert. Die Definition
und Abgrenzung von primar und sekunddr wirkenden Einflussfaktoren erscheint sinnvoll.
Diese Einteilung kdnnte eine effizientere Clusterung von Einflussfaktoren ermdglichen.

Dennoch wurde bereits im Zwischenfazit zum Produktideenbewertungsprozess in Kapitel II,
2.1.5 darauf hingewiesen, dass in der Fachliteratur keine Belege fiir die Unterscheidung von
primar und sekundar wirkenden Einflussfaktoren gefunden werden konnten. Ebenso lieferten
die Literaturreviews zu Haupt- und Teileinflussfaktoren keine Nachweise fir die Existenz von

primar und sekundar wirkenden Faktoren.

Aufgrund dieser Erkenntnisse bleibt die Kategorisierung in primar und sekundar wirkende
Einflussfaktoren lediglich ein theoretischer Ansatz. Diese Annahmen werden nicht in den

empirischen Teil der vorliegenden Arbeit integriert.

2.2.5.4 Allgemeine Erkenntnisse

Im Verlauf der Literaturarbeit zum Thema Einflussfaktoren wurde identifiziert, dass bestimmte
Teileinflussfaktoren bei verschiedenen Haupteinflussfaktoren relevant sind. Diese Tatsache
lasst sich beispielhaft am Haupteinflussfaktor Kosten demonstrieren, der gleichzeitig ein
Teileinflussfaktor von mehreren anderen Haupteinflussfaktoren ist. Aus dieser Erkenntnis

resultiert eine gegenseitige Abhdngigkeit und Einflussnahme von Haupt- und
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Teileinflussfaktoren, was ein komplexes, mehrdimensionales Beziehungsnetz zwischen den

Einflussfaktoren bildet.

Die gegenseitigen Abhangigkeiten und Einflussnahmen, der zeitliche Horizont und der Verlauf
sowie die gemeinsame bzw. gleichzeitige Wirkung dieser Faktoren werden als
Teilbetrachtungen in dieser wissenschaftlichen Arbeit untersucht. Der zeitliche Aufwand und
die Komplexitat der Thematik fiihrten jedoch dazu, dass gegen Ende der Bearbeitungsphase
der Haupteinflussfaktoren teilweise nur noch ein Teileinflussfaktor detailliert recherchiert

werden konnte.

Die Kategorisierung von Einflussfaktoren in Haupt- und Teileinflussfaktoren wurde fir eine
erste Strukturierung innerhalb dieser Forschungsarbeit vorgenommen. Diese Einteilung findet
in der einschlagigen Fachliteratur derzeit keine Anwendung. Der Zweck dieser Kategorisierung
besteht darin, die untersuchten Einflussfaktoren zu clustern und auf dieser Basis weitere

theoretische Ableitungen im Bereich der Betriebswirtschaft vornehmen zu kénnen.

2.2.5.5 Multidimensionale Einflussfaktoren-Struktur

Bereits in Kapitel Il, 2.2.1.1 wurde eine zweidimensionale Unterteilung der Einflussfaktoren in
Haupt- und Teileinflussfaktoren zur Strukturierung vorgenommen. Weiterfiihrend wurden in
Kapitel Il, 2.2.5.3 angeregt durch die Ergebnisse der empirischen Untersuchung, primar und
sekundar wirkende Einflussfaktoren differenziert zu betrachten. Diese Unterscheidung beruht
auf der Analyse von abhadngigen und unabhangigen Wirkungsbeziehungen zwischen den

Einflussfaktoren.

Ein exemplarischer Fall wurde in Kapitel I, 2.2.5.3 am Beispiel des Haupteinflussfaktors Kosten
dargelegt, um die Anwendung und Relevanz dieser Kategorisierung innerhalb der

Untersuchung zu verdeutlichen.

Die gegenseitigen Abhingigkeiten und Uberschneidungen der Vielzahl von Haupt- und
Teileinflussfaktoren kénnen etwa in einer mehrdimensionalen Struktur handhabbar erfasst
und visualisiert werden (Jakopin, 2006, S. 4, Abb. 1). Die Strukturierung dieser Einflussfaktoren
umfasst wichtige Bestandteile, wie:

e Wirkungen (z. B. Auswirkung auf Produktionszeit)

e Zugehorigkeiten (z. B. Markt, Unternehmen, Kunde)
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e Abhangigkeiten (z. B. mit anderen gleichzeitig wirkenden Einflussfaktoren)

Die Darstellung dieser Strukturen kann zweckorientiert erfolgen, entsprechend den Zielen der
Forschung. Dies beinhaltet:
e Faktorenspezifische Auspragungen, die eine systematische Einteilung oder Clusterung
ermoglichen.
e Selbst ausgewahlte Einteilungen oder Clusterungen, die auf die Generierung von

Mehrwerten fur das Forschungsziel abzielen.

2.3 Zusammenfassender Diskurs der theoretischen Ausfiihrungen

Im Rahmen der theoretischen Betrachtungen dieser Arbeit konnten diverse Einflussfaktoren
im Produktentwicklungsprozess aus der relevanten Fachliteratur identifiziert und definiert
werden. Die herangezogenen literarischen Passagen ermdoglichten Riickschliisse auf
spezifische Einflussfaktoren, obwohl die Autoren nicht explizit das Thema der Einflussfaktoren
auf den Produktentwicklungsprozess behandelten. Vielmehr wurden Umstidnde und
Bedingungen  beschrieben, die in den verschiedenen Teilprozessen des
Produktentwicklungsprozesses vorherrschen. Diese Herangehensweise zeigt, dass innerhalb
der Fachliteratur oftmals durch die Beschreibung von Prozessbedingungen und -umstdnden
indirekt auf Einflussfaktoren hingewiesen wird. Diese Erkenntnisse sind wertvoll, da sie es
ermoglichen, Faktoren zu erkennen und zu definieren, die den Produktentwicklungsprozess

beeinflussen, und liefern somit eine fundierte Grundlage fiir weiterfiihrende Untersuchungen.

In  Kapitel I, 2.1.3 wurde zur Abgrenzung von anderen Teilprozessen der
Produktideenbewertungsprozess mittels mehrerer spezifischer Quellen lokalisiert, die sich in
unterschiedlicher Weise mit der Struktur des Produktentwicklungsprozesses
auseinandersetzen. Mit der Darstellung in Abbildung 7 wurde ein vereinheitlichtes Gesamtbild
der Prozessketten prasentiert. Die herangezogenen Quellen beschreiben den Prozess der
Produktideenbewertung aus einer allgemeinen Perspektive. Darliber hinaus lassen sich in
branchenabhangiger Fachliteratur zahlreiche weitere Bewertungs- und Managementsysteme
identifizieren, die den Bewertungsprozess spezifischer darstellen. Beispielsweise beschreibt
Budde den Produktbewertungsprozess als ein Kennzahlensystem im
Produktportfoliomanagement der Telekommunikationsbranche (Budde, 2012, S. 137, Abb.

44). Eversheim et al. hingegen fiihren den Begriff der InnovationsRoadMap (IRM) ein, die bei
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der Entwicklung technischer Produkte zur Anwendung kommt (Eversheim et al., 2003, S. 86).
Diese Beispiele verdeutlichen die Vielfalt und Anpassungsfahigkeit von Bewertungsansatzen
an branchenspezifische Erfordernisse

Im Bereich der Produktentwicklung in der Stahlbetonbaubranche konnte kein genaues
Systembild recherchiert werden. Dieser Umstand kann dahin gehend gedeutet werden, dass
der Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbaubranche nicht zum allgemeinen
Wissensstand gehort bzw. nicht fiir die Allgemeinheit zuganglich ist. Aus der reinen Logik einer
erfolgreichen produzierenden Unternehmung heraus kann aber generell darauf geschlossen
werden, dass auch produzierende Unternehmen in der Stahlbetonbaubranche ihre
Produktideen (subjektiv) bewerten. Es bleibt zum aktuellen Stand jedoch unbeantwortet, wie
und in welchem Umfang die Unternehmen dies tun. Fiir den Gestaltungsteil dieser Arbeit ist
es daher von besonderer Wichtigkeit, ein allgemein zugangliches Bewertungssystem fir
Produktideen in der Stahlbetonbaubranche zu erarbeiten. Die hierzu notwendigen Prinzipien
wurden in Kapitel I, 2.1.4 beschrieben. Es handelt sich um allgemeine Methoden zur

Bewertung von Produktideen.

In Kapitel 1, 2.1.5 werden funf Einflussfaktoren-Eigenschaften beschrieben. Zudem wird auf
die Relevanz der Einflussfaktoren eingegangen. Innerhalb der theoretischen Vorarbeit lassen
sich Abhdngigkeiten der Einflussfaktoren aus der Fachliteratur eindeutig entnehmen. So gibt
Lindemann zum Beispiel an, dass der Haupteinflussfaktor technische Strukturen fur
Produktionsstatten einen wichtigen Faktor darstellt (Lindemann, 2016, S. 178-179). Dieser
Faktor kann daher weitestgehend der Kategorie Unternehmen zugeordnet werden. Die
grobste Kategorisierung in finf Eigenschafts-Kategorien:

e universal-abhangig (Kosten, Zeit, Qualitat),

e branchenabhangig,

e produktabhangig,

e unternehmensabhdngig und

e kundenabhangig
erscheint fir weitere Anwendungen sinnvoll. Diese Einteilung ist zugleich konkret und
nachvollziehbar genug, um eine Zuordnung auf der Ebene der Haupteinflussfaktoren zu
ermoglichen.
Des Weiteren wurden im gleichen Kapitel zwei weitere Kategorien beschrieben: Primdr und

sekunddr wirkende Einflussfaktoren. Diese Kategorien reprasentieren hierarchische
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Vernetzungen zwischen zwei oder mehreren Einflussfaktoren, wobei die Starke ihrer
jeweiligen Relevanz nicht eindeutig definierbar ist. Diese Einteilung basiert auf einer
Annahme, die aus der Literaturarbeit abgeleitet wurde. Im Zuge der Literaturdurchsicht
konnten jedoch keine spezifischen Ansdtze oder Anwendungsfdlle zu diesen Kategorien
identifiziert werden. Aufgrund des Mangels an konkreten Belegen fiir die praktische
Anwendung dieser Unterscheidungen wird diese theoretische Annahme im empirischen Teil

der Arbeit nicht weiterverfolgt.

Im theoretischen Teil der Arbeit, speziell in Kapitel Il, 2.2, wurden Einflussfaktoren auf den
Produktentwicklungsprozess basierend auf einer umfassenden Literaturrecherche ermittelt.
Die von den Fachautoren entnommenen Passagen, die sich auf verschiedene Umstdande und
Bedingungen beziehen, wurden in die Analyse einbezogen, jedoch nur insofern, als sie den
Produktentwicklungsprozess direkt betreffen. Somit ist die Definition der Einflussfaktoren auf
diesen spezifischen Prozess begrenzt und schlieBt keine weiteren Unternehmensprozesse ein.
Diese methodische Eingrenzung stellt sicher, dass die Ergebnisse der Arbeit fokussiert und
relevant fur das spezifische Untersuchungsgebiet des Produktentwicklungsprozesses bleiben.
Da die Fachautoren in ihren Beitrdgen Einflussfaktoren haufig nur indirekt beschreiben,
entsteht die Gefahr einer zufdlligen Zusammenstellung dieser Faktoren. Um eine solide Basis
fur die Identifikation von Einflussfaktoren zu schaffen, ist es daher essentiell, diese, wo
moglich, durch Belege aus mehreren Quellen zu stiitzen. Durch die wiederholte Nennung
bestimmter Faktoren in verschiedenen Quellen ldsst sich ein Muster erkennen, das die
Grundlage fir die Definition von wiederkehrenden Einflussfaktoren bietet. Dieses Verfahren
wurde fortgefiihrt, bis Einflussfaktoren identifiziert waren, die fundiert und mehrfach in der
Literatur angefiihrt wurden. Die festgestellte Haufigkeit lasst allerdings keine statistisch
glltige quantitative Aussage zu. Inwieweit ein allgemeingultiger Konsens tiber die definierten
Einflussfaktoren innerhalb der Fachliteratur herrscht, konnte nicht festgestellt werden.

Dennoch ist auf dieser Ebene eine hohe Relevanz der Faktoren erkennbar. Durch die zeitliche
Eingrenzung der verwendeten Literatur wurde zudem sichergestellt, dass die identifizierten
Einflussfaktoren die aktuellen Bedingungen und Herausforderungen in der

Produktentwicklung der Marktwirtschaft reflektieren.

Angesichts der umfangreichen existierenden Literatur zum Thema Produktentwicklung
besteht die Mdglichkeit, dass einige wichtige Einflussfaktoren aufgrund der notwendigen

Begrenzung des Bearbeitungsumfangs nicht identifiziert wurden. Um dieser Problematik zu
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begegnen, wird diese offene Frage im empirischen Teil der Arbeit erneut aufgegriffen.
Aufgrund des qualitativen Forschungsansatzes, des zugrunde liegenden Rahmens sowie der
verfligbaren Ressourcen dieser Arbeit wird die Beantwortung dieser Frage nur in einem
begrenzten Umfang moglich sein. Im Gestaltungsteil der Arbeit ist es daher entscheidend, eine
ausreichende Flexibilitdt in der Methodik zu integrieren, sodass Anpassungen in der
Identifikation der Einflussfaktoren vorgenommen werden koénnen. Dies umfasst die
Moglichkeit, wichtige Einflussfaktoren zu entfernen, zu ersetzen oder neue hinzuzufiigen,
basierend auf den Erkenntnissen, die im Verlauf der empirischen Untersuchung gewonnen
werden. Diese flexible Herangehensweise ermoglicht eine dynamische Anpassung der
Forschungsmethodik an neue Informationen und tragt dazu bei, die Vollstandigkeit und

Relevanz der ermittelten Einflussfaktoren zu verbessern.

Die angestrebte Bildung von Prioritaten |lasst sich auf Basis der Literaturarbeit nur beispielhaft,
nicht allgemeinglltig ableiten. Demzufolge sind Antworten auf die in Kapitel I, 1.3
formulierten Forschungsfragen tGiber den empirischen Teil dieser Arbeit zu ermitteln. Es fehlen
die literarischen und fachlichen Grundlagen, die sich mit diesem Thema ausreichend
beschaftigen. Der Mangel an literarischen und fachlichen Grundlagen, die sich umfassend mit
der Priorisierung von Einflussfaktoren auseinandersetzen, bestdtigt die in Kapitel II, 1.1
identifizierte Wissensliicke. Die fehlende Zusammenfihrung von relevanten Einflussfaktoren
und einer objektiv fundierten Priorisierung in der Fachliteratur rechtfertigt somit die
Notwendigkeit der angestrebten Forschungsziele. Im empirischen Teil der Arbeit wird daher
der Fokus auf die Bestatigung der definierten Einflussfaktoren gelegt, um eine fundierte Basis
flir die nachfolgende Priorisierung zu schaffen. Dieses Vorgehen ist essentiell, um die Relevanz
und die Einflussstirke der einzelnen Faktoren im Kontext der Produktentwicklung zu

verifizieren, was letztlich zur SchlieBung der bestehenden Wissensliicke beitragen soll.

Aus der Literatur konnten keine Informationen zur Prioritdt von Einflussfaktoren gewonnen
werden, und die in Kapitel Il, 2.1.4 dargestellten Bewertungsmodelle enthalten keine
Mechanismen zur Priorisierung dieser Faktoren. Daher muss innerhalb dieser
Forschungsarbeit die Machbarkeit einer Priorisierung untersucht werden. Es ist denkbar, dass
eine klare Priorisierung nicht ermittelt werden kann, jedoch kénnten sich Trends oder
spezifische Ergebnisse fir einzelne Unternehmen herauskristallisieren. Die bereits definierten
Ebenen und Kategorien der Faktoren sowie die entwickelten vernetzten Strukturen schaffen

eine Grundlage, die es ermoglicht, im Gestaltungsteil der Arbeit Prozesse und Modelle zu
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entwickeln. Diese sollten produzierenden Unternehmen die Moglichkeit bieten, eine

angepasste, unternehmensspezifische Priorisierung der Einflussfaktoren vorzunehmen.

Die Abhéangigkeiten und Verbindungen innerhalb der Strukturen der Einflussfaktoren erweisen
sich als so vielfaltig, dass klare Verbindungsmuster nicht definiert werden kénnen. Obwohl die
Fachautoren verschiedene Zusammenhange und Einflisse beschrieben haben, lassen sich
daraus keine allgemeingtltigen Definitionen ableiten. Diese Thematik muss daher im

Gestaltungsteil der Arbeit aufgearbeitet und bericksichtigt werden.

2.4  Herleitung eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes

In den vorangegangenen Kapiteln wurden relevante Erkenntnisse zu Einflussfaktoren
gesammelt. Diese Erkenntnisse sollen in diesem Kapitel weiterentwickelt und zu einem

umfassenden Beziehungsnetzwerk ausgebaut werden.

Dieses Kapitel umfasst die inhaltliche Auseinandersetzung und Vertiefung der

Multidimensionalitdt nach Kapitel 11, 2.2.5.5.

Das multidimensionale Beziehungsnetzwerk soll auf mehreren Ebenen verschiedene
Eigenschaften, Einflisse und Abhdngigkeiten zwischen Einflussfaktoren beschreiben und
deren Verbindungen darstellen. Des Weiteren werden Einflussfaktoren geclustert und
strukturiert, sodass sie zur weiteren Bearbeitung gezielt betrachtet und priorisiert werden

kénnen.

Die Herleitung des multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes erfolgt auf Basis der Ergebnisse

und Erkenntnisse von Kapitel Il, 2.1 und 2.2.

2.4.1 Grundstruktur des Beziehungsnetzwerkes

Die bisher gesammelten Erkenntnisse aus den vorangegangenen Kapiteln werden in diesem
Abschnitt zusammengefasst und beschrieben. Auf Basis dieser Informationen wird ein
Beziehungsnetzwerk abgeleitet und entwickelt. Die Dimensionen, Elemente und
Eigenschaften dieses Netzwerks basieren auf den Forschungsergebnissen der bisherigen

Untersuchungen.
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2.4.1.1 Struktur der Wirtschaftselemente des Netzwerkes

Die Dimensionen des Beziehungsnetzwerks basieren auf den definierten
Wirtschaftselementen, die in Kapitel 1l, 2.2.3.3 dargelegt wurden. Diese Einteilung in
Wirtschaftselemente dient dazu, den Umfang der Betrachtung zu begrenzen und gleichzeitig
strukturiert darzustellen. Das Beziehungsnetzwerk wird entwickelt, um die Komplexitat der

Beziehungen zwischen den verschiedenen Einflussfaktoren aufzuzeigen.

2.4.1.2 Struktur der Einflussfaktoren des Netzwerkes

Die Elemente des Beziehungsnetzwerks bestehen aus den Einflussfaktoren, wobei anfanglich
keine Unterscheidung zwischen Haupt- und Teileinflussfaktoren gemacht wird. Nach der
initialen Gliederung und Zuordnung der Dimensionen und Elemente wird eine differenzierte
Betrachtung der Haupt- und Teileinflussfaktoren vorgenommen. Die aus dieser detaillierten

Analyse gewonnenen Erkenntnisse fliefen in die weitere Forschung ein.

2.4.1.3 Eigenschaften der Einflussfaktoren im Netzwerk

In der bisherigen Forschung wurden neben der Zuordnung von Dimensionen und Elementen
auch spezifische Eigenschaften der Einflussfaktoren identifiziert, wie in Kapitel Il, 2.1.5
beschrieben. Diese Eigenschaften der Einflussfaktoren, unabhangig von ihrer jeweiligen
Relevanz, werden zunachst den Einflussfaktoren zugeordnet. Diese systematische Zuordnung
ermoglicht eine umfassende Darstellung der Einflussfaktoren und erleichtert die spatere
Analyse ihrer Wechselwirkungen und Auswirkungen im Kontext des gesamten

Beziehungsnetzwerks.

2.4.1.4 Sonstige Erkenntnisse in Bezug auf die Struktur des Netzwerkes

Hier werden weitere Erkenntnisse angefiihrt, deren Relevanz und Notwendigkeit zum jetzigen
Zeitpunkt nicht abgeschatzt werden kann:
e Verortung des Produktideenbewertungsprozesses innerhalb der Produktentwicklung
(nach Kapitel I, 2.1.3).
e Die Bewertung einer Produktidee kann unternehmensintern, unternehmensextern,

aber auch als Kombination durchgefihrt werden (nach Kapitel 11, 2.1.3).

94 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



e Zur Bewertung von Produktideen koénnen verschiedene Methoden zum Einsatz
kommen. Diese Methoden kdnnen libergeordnet wie folgt eingeteilt werden:
o Qualitative Methoden (nach Kapitel 11, 2.1.4.1)
o Quantitative Methoden (nach Kapitel 1l, 2.1.4.2)

o Kombinations-Methoden (nach Kapitel Il, 2.1.4.3)

2.4.2  Einteilung der Wirtschaftselemente, Einflussfaktoren und Eigenschaften in ein

Netzwerk

Die einzelnen Schritte der Einteilung und der Systementwicklung werden zunachst textlich
erlautert und daraufhin grafisch visualisiert. Dieser Ansatz unterstiitzt das Verstdndnis der
strukturellen Aufbau- und Verknipfungslogik innerhalb des entwickelten Systems und

erleichtert die Nachvollziehbarkeit der Forschungsergebnisse.

2.4.2.1 Dreidimensionales Koordinaten-System

In den nachfolgenden Unterkapiteln werden die drei relevanten Ebenen des
Beziehungsnetzwerks definiert. Die Inhalte jeder Ebene wird beschrieben, um ihre

spezifischen Funktionen und Beitrdge zum Gesamtsystem zu verdeutlichen.

2.4.2.1.1 Wirtschaftselemente

Die Wirtschaftselemente haben einen abgrenzenden Umfang, der in Kapitel I, 2.2.3.4
definiert wurde. Folgende Wirtschaftselemente im Kontext des
Produktideenbewertungsprozesses innerhalb der Produktentwicklung wurden definiert:

e Der Staat

e Der Kunde

e Der Markt

e Das Unternehmen

e Das Produkt
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2.4.2.1.2 Einflussfaktoren

Die nachfolgenden Netzwerk-Elemente konnen als Gliederungs-Moglichkeiten definiert

werden.

Einteilung der Einflussfaktoren in zwei Gruppen (nach Kapitel Il, 2.2.1.1, Abbildung 9):
e Haupteinflussfaktoren

e Teileinflussfaktoren

Das bedeutet, dass gemdfR den Festlegungen in Kapitel I, 2.2.3.3, Tabelle 1 die
Haupteinflussfaktoren und in Kapitel Il, 2.2.4.3, Tabelle 2 die Teileinflussfaktoren als Elemente
des Beziehungsnetzwerks definiert werden. Die Gesamtanzahl der Haupteinflussfaktoren
belduft sich auf 33, wahrend die Anzahl der Teileinflussfaktoren 52 betragt. Insgesamt ergibt
dies eine Anzahl von 85 Elementen im Beziehungsnetzwerk, die systematisch untersucht und
miteinander in Beziehung gesetzt werden, um die komplexen Interaktionen innerhalb des

Netzwerks zu analysieren.

2.4.2.1.3 Eigenschaften

Folgende Einflussfaktoren-Eigenschaften konnen definiert werden:

Mogliche Kategorisierungen von Einflussfaktoren auf Basis der
Produktideenbewertung als Filterfunktion (nach Kapitel 11, 2.1.5)
o Universale Faktoren
o Branchenabhdngige Faktoren
o Produktabhangige Faktoren
o Unternehmensabhangige Faktoren
o Kundenabhangige Faktoren
e Kern-Einflussfaktoren, die eine relevante  Wirkungsintensitdat bei der
Produktideenbewertung ausiiben (nach Kapitel 11, 2.2.5.2, Funktionalitat)
e Primar und sekundar wirkende Einflussfaktoren (nach Kapitel Il, 2.2.5.3)
e Teileinflussfaktoren kénnen gleichzeitig bei mehreren Haupteinflussfaktoren wirken

(nach Kapitel 11, 2.2.5.4)
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2.4.2.2 Wirtschaftselemente- und Einflussfaktorenzuordnungen

Um die Ubersichtlichkeit und Nachvollziehbarkeit zu gewihrleisten, werden die
Wirtschaftselemente getrennt bzw. einzeln dargestellt. Zuerst erfolgt die Zuordnung der
Haupt- und Teileinflussfaktoren zu den fiinf definierten Wirtschaftselementen. Aufgrund der
Multidimensionalitat und der Komplexitdit der definierten Wirtschaftselemente,
Einflussfaktoren und ihrer Eigenschaften wird bewusst darauf verzichtet, diese in einer
einzigen Visualisierung darzustellen. Es wird angenommen, dass eine solche gesamtheitliche
Darstellung zu unibersichtlich ware und die Klarheit der Information beeintrachtigen kénnte.
Stattdessen wird eine Darstellung gewahlt, die es ermoglicht, jedes Element und seine

Beziehungen klar und deutlich zu erkennen und zu analysieren.

Im Vorfeld wurde bereits in Kapitel 1l, 2.2.3.3 eine vorldufige Zuordnung der
Wirtschaftselemente zu den Einflussfaktoren vorgenommen (vgl. Abbildung 11). Auf Basis
dieser ersten Zuordnung wird weiter aufgebaut, um eine angemessene Darstellungsstruktur
zu entwickeln. Hierbei werden die Teileinflussfaktoren unter ihren zugehorigen
Haupteinflussfaktoren eingeordnet. Die Gesamtsituation der Einflussfaktoren und ihrer
Beziehungen zu den Wirtschaftselementen wird in flinf separate Visualisierungen aufgeteilt,
die in den Abbildung 13 bis Abbildung 17 dargestellt sind. Durch diese Aufteilung in einzelne
Abbildungen wird die Ubersichtlichkeit erhdéht und die weitere Bearbeitung der

Zusammenhadnge erleichtert.
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Abbildung 13: Einflussfaktorenzuordnung (TEF) zum Wirtschaftselement: PRODUKT.
Quelle: Eigene Darstellung.
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Wirtschafts- Einflussfaktor
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Marktdynamik 4

Veranderung von
Kundenwiinschen

Wettbewerbsfahigkeit
(Unternehmen)

MARKT

Produktkontinuitat

Abbildung 14: Einflussfaktorenzuordnung (TEF) zum Wirtschaftselement: MARKT.

Quelle: Eigene Darstellung.
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Produktlebenszykluskosten
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KUNDE

Informationsgewinnung

Kundenwunsch <:

Technische Produktmerkmale

Abbildung 15: Einflussfaktorenzuordnung (TEF) zum Wirtschaftselement: KUNDE.

Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 16: Einflussfaktorenzuordnung (TEF) zum Wirtschaftselement: STAAT.

Quelle: Eigene Darstellung.
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Abbildung 17: Einflussfaktorenzuordnung (TEF) zum Wirtschaftselement: UNTERNEHMEN.

Quelle: Eigene Darstellung.
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2.4.2.3 Eigenschaften- und Einflussfaktorenzuordnung

Beispielhaft erfolgt eine Zuweisung von Einflussfaktoren-Eigenschaften zu den
Haupteinflussfaktoren, wie sie unter Kapitel Il, 2.4.2.1.3 definiert wurden. Diese Zuordnung
zielt darauf ab, einen detaillierteren Uberblick (iber die Verbindungen und Abhingigkeiten
innerhalb der Netzwerkkomponenten zu gewinnen. Die Zuweisung wird somit vollsténdig als

Beispiel durchgefiihrt.

Folgende Eigenschaften werden hierbei zugeordnet:
e universaler Einflussfaktor
e branchenabhéangig
e produktabhdngig
e unternehmensabhdngig
e kundenabhangig
e Kern-Einflussfaktor
e primar wirkender Einflussfaktor

e sekundar wirkender Einflussfaktor

Die Zuordnung kann der Tabelle 3 entnommen werden.

Tabelle 3: Beispielhafte Zuordnung von Eigenschaften zu den Haupteinflussfaktoren

2

w < i ]

—| € w| . w| £ w| , L) ] = ]
Haupteinflussfaktoren g £ E® 2® B | . g "g“ g

2l g\ 88| g2\ 28| E|EE|SE

S| 58| a8 S8 28| <] as| 8=
Aufwand X - - X - X X X
Bedarfserfillungsgrad (Kunde) - X X - X X X X
Differenzierungsmerkmal - X X - X X X X
Entsorgung - X X X X X X X
Externe Partner - X - X - X X X
Funktionalitat - X X - X X X X
Gesellschaft - X - - X X X X
Gesetze - X X X X X X X
Gewinn X - - - X X X X
Individualisierung - X X - X X X X
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2

al g o)
Haupteinflussfaktoren g g '§ % 'i‘g -g’ 'i‘g s '§ e S é i‘-z é

S| 8 ®| 2 ®| S ®@| & ®| x| a 3| & 3
Innovationsgrad - X X - X X X X
Kosten X - - - - X X X
Kundenwunsch - X X - X X X X
Logistik - X - X - X X X
Marktdynamik - X - X X X X X
Marktverfligbarkeit - - X X - X X X
Normen und Richtlinien - X X X X X X X
Organisatorische Strukturen - X - X - X X X
Politik - X X X X X X X
Preis X - - - X X X X
Produktentwicklungszeit X - X X - X X X
Produktkomplexitat - X X - - X X X
Produktqualitat X - - - X X X X
Produktvariation - X X - X X X X
Produktwert (Kunde) - X X - X X X X
Risiko X - - X - X X X
Technisches Know-how - X - X - X X X
Technische Strukturen - X - X - X X X
Unternehmensstrategie X - - X - X X X
Wettbewerbsfahigkeit (Unternehmen) | X - - X - X X X
Wiederverwendungswert (Produkt) - X X - - X X X
Wirtschaftlichkeit X - - - - X X X
Zukunftsfahigkeit (Produkt) - X X X X X X X
EF = Einflussfaktor

Anhand dieser Zuordnungs-Ergebnisse kann der Tabelle 3 entnommen werden, dass die
Eigenschaften Kern-Einflussfaktor, primdr und sekunddr wirkender Einflussfaktor bei jedem

Haupteinflussfaktor zutreffen konnen, je nach Produktidee bzw. Produkt.

Analog der Zuordnung von Eigenschaften zu Haupteinflussfaktoren werden in Tabelle 4 die

Eigenschaften den Teileinflussfaktoren zugeordnet.

102 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



Tabelle 4: Beispielhafte Zuordnung von Eigenschaften zu den Teileinflussfaktoren

2

) g w
Teileinflussfaktoren g g :i‘g % :i‘g g :§ qé, :i‘g H'I.l = g i‘é’ é

2| s2| 82| g2 22 | E¥|2¥

S|s®| 88|58 28| <£|s8%s|8t%
Maschineneinsatz - - X X X X X
Materialverbrauch - X X X X X
Kundenzufriedenheit X - X X X X X
Produkteigenschaften - - X X X X X
Produktlebensdauer - X X X X X X
Produktnutzen X - X X X X X
Entsorgungskosten - - X X X X X
Produktmaterial - X X X X X X
Externes Know-how - X X X X X X
Verkirzte Entwicklungszeiten von
Produktkomponenten i i X X X X
Anforderungen an das Produkt - X X X X X X
Produktintelligenz - - X X X X X
Kultur - - X X X X X
Internationale und nationale Gesetze X X X X X X
Herstellkosten X X X X X X X
Zielmarktpreis X X X X X X X
Externe Produktvielfalt - X X X X X
Kundenindividualisierung - - X X X X X
Innovationsstarke - - X X X X
Verwendung von Bestandskomponenten | - - X X X X X
Kostenmanagement - X - X X X
Produktionskosten X X X X X X X
Informationsgewinnung - X X X X X X
Technische Produktmerkmale - - X X X X X
Absatzlogistik - X X X X X
Beschaffungslogistik - X X X X X
Entwicklung der Konkurrenz - X X X X X
Veranderung von Kundenwiinschen - - X X X X
Vertriebsleistung - - X X X X
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a

5| : = =
Teileinflussfaktoren g -;:f: :§ % :§ g :E'ﬁ s :§ el g i‘é é

5| 8 | & ®| 3 ®| & ®| X a3 o 3
Kundenabhangige Einschrankungen - X X X X X X X
Technische Normen - X X - - X X
Aufgaben- und Fachkompetenz - - X X - X X X
Lokale Preisdifferenzierung - X X X X X X X
Preismodelle - X X X X X X X
Automatisierungsgrad - - X X - X X X
Parallelisierung - - X X - X X X
Externe Produktkomplexitat - X X - - X X X
Interne Produktkomplexitat - - X X - X X X
Kontrolle der Produktqualitat - - X X - X X X
Prozessqualitat - - X X - X X X
Nachfolgeprodukt - X X X X X X X
Zielgruppen - X X - X X X X
Produktlebenszykluskosten (Kunde) - - X - X X X X
Risikograd - X X X - X X X
Risikotyp - X X X X X X X
Interne Kommunikation - - - X - X X X
Globalisierung X X X X X X X X
Produktkontinuitat - X X - X X X X
Materialermidung - - X - - X X X
Schadensfreie Ausbaumaoglichkeit - - X X - X X X
Marktakzeptanz - X X - X X X X
Wirtschaftlichkeitsberechnung - - - X - X X X
EF = Einflussfaktor

Auch bei der Zuordnung der definierten Eigenschaften zu den Teileinflussfaktoren stellt sich
heraus, dass die Eigenschaften Kern-Einflussfaktor und primdr und sekunddr wirkender
Einflussfaktor dem Grunde nach immer zutreffen konnen. Diese Eigenschaften sind also

vollkommen produkt- bzw. ideenabhangig.
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Aus den Ergebnissen lasst sich erahnen, dass deutliche Unterschiede zwischen Haupt- und
Teileinflussfaktoren hinsichtlich ihrer definierten Eigenschaften bestehen. Insbesondere die
Eigenschaft des universellen Einflussfaktors nimmt von Haupt- zu Teileinflussfaktoren merklich
ab. Dies ist darauf zurlickzufiihren, dass die Aufteilung in immer detailliertere Strukturen,
Einzel- und Teilprozesse eine Universalitat nicht zulasst.

Die Erhohung der Detaillierungsstufe von Haupt- zu Teileinflussfaktoren ermdglicht es, dass
eine zunehmende Anzahl von Einflussfaktoren wirksam werden kann. Diese spezifische
Erkenntnis wird erst durch die gewdhlte Differenzierung in Haupt- und Teileinflussfaktoren
sichtbar. Die Abhangigkeit der Einflussfaktoren vom Produkt und die Erkenntnis, dass
zahlreiche Faktoren auf das Produkt einwirken, wurden bereits in Kapitel Il, 2.2.3.4
beschrieben und mit Abbildung 11 beispielhaft visualisiert. Die zuvor angenommene Relevanz
des Wirtschaftselements Unternehmen wird ebenfalls im Kontext der hdheren
Detaillierungsstufe ersichtlich, was die Bedeutung einer sorgfaltigen und detaillierten Analyse

der Einflussfaktoren im Produktentwicklungsprozess hervorhebt.

2.4.3 Die dreidimensionale Komplexitét

Basierend auf den Ergebnissen von Kapitel I, 2.4.1 und 2.4.2, wurden verschiedene
Abhédngigkeiten und Verbindungen dargestellt. Zusatzlich zu diesen sind im
multidimensionalen Beziehungsnetzwerk Abhdngigkeiten, Verbindungen und Synergien
zwischen Einflussfaktoren vorhanden. Diese inneren Verbindungen werden jedoch zur
Begrenzung des Forschungsumfangs in der vorliegenden Arbeit zunachst ausgeklammert, da
ihre Bericksichtigung die Komplexitdt erheblich steigern wirde und sie mit der bereits
betrachteten Anzahl an Einflussfaktoren weder darstellbar noch handhabbar waren. Nach
dem empirischen Teil und der Identifikation relevanter Einflussfaktoren werden die inneren
Beziehungen im gestalterischen Teil der Untersuchung erneut betrachtet und in die Analyse

integriert.

Die Visualisierung des dreidimensionalen Beziehungsnetzwerkes wird beispielhaft anhand des

Wirtschaftselementes Unternehmen dargestellt:
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Eigenschaften auf Haupteinflussfaktoren-Ebene
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Eigenschaften auf Teileinflussfaktoren-Ebene

Abbildung 18: Komplexitatsdarstellung, multidimensionales Beziehungsnetzwerk.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die Abbildung 18 zeigt auf, dass bei einer solchen multidimensionalen Komplexitat eine
Vielzahl an Bedingungen und Abhédngigkeiten vorhanden und zu beachten sind. Relevante
Einflussfaktoren kdénnen

nicht ohne Weiteres aus diesem strukturell bedingten

Beziehungsnetzwerkes entnommen bzw. identifiziert werden.

Der Umfang der Untersuchung muss auf die dargestellte Komplexitdt abgestimmt werden. Das
Wirtschaftselement Unternehmen, das in Abbildung 18 ausgewahlt wurde, stellt anhand der
Beispielfiihrung nach Kapitel Il, 2.4.2.2 und 2.4.2.3 nicht das umfangreichste Element dar.

Vielmehr wird das Produkt gemal} den erwdhnten Kapiteln als das umfangreichste
Wirtschaftselement identifiziert.
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Mit der Erarbeitung, Zusammenfiihrung und Vorbereitung der theoretischen Erkenntnisse ist
der theoretische Teil dieser Arbeit abgeschlossen und bildet die Grundlage fir den
empirischen Teil. Das dargestellte dreidimensionale Beziehungsnetzwerk, einschlielRlich aller
seiner Elemente, Verbindungen und Eigenschaften, bietet keine weiteren Méglichkeiten fir

eine fiir diese Arbeit relevante oder nutzbare Abgrenzung.
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3 Konklusion theoretischer Teil

In diesem Kapitel werden die Erkenntnisse aus Kapitel I, 2.1 Ideenbewertung im
Produktentwicklungsprozess, 2.2 Einflussfaktoren im Produktentwicklungsprozess und 2.4

Herleitung eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes zusammengefasst.

3.1 Konklusion und Beantwortung der theoriegeleiteten Fragestellung

In Kapitel 1l, 2.1 wurde zundchst der Prozess der Ideenbewertung innerhalb des
Produktentwicklungsprozesses betrachtet.

Es wurde eine Verortung mit Visualisierung erarbeitet (vgl. Abbildung 7). Anschliefend
wurden verschiedene theoretische Modelle der Ideenbewertung aufgefiihrt (vgl. Kapitel I,

2.1.4).

Anhand der Kapitel-Ergebnisse konnten folgende fiinf Faktoren-Eigenschaften definiert
werden:

e universale Faktoren

e branchenabhédngige Faktoren

e produktabhdngige Faktoren

e unternehmensabhdngige Faktoren

e kundenabhangige Faktoren

Die unterschiedlichen Prozesse der Produktideenbewertung kénnen als Filterfunktionen fir
Produktideen betrachtet werden. Dabei variieren die angewandten BewertungsmaRstdabe von
Produkt zu Produkt teilweise erheblich. Sowohl aus den theoretischen Erkenntnissen als auch
aus den zuvor definierten Faktorenkategorien lassen sich keine direkten Aussagen Uber die
Wichtung und Relevanzstdrke der Faktoren ableiten oder festlegen. Dies bestétigt die in

Kapitel I, 2 beschriebenen Annahme einer bestehenden Wissensliicke.

In Kapitel Il, 2.2 wurden Einflussfaktoren, die auf den Produktentwicklungsprozess einwirken,
aus der einschlagigen Fachliteratur herausgearbeitet. Eine initiale Kategorisierung wurde
vorgenommen, bei der Haupt- und Teileinflussfaktoren als Kategorien festgelegt wurden. Fir
die Identifizierung von Haupteinflussfaktoren dienten die Themenfelder Produktentwicklung,
Produktentwicklungsprozess,  Einflussfaktoren im  Produktentwicklungsprozess und

Einflussfaktoren in der Produktentwicklung als Schlisselbegriffe zur Eingrenzung des
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Literatursuchfeldes. Die spezifischen thematischen Abgrenzungen und die eingehende
Auseinandersetzung mit der Fachliteratur resultierten in eindeutigen Ergebnissen,
charakterisiert durch konsistent beschriebene Einflussfaktoren, die im speziellen Bereich der
Produktentwicklung relevant sind.

Durch die gezielte Eingrenzung in der Literaturarbeit war es moglich, wichtige und relevante
Quellen von weniger bedeutenden zu unterscheiden. Die Fokussierung auf die genannten
Themenfelder ermoglichte die Abdeckung der erforderlichen Bandbreite an verwertbaren
Daten. Inhalte, die aufgrund fehlender Themenzugehdrigkeit nicht verwertbar waren,
konnten identifiziert und dementsprechend vernachlassigt werden.

Wie zu Beginn dieser Forschungsarbeit vermutet, konnten keine vorhandenen Listen,
Sammlungen oder umfassenden Diskussionen zum spezifischen Fachthema gefunden werden,
die Einflussfaktoren in vergleichbarer Weise zusammenfiihren, beschreiben oder
hervorheben. Die durchgefihrte Literaturarbeit hat diese Annahme bestatigt. Aus der
Literatur wurden 33 relevante Haupteinflussfaktoren herausgearbeitet und detailliert

beschrieben

In Kapitel Il, 2.2.3.4 wurden flinf Elemente des Wirtschaftssystems als weitere Moglichkeit zur

Kategorisierung definiert:

e Markt

e Staat

e Kunde
e Produkt

e Unternehmen

Zur ldentifikation von Teileinflussfaktoren wurden unter Beriicksichtigung des begrenzten
Aufwands maximal zwei Teileinflussfaktoren pro Haupteinflussfaktor aus der relevanten
Fachliteratur herausgearbeitet. Insgesamt wurden 52 Teileinflussfaktoren beschrieben und
dargestellt. Zur weiteren Differenzierung dieser Teileinflussfaktoren wurden drei zusatzliche
Faktoreneigenschaften definiert:

e Kern-Einflussfaktor

e primadr wirkender Einflussfaktor

e sekundar wirkender Einflussfaktor
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In Kapitel Il, 2.4 wurde ein dreidimensionales Beziehungsnetzwerk (Modell) entwickelt.
Basierend auf den Ergebnissen und Erkenntnissen aus Kapitel Il, 2.1 und 2.2 konnten die
Komponenten dieses Netzwerks anhand der Elemente des Wirtschaftssystems, der
Einflussfaktoren sowie deren Eigenschaften definiert werden. Dieses Beziehungsnetzwerk
wurde dann am Beispiel des Wirtschaftselements Unternehmen in Abbildung 18 visualisiert.
Durch dieses Beispiel wurde die Komplexitat der zahlreichen Verbindungs- und

Abhéangigkeitsmoglichkeiten innerhalb des Netzwerks veranschaulicht.

Durch den  Wissenstransfer  konnten aus der branchenabhédngigen und
branchenunabhangigen Fachliteratur Erkenntnisse Uber den Produktentwicklungs- und
Ideenbewertungsprozess gewonnen werden. Diese Erkenntnisse wurden durch die
EinflUhrung verschiedener Kategorisierungssysteme konkretisiert und mittels der Entwicklung
eines Beziehungsnetzwerks strukturiert handhabbar gemacht. Dabei wurde der technische
Hintergrund der Stahlbetonbauindustrie berticksichtigt. Eine weiterflihrende theoriegeleitete
Untersuchung erscheint an diesem Punkt nicht mehr zielfihrend. Folglich wurde die

Uberleitung vom theoretischen zum empirischen Teil dieser Forschungsarbeit eingeleitet.

3.2 Theoretischer Diskurs der zentralen Begriffe

In den nachfolgenden drei Unterkapiteln wird eine kritische Analyse der Ausfiihrungen aus
Kapitel I, 2 vorgenommen und deren Inhalt in einem Diskurs hinsichtlich der weiteren
Verwendung erortert. Dieser Diskurs zielt darauf ab, eine tiefergehende Untersuchung der
zentralen Begriffe zu ermdglichen. Die Erkenntnisse sollen zur Bildung von Kategorien und fir

die Operationalisierung verwendet werden.

3.2.1 Die Produktidee und der Bewertungsprozess

In  Kapitel II, 2.1 wurde die Bewertung von Produktideen innerhalb des
Produktentwicklungsprozesses verortet und die relevanten theoretischen
Bewertungsmethoden dargelegt. Produktideen kdnnen vielfdltigen Ursprungs sein
(Hofbauer/Sangl, 2011, S. 340, Abb. C.19). Spezifisch fur die Stahlbetonbaubranche
entstammen sie jedoch Gberwiegend aus Kundenwiinschen oder Auftragsanfragen, wie dies

auch in anderen Branchen der Fall ist (Blttgen, 2009, S. 56; Bartl, 2006, S. 70-71). Kausal
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betrachtet impliziert der Gebrauch des Begriffs Bewertung in diesem Kontext fast
ausschlieBlich eine wirtschaftliche Bewertung, die in der Stahlbetonbaubranche
typischerweise eine Angebotskalkulation inklusive technischer Prifung umfasst (Bauer, 2013,
S. 13-14). Bedingt durch die aufwendigen Normungs- und Zulassungsvoraussetzungen von
neuen Stahlbetonbau-Produkten, kann angenommen werden, dass dariiberhinausgehende
Bewertungen Ausnahmen darstellen (Bachmann et al., 2024, S. 8-9).

Fir die weiterfiihrenden Untersuchungen sind demnach alle {iber die reine
Wirtschaftlichkeitsbewertung hinausgehenden Erkenntnisse von besonderer Bedeutung.
Insbesondere die Ebene der Haupteinflussfaktoren, die in Kapitel Il, 2.2.3 beschrieben wurde,
soll detailliert betrachtet werden und als zentrales Untersuchungsgebiet des empirischen Teils
der Studie dienen. Im Rahmen der Operationalisierung und der Festlegung des methodischen
Vorgehens wird der bestehende Bewertungsprozess kritisch hinterfragt, um neue und

effizientere Bewertungsmethoden zu entwickeln.

3.2.2 Die Performance der Einflussfaktoren

Das Themenfeld der Einflussfaktoren wurde in Kapitel Il, 2.2 ausfiihrlich dargelegt. Relevante
Einflussfaktoren wurden aus der allgemeinen sowie der branchenspezifischen Fachliteratur
identifiziert und kategorisiert. Es zeigte sich, dass mit zunehmender Detaillierung der
Einflussfaktoren deren Wirkungsbreite in Bezug auf Abhdngigkeiten und Verbindungen
anwadchst. Die Einflussfaktoren werden mit fortschreitender Detaillierung spezifischer und
entfernen sich teilweise erheblich von der Haupteinflussfaktoren-Ebene, wie anhand einer
Kostenentwicklung von allgemeinen Kosten (HEF) Uber Materialkosten (TEF) bis zu
spezifischen Kostenfaktoren wie Lieferanten, Rohmaterialpreis und Ort der
Rohmaterialgewinnung dargestellt werden kann. Parallel dazu steigt auch die Anzahl der
identifizierten Einflussfaktoren. Es ist daher notwendig, einen sinnvollen Detaillierungsgrad zu
wahlen, der es ermdglicht, das Forschungsziel mit einer geeigneten Forschungsmethodik zu

erreichen.

In der Stahlbetonbaubranche werden Einflussfaktoren nicht direkt hinsichtlich ihrer
Auswirkungen auf den Prozess der Ideenbewertung untersucht oder klassifiziert. Vielmehr
wird die Wirkung dieser Einflussfaktoren anhand der zu einem gegebenen Zeitpunkt im

Unternehmen vorherrschenden Bedingungen, wie freie Technologie- und Personal-
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Kapazitaten, Lagerbestande oder der verfligbare Maschinenpark, festgestellt. Die Analyse der
Haupt- und Teileinflussfaktoren wird nur teilweise vertieft. Somit spielt die Wirkungsbreite
der Einflussfaktoren in der Stahlbetonbaubranche derzeit keine wesentliche oder nur eine
untergeordnete Rolle bei der Bewertung von Produktideen (Heim, 2005, S. 69-70;
Hannewald/Oepen, 2013, S. 28).

Bei der Entwicklung von Prozessen, Methoden und Modellen ist es essentiell, die
Performance, d. h. die Wirkungsbreite der Einflussfaktoren, einschlieBlich ihrer Anzahl und
Auspragungen, zu bericksichtigen. Ein Mehrwert ergibt sich durch eine Methodik, die
detailliert, jedoch zugleich eingrenzbar ist. Diese Herangehensweise steigert den Nutzen bei
der praktischen Anwendung und erhdht damit die Praxistauglichkeit der entwickelten

Verfahren.

3.2.3 Theoretische Modelle und praxisorientierte Prozesslandschaften

Auf Grundlage der Erdrterungen, die in Kapitel Il, 2.1.4 geflihrt wurden, sind verschiedene
theoretische Methoden zur Bewertung von Produktideen aus der Fachliteratur abgeleitet
worden. Die dargelegten Methoden ermdglichen eine allgemeingiltige Darstellung des
Bewertungsprozesses, der noch auf spezifische Branchen- und Unternehmenskontexte
strukturiert werden muss. Obwohl Prozesslandschaften in Form einer schrittweisen Methodik
nicht Bestandteil dieser theoretischen Modelle sind, besteht dennoch die Moglichkeit, diese
Ansatze in eine Prozesslandschaft zu Uberfihren.

Den dargestellten Modellen mangelt es an einer effizienten Praxistauglichkeit, da ein
spezifischer Branchen- und Unternehmensbezug fehlt. Ein Prozessmodell wird erst
praktikabel, wenn es auf der Grundlage realer Bedingungen entwickelt wird. Ein solcher
Realitatsbezug ist fir die Stahlbetonbaubranche gegenwartig nicht vorhanden. Folglich wird
im weiteren Verlauf deutlich, dass zundchst ein Modell zur Bewertung von Produktideen
speziell flir die Stahlbetonbaubranche entwickelt werden muss, um darauf aufbauend eine
praktikable Prozesslandschaft gestalten zu kdnnen.

Das Modell ldsst sich auf Basis der in Kapitel I, 2.1.4 dargestellten Methoden
branchenabhangig konzipieren, speziell fir die Stahlbetonbauindustrie. Dabei missen die
branchenspezifischen Mechanismen der I|deenbewertung sowie die entsprechenden

Randbedingungen beriicksichtigt werden.
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Die theoretische Aufarbeitung dieses Themas, wie sie in Kapitel Il erfolgt, sollte ausreichend
Moglichkeiten bieten, um im weiteren Verlauf verschiedene Modelle und tiefergehende
Prozesslandschaften zu entwickeln. Diese Modelle sollen ein Abbild der theoretischen
Untersuchungsergebnisse darstellen, auf deren Grundlage weiterentwickelte oder abgeleitete
Prozesslandschaften entstehen kdnnen.

Die Prozesslandschaften stellen der Wirtschaftspraxis einen Mehrwert dar, indem sie die
einzelnen Bewertungsschritte mittels einer schrittweisen Methodik erkldren und Gbersichtlich
visualisieren. Diese Strukturierung zielt darauf ab, auch eine weiterfihrende,
softwaregestitzte Nutzung der Modelle zu erméglichen. Die einzelnen Prozessschritte der
Modelle werden in die Praxis umgesetzt und unter realen Bedingungen in einen

Realitdtsbezug tberfihrt.

3.3 Empiriegeleitete Fragestellungen

Im Theorieteil der Untersuchung wurden Einflussfaktoren erarbeitet und definiert, die im
Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie von entscheidender Relevanz
sein konnen. Der vorwiegend technische Hintergrund sowie die produktionsabhangigen
Randbedingungen wurden bei der Identifizierung potenzieller Einflussfaktoren bericksichtigt.
Aufgrund der Pramissen des Bearbeitungsumfangs und der verfligbaren Bearbeitungszeit
wurden jedoch bestimmte Begrenzungen eingefiihrt. Es wurden Kategorisierungen
entwickelt, um die Vielzahl an Einflussfaktoren fiir die weiteren Forschungsziele handhabbar
zu machen. Zur Verdeutlichung der komplexen Realitdt und zur Unterstreichung der
Notwendigkeit des Forschungsthemas wurde ein multidimensionales Beziehungsnetzwerk
entwickelt.

Auf Basis der vorausgegangenen theoretischen Vorarbeit muss im empirischen Teil dieser
Arbeit die Forschungsfrage nach relevanten Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie beantwortet und
konkretisiert werden. Des Weiteren ist es notwendig, die Forschungsfrage nach den
Prioritaten der relevanten Einflussfaktoren aufzuarbeiten.

Da derzeit keine literarischen Quellen oder Forschungsergebnisse vorliegen, die die
empiriegeleitete Fragestellung nach relevanten Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie konkret beantworten, und

die Informationen nicht zum Allgemeinwissen zahlen, ist eine Riickbesinnung auf die wenigen
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existierenden Wissenstrager erforderlich. Zu diesen zahlen beispielsweise Fachkrafte aus der
Produktentwicklungsabteilung oder der Produktion produzierender Unternehmen in der
Stahlbetonbauindustrie. Im empirischen Teil dieser Arbeit wird es notwendig sein, dieses
spezialisierte Wissen zu erheben und in eine Form zu Uberfiihren, die es ermdoglicht, eine
fundierte, wissenschaftlich untermauerte und verstindliche Basis fir zielorientierte
Projektentscheidungen in diesem speziellen Umfeld zu schaffen.

Auf Basis von Experten-Interviews besteht die Moglichkeit, auf die Fragen nach der Relevanz
und Priorisierung von Einflussfaktoren fundierte Antworten zu erhalten.

Aufgrund der Komplexitdt, die durch eine hohe Anzahl an Einflussfaktoren und
unterschiedlichen Zielstellungen gegeben ist, ist die Entwicklung eines Vorgehensmodells
oder Plans unerlasslich, der Projektentscheider befdhigt, diese Informationen effizient und
zielorientiert einzusetzen. Die Implementierung dieses Modells kdnnte zukinftig durch
verschiedene Digitalisierungstools und Prozesssteuerungselemente unterstiitzt werden,
darunter:

e Big Data: Nutzung groBer Datenmengen zur Mustererkennung und
Entscheidungsfindung, die durch die Analyse von Trends und Korrelationen zwischen
den verschiedenen Einflussfaktoren unterstiitzt wird (Wachter, 2018, S. 18).

e Kiinstliche Intelligenz (Kl): Einsatz von KI-Technologien, um komplexe Datenanalysen
durchzufiihren und Vorhersagemodelle zu erstellen, die die Entscheidungsfindung
optimieren (Biinte, 2018, S. 5).

e Selbstlernende IT-Systeme: Integration selbstlernender Systeme, die sich
kontinuierlich anpassen und verbessern, indem sie aus neuen Daten und Interaktionen
lernen, um préazisere Bewertungen und Empfehlungen zu ermaoglichen (Dorn, 2018, S.
20-21).

e Prozesslandschaften: Entwicklung klar definierter Prozesslandschaften, die eine
systematische Herangehensweise an den Bewertungsprozess bieten und eine
strukturierte Umsetzung der Bewertungskriterien ermdglichen (Schwarz et al., 2018,
S.59-61).

e Prozesssteuerungen: Implementierung von Prozesssteuerungselementen, die eine
fehlerfreie und effiziente Durchfiihrung der Prozessschritte gewéhrleisten und eine
kontinuierliche Uberwachung und Anpassung der Prozesse erméglichen (Horzella,

2010, S. 296-297).
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Durch die Nutzung dieser Technologien kann das Vorgehensmodell nicht nur die Effizienz
steigern, sondern auch die Genauigkeit der Entscheidungsfindung verbessern und damit zu

fundierten, zielgerichteten Projektentscheidungen in der Stahlbetonbauindustrie beitragen.
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Il EMPIRISCHER TEIL

1 Forschungsdesign

Um die Beantwortung der Forschungsfragen zu ermoéglichen, muss ein geeignetes Konzept des
Forschungsdesigns entwickelt werden. In diesem Konzept wird definiert, auf welche Weise
relevante Daten erhoben, analysiert und ausgewertet werden.

Die vorbereitenden Schritte des Prozesses, die Auswahl der Methoden sowie die
Gewibhrleistung der Forschungsqualitdt werden zunachst dargelegt. Es ergibt sich eine
methodische Herangehensweise, die nachvollziehbar und transparent ist. Die Einhaltung der
Gutekriterien gewahrleistet, dass die festgelegten Untersuchungsschritte so durchgefiihrt

werden, dass die Forschungsfragen beantwortet werden kdnnen.

1.1 Untersuchungen

In der vorgesehenen Untersuchung soll ermittelt werden, welche Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie von Bedeutung sind. Die
Forschung konzentriert sich dabei auf zwei zentrale Aspekte: Zum einen auf die Identifikation
der relevanten Einflussfaktoren und zum anderen auf die Analyse der Eigenschaften,
Gegebenheiten bzw. Parameter, die diese Einflussfaktoren als relevant erscheinen lassen.

Die Untersuchung erstreckt sich nicht nur auf die Bestimmung relevanter Einflussfaktoren,
sondern auch auf die Bewertung der Intensitat ihrer Relevanz. Es soll ein Verstandnis fiir die
Ursachen, Bedingungen und Abhangigkeiten entwickelt werden, die zur Relevanz eines

Einflussfaktors fihren.

Die erforderlichen Informationen und Daten sind in den organisatorischen und
koordinierenden Abteilungen der produzierenden Stahlbetonbauunternehmen vorhanden.
Diese Abteilungen gelten als zentrale Wissenstrager und sollen im Rahmen des Kapitels einer
detaillierten Untersuchung unterzogen werden. Durch die Analyse dieser Abteilungen kann
ein tieferes Verstandnis der dynamischen Wechselwirkungen innerhalb der
Stahlbetonbauindustrie gewonnen und somit eine fundierte Basis flr zielgerichtete

Entscheidungen im Rahmen des Produktideenbewertungsprozesses geschaffen werden.
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1.1.1 Relevante Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess

Im Theorieteil der Studie wurde bereits eine Vielzahl von Einflussfaktoren im
Produktentwicklungsprozess thematisiert. Zur Strukturierung wurden Kategorisierungen
vorgenommen und bestimmte Ein- und Begrenzungen der zu untersuchenden Grundlagen
festgelegt. Dieses strikte und notwendige Vorgehen wird im empirischen Teil der Arbeit

fortgefuhrt.

Die Untersuchungen konzentrieren sich konsequenterweise ausschlielich auf den
Produktideenbewertungsprozess. Dabei wird spezifisch die produzierende
Stahlbetonbauindustrie in Deutschland in den Blick genommen. Durch diese gezielte
Fokussierung wird es moglich, relevante Einflussfaktoren prazise zu identifizieren und zu
analysieren. Die eingefiihrten Begrenzungen innerhalb der Forschungsarbeit bedingen, dass
nur eine geringe Anzahl an Experten Uber das erforderliche fachliche Wissen in diesem
spezifischen Forschungsfeld verfiigt. Die Identifizierung und Auswahl dieser geeigneten

Experten werden in Kapitel I, 1.3.5 behandelt.

Die Untersuchung zu den relevanten Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess der
produzierenden Stahlbetonbauindustrie in Deutschland wird demnach gezielt mit jenen
Experten vorbereitet und durchgefihrt, die aufgrund ihrer fachlichen Qualifikation und
Erfahrung als ansprechbar und kompetent identifiziert wurden. Die Untersuchung orientiert
sich dabei an der spezifisch formulierten Rahmen-Fragestellung:

Welche Einflussfaktoren sind im Produktideenbewertungsprozess in der produzierenden

Stahlbetonbauindustrie bei der Entwicklung von Stahlbeton-Grof3bauteilen relevant?

Zur Begrenzung des Untersuchungsumfangs werden nur die nach Kapitel Il, 2.2.3.3 definierten
Haupteinflussfaktoren in der weiteren Untersuchung genutzt. Die Teileinflussfaktoren-Ebene
ist als Untersuchungsraum fiir den empirischen Teil bereits zu umfassend. Die
Teileinflussfaktoren-Ebene wird im Gestaltungsteil der Forschungsarbeit erneut aufgefasst

und berlicksichtigt.
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1.1.2  Wirkungsmuster und Auspragungen der Relevanz-Ursache

Nachdem identifiziert wurde, welche Einflussfaktoren von Bedeutung sind, erfolgt eine
Untersuchung der Griinde fiir deren Relevanz. Ein Teilbereich dieser Arbeit widmet sich daher
der Ergrindung der Ursachen, die zur Relevanz dieser Faktoren fiihren.
Produzierenden Unternehmen wird durch diese Forschung Zugang zu essentiellen
Grundkenntnissen im Bereich der Ideenbewertung ermdoglicht. Diese Kenntnisse stellen einen
erheblichen Mehrwert fir die praktische Anwendung dar: Die Unternehmen werden durch
die Ergebnisse dieser Untersuchung in die Lage versetzt, gezielt auf die Relevanz der
Einflussfaktoren Einfluss zu nehmen.
Es werden verschiedene Auspragungen von Relevanzformen untersucht. Die Ursache fir die
Relevanz eines Einflussfaktors lasst sich auf dessen spezifische Wirkung zurlickfiihren. Unter
dem Begriff Wirkung werden dabei mehrere bedeutende Eigenschaften zusammengefasst,
darunter:

e Wirkungs-Dauer

e Wirkungs-Starke

e Wirkungs-Zeitpunkt (Beginn/Ende)

e Wirkungs-Bereich (z. B. Kundensegment, Finanzen, Produktion)

e Auswirkungen auf andere Einflussfaktoren

Die Teiluntersuchung des Themenfeldes Wirkung zielt darauf ab, ein grundlegendes
Verstandnis fiir verschiedene Mechanismen und deren Einflussnahme zu entwickeln. Auf der
Basis dieser Untersuchungsergebnisse und gewonnenen Erkenntnisse kann die Forschung zu
Erfolgsfaktoren weiter vertieft werden. Dies ermdglicht eine fundierte Analyse der

Dynamiken, die den Erfolg von Produktideen in der Stahlbetonbauindustrie beeinflussen.

1.2 Methodisches Vorgehen und Methodenauswahl

Wenn eine Allgemeingiiltigkeit einer Aussage oder Ableitung auf Basis einzelner spezieller
Bedingungen angestrebt wird, spricht man gemaR Hussy et al. von einem induktiven
Vorgehen. Demgegeniber steht das deduktive Vorgehen, bei dem vom Allgemeingtiltigen auf

das Besondere geschlossen werden soll (Hussy et al., 2013, S. 7-8).

Zur anfanglichen Gestaltung der Untersuchungsmethodik bieten sich zwei Mdéglichkeiten an:

118 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



1. Einflussfaktoren auf Basis der Multidimensionalitdt und ihren damit verbundenen
Abhéangigkeiten und Randbedingungen schrittweise zu untersuchen und somit

relevante Einflussfaktoren Uber ein theoretisches Modell zu betrachten.
Theorie-Priifung: Induktives Vorgehen, vom Besonderen ins Allgemeine.

2. Relevante Einflussfaktoren von Wissenstragern bestimmen zu lassen. Die Befragung,
Interviews und Aussagen dieser Experten inhaltlich auszuwerten, sodass auf Basis
dieser Auswertungsarbeit die Wirkungsmuster der Relevanz in ihren Grundziigen

dargestellt werden konnen.
Theorie-Bildung: Deduktives Vorgehen, vom Allgemeinen ins Besondere.

Im Rahmen des Forschungsziels, relevante Einflussfaktoren zu ermitteln, wird zunachst ein
deduktives Forschungsdesign angewandt, das auf den im Theorieteil identifizierten
Einflussfaktoren anderer Branchen basiert. Nach der Ermittlung dieser Faktoren wird das Teil-
Forschungsziel, die Ursachen der Relevanz zu untersuchen, weiterverfolgt. Dies erfordert den
Ubergang zu einem induktiven Forschungsdesign, um aus spezifischen Beobachtungen

generalisierbare Schliisse zu ziehen.

In der wissenschaftlichen Forschung werden grundsatzlich zwei Haupttypen von
Forschungsdesigns unterschieden:
1. Quantitative Methoden

2. Qualitative Methoden

Quantitative Forschungsdesigns zeichnen sich durch die Nutzung statistischer Methoden aus,
wobei die Daten in zahlenbasierter Form erhoben und analysiert werden. Sie zielen darauf ab,
Hypothesen zu testen und kausale Beziehungen zwischen Variablen zu identifizieren, indem
sie grolRe Stichproben verwenden, um die Generalisierbarkeit der Ergebnisse zu
gewahrleisten. Im Gegensatz hierzu fokussieren sich qualitative Forschungsdesigns auf die
Sammlung nicht-numerischer Daten wie Texte, Interviews oder Beobachtungen. Diese
Designs streben ein tieferes Verstandnis von subjektiven Phanomenen aus der Perspektive
der Studienteilnehmer an (Berger-Grabner, 2016, S. 118, Tabelle 4-2; Flick et al., 2022, S. 24-
25; Goldenstein et al., 2018, S. 7; Kelle, 2008, S. 13; Krebs/Menold, 2019, S. 489; Kuckartz,
2014, S. 27-28). Daneben kann auch eine Kombination aus beiden Teildisziplinen in der

Forschung zum Einsatz kommen. Bei dem Einsatz einer Kombination aus quantitativen und

119 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



gualitativen Methoden spricht man auch von Mixed Methods Research (Hussy et al., 2013, S.
285-286). Die Auswahl des Forschungsdesigns hangt somit stark von der Art der
Forschungsfrage, den Zielen der Untersuchung und den theoretischen Rahmenbedingungen

ab.

Es ist zu erwarten, dass die Anzahl der vorgesehenen Experten-Interviews fiir ein quantitatives
Untersuchungsdesign nicht ausreichend sein wird, da der Markt und somit gleichzeitig das
Wissen lber Faktoren, die Einfluss auf die Bewertung von Produktideen haben, nur bei
vereinzelten Unternehmen hinterfragt werden kann. Folglich ware eine empirische Sattigung
der Ergebnisse mit quantitativen Methoden nicht erzielbar.

Daraus schlussfolgernd, werden qualitative Methoden bei der Erhebungs- und
Auswertungsarbeit zum Einsatz kommen. Die Forschungsarbeit verfolgt somit einen

gualitativen Forschungsansatz.

Zum Zweck der Ableitung und Weiterentwicklung der empirischen Ergebnisse in den
Gestaltungsteil dieser Arbeit wird im weiteren Forschungsverlauf eine Case-Study
durchgeflihrt. Anhand von Fallbeispielen sollen auch die Prozessschritte, die im Unternehmen
bei der Entscheidungsfindung zu tragen kommen, in die weitere Betrachtung einflieRen.

Das methodische Vorgehen wird dahin gehend kombiniert, um die Komplexitdt des

Untersuchungsraums umfassend behandeln und interpretieren zu kénnen.

Glaser und Laudel weisen darauf hin, dass die Anzahl der Interviewpartner nach der
Verfligbarkeit, dem Sachthema und zeitlichen Beschrankungen angepasst werden muss
(Glaser/Laudel, 2010, S. 117-118). Reinders gibt in seinem Werk zu bedenken, dass die
Qualitat der Interviewergebnisse nicht nur iber die reine Anzahl der teilnehmenden Experten,
sondern auch Gber deren sorgsame Auswahl zu bestimmen ist (Reinders, 2016, S. 130).

Damit sich eine ausreichende Sattigung einstellen kann, sind etwa nach Guest et al. 12
Interviews zu fuhren, die innerhalb ihrer Untersuchungen zum Erhalt von 92 % der relevanten

Codes gefiihrt haben (Guest et al., 2006, S. 66).

1.2.1 Erhebungsmethoden

Wie in den vorangegangenen Kapiteln beschrieben, konzentriert sich das Wissen uber

relevante Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess der Stahlbetonbauindustrie
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auf eine begrenzte Anzahl von Experten. Dieses spezialisierte Wissen wird durch sorgfaltig

konzipierte Experteninterviews systematisch erhoben.

Zur Erhebung von Daten gibt es mehrere empirische Methoden. Nach Stier kann zunéachst
festgehalten werden, dass die empirische Methodik der Forschung nach festzulegenden
Regeln zu erfolgen hat (Stier, 1999, S. 1-3). Riesenhuber fihrt dahin gehend aus, dass bei
guantitativen Forschungsmethoden messbare und verwertbare Zahlen vorliegen miussen.
Hierbei muss die Anzahl der zu untersuchenden Daten hoch sein, sodass zum Beispiel gleich
mehrere Stichproben durchgefiihrt werden konnen. Demgegeniber beschreibt Riesenhuber,
dass bei qualitativen Forschungsmethoden wenige Quellen, Daten oder Forschungsobjekte
vorliegen, diese aber dafiir tiefergehend untersucht werden. Stichproben kénnen nur
vereinzelt durchgefiihrt werden (Riesenhuber, 2009, S. 6-8; Brisemeister, 2008, S. 9). Die
Stahlbetonbauindustrie weist nur in wenigen Unternehmen Produktionsstatten fir grofle und
schwere Stahlbetonbauprodukte auf. In der Einleitung dieser Arbeit wurde bereits auf das
relativ geringe Investitionsvolumen sowie auf die niedrige Anzahl an Vollzeitbeschaftigten in
der Forschung und Entwicklung im Bereich des Stahlbetonbaus hingewiesen. Demnach kommt
inhaltlich und thematisch primar nur eine qualitative Erhebungsmethode im Rahmen dieser

Arbeit infrage.

Eine qualitative Erhebungsmethode in Form einer Befragung oder Interview aus offenen
Fragestellungen ldsst das Herausarbeiten wichtiger Forschungsergebnisse grundsatzlich zu.
Diese offene Form der Fragestellung kommt insbesondere dann zum Einsatz, wenn etwa zu

viele Antworten berlicksichtigt werden miissen (Reinders, 2011, S. 59).

1.2.1.1 Vorbereitende Unterlage

Zur Vorbereitung der Experten-Interviews wird ein Befragungsbogen mit auszufiillenden
Aufgaben erstellt (siehe Anlage 1). Vor der Durchfiihrung der Interviews wird diese Unterlage
an die teilnehmenden Experten Gbergeben. Er soll dazu dienen, die Experten in einem ersten
Schritt auf das Fachthema vorzubereiten und die Experten dazu bringen, sich mit der Materie
auseinanderzusetzen. Es soll somit eine Sensibilisierung der Experten fur die Inhalte der
Interviews erzeugt werden, ohne das Antwortverhalten auf konkrete Interviewfragen zu

beeinflussen (Glaser/Laudel, 2010, S. 163).
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Es wird keine Auswertung der Aufgaben in der Unterlage stattfinden. Es soll aber das
Verstandnis und das Vorgehen beim Ausfiillen der Aufgaben hinterfragt werden, sodass
dokumentiert werden kann, dass sich die Experten mit den Fachthemen auseinandergesetzt

haben und sich ein gemeinsames Verstdndnis gebildet hat.

1.2.1.2 Das semistrukturierte Experten-Interview

Zur Datenerhebung wird eine qualitative Erhebungsmethode gewahlt. Nach Misoch wird mit
gualitativen Erhebungsmethoden vor allem ein inhaltliches Verstandnis flir den Kern des
Untersuchungs-Themas erzielt (Misoch, 2019, S. 2). Fiir diese Arbeit sind insbesondere
folgende qualitative Kriterien nach Misoch von Bedeutung (Misoch, 2019, S. 3, Tab. 1.1):

e Verstehen von bestimmten Merkmalen

e Muster erkennen

e Sinn verstehen

e Offenheit

e Typenkonstruktionen

Misoch beschreibt in ihrem Buch drei verschiedene qualitative Interview-Formen (Misoch,
2019, S. 13):

e Standardisiertes Interview

e Semistrukturiertes Interview

e Unstrukturiertes Interview

Der Umfang des Interviews muss hinsichtlich der Vielzahl an Einflussfaktoren reguliert und der
Ablauf strukturiert werden. Auf Basis dieser Randbedingungen und durch den Einsatz offener
Fragestellungen empfiehlt sich nach Misoch die semistrukturierte Interview-Form. Diese Form
des Interviews ermoglicht einen gut strukturierten Interview-Leitfaden, der mit offenen
Fragestellungen versehen werden kann. Die Antworten des Interview-Partners sind dabei
nicht geschlossen, sondern lassen Spielraum fir praxisorientierte Aspekte und eine
tiefergehende Auswertung zu (Misoch, 2019, S. 13; Aeppli et al., 2016, S. 181, Tab. 8-1).
Geschlossene Fragestellungen sollten fiir eine qualitative Datenerhebung nicht herangezogen

werden (Misoch, 2019, S. 236).
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1.2.2  Analyse-/Auswertungsmethode

Zur Auswertung der Experten-Interviews wird eine qualitative Inhaltsanalyse durchgefiihrt.
Nach Glaser und Laudel findet die qualitative Inhaltsanalyse in der Sozialforschung
Verwendung bei der Auswertung von zuvor erhobenen Daten (Glaser/Laudel, 2010, S. 11-13).
Hierbei werden im Vorfeld Kategorien oder auch Kriterien bestimmt, nach denen die Daten
eingeteilt und ausgewertet und zu weiteren Forschungszwecken verwendet werden kénnen.
Die Sortierung in Kategorien bzw. Kriterien erfolgt nach Mayring, der darauf hinweist, dass
von diesen festzulegenden Kategorien bzw. Kriterien im Zuge der Inhaltsanalyse nicht
abgewichen werden darf. Sie dienen, wie die Bezeichnung bereits offenlegt, zur Legitimation

der qualitativen empirischen Forschungsergebnisse (Mayring, 2010, S. 602-604).

Nach Glaser und Laudel werden aus erhobenen Daten zum Beispiel in Form von Texten
Suchraster definiert, die eine Gleichartigkeit erkennen lassen. Die so gewonnenen
Erkenntnisse konnen anschlieRend analysiert und interpretiert werden (Glaser/Laudel, 2010,
S. 44, Abb. 2-4 und S. 46-47).

Die Experten-Interviews werden aufgezeichnet und die Ergebnisse der Befragung
anschlieRend per Transkription analysiert und codiert. Glaser und Laudel sprechen in diesem
Zusammenhang von einer Extraktion. Die Extraktion soll dazu dienen, nur die wichtigen, fir
das Forschungsziel relevanten, Informationen aus den Texten und Daten herauszuarbeiten
(Glaser/Laudel, 2010, S. 200-201). Nach Mayring ist die qualitative Inhaltsanalyse zur
Bewertung und Auswertung einzelner Rohdaten sehr gut geeignet (Mayring, 2015, S. 23).

Die qualitative Inhaltsanalyse als Auswertungsmethode der Experten-Interviews wird in
Anlehnung an die Methodik von Glaser und Laudel sowie Mayring angewendet.

Hierzu wird das System der inhaltlichen Strukturierung nach Mayring angewendet, das darauf
abzielt, spezifische Themen und Inhalte aus den durchgefiihrten Interviews herauszuarbeiten
und zusammenzufassen. Dieser Ansatz orientiert sich an zuvor definierten Kategorien, die als
Grundlage der Codierung dienen (Mayring, 2015, S. 103). Die Methode ermoglicht eine
strukturierte und systematische Auswertung der qualitativen Daten, indem relevante
Informationen entsprechend der festgelegten Kategorien herausgearbeitet und

zusammengefasst werden.

Zur Qualitatssicherung der Ergebnisse wird die Intercoderreliabilitat mit einer zweiten Person
herangezogen. Nach Mayring dient die Intercoderreliabilitit der Uberpriifung der Reliabilitat,

also der Zuverlassigkeit der Ergebnisse. Hierbei codieren zwei Personen einen Teil der Daten
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unabhadngig voneinander, um die Konsistenz der Codierungen zu gewahrleisten. Diese
Methode ist ein etablierter Ansatz zur Prifung der Ergebnisse von codierten Daten und ist
essentiell fir die Einhaltung der Gutekriterien in qualitativen Forschungen (Mayring, 2015, S.
53, 123-124). AnschlieRend wird der Cohens-Kappa-Wert eingesetzt, um einen Koeffizienten
zu berechnen, der die Ubereinstimmung zwischen den unabhingigen Codierungen zweier
Personen vergleicht. Dieser Wert dient als MaRzahl fiir die Qualitat der Codierarbeit. Ein hoher
Cohens-Kappa-Wert deutet auf eine hohe Ubereinstimmung hin und bestitigt somit die
Zuverldssigkeit der Codierergebnisse. Bortz und Lienert erldautern, dass dieser Wert genutzt
wird, um die Konsistenz zwischen unabhidngigen Beurteilern zu messen und somit die

Objektivitat der Datenanalyse zu gewahrleisten (Bortz/Lienert, 2008, S. 310).

1.3 Operationalisierung

Das Forschungsdesign umfasst eine sechsphasige Durchfiihrung der empirischen
Untersuchung:

1. Erstellung der vorbereitenden Unterlage (Arbeitsvorbereitung)

2. Vorbereitung und Formulierung der Fragen der leitfadengestiitzten,
semistrukturierten Experten-Interviews (Arbeitsvorbereitung)

3. Durchfiihrung eines Pretests (Test)

4. Eventuelle Anpassungen der vorbereitenden Unterlage, der Fragen im
leitfadengestiitzten, semistrukturierten Experten-Interview oder organisatorische-
und verwaltungstechnische Parameter (z. B. Aufzeichnungsmedium) auf Basis der
Erkenntnisse des Pretests (Justierung)

5. Durchfiihrung der Experten-Interviews (Datenerhebung)

6. Auswertung der Experten-Interviews (Datenauswertung)

Bei der Erstellung der vorbereitenden Unterlage und der Formulierung der Interviewfragen
werden die Forschungsfragen prazise angesprochen. Aufgrund der differenzierten
Ausfiihrungsarten der Produkte in der Stahlbetonbauindustrie ist mit einer Bandbreite von
sehr homogenen bis zu sehr heterogenen Ergebnissen zu rechnen. Diese Vielfalt wird in der
Formulierung des Interview-Teils beriicksichtigt.

In einem Pretest werden mogliche Storungsfaktoren und Optimierungspotenziale identifiziert,

um die Qualitat und Effektivitat der eigentlichen Untersuchung zu verbessern. Die aus dem
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Pretest gewonnenen Erkenntnisse flieBen direkt in die reguldre Durchfihrung der

Untersuchung ein, um deren Aussagekraft und Zuverlassigkeit zu erhdhen.

1.3.1 Vorbereitende Unterlage

In der Konklusion in Kapitel 1l, 3.1 wurden Faktor-Eigenschaften, wichtige
Wirtschaftselemente und Haupteinflussfaktoren zusammengefasst. Diese drei wichtigen
Erkenntnisse werden zur fachlichen Vorbereitung in einem Dokument vorformuliert und an

die Experten Gbermittelt.

Nach Glaser und Laudel sollen zur theoretischen Vorbereitung Leitfragen im Zuge der
Durchfiihrung von Experten-Interviews wohl Uberlegt und formuliert sein. Wenn diese
Leitfragen die Qualitat und Eindeutigkeit der Forschungsfragen selbst besitzen, kénnen auch

die Forschungsfragen als Leitfragen genutzt werden (Glaser/Laudel, 2010, S. 90-92).

Damit die Forschungsfragen bereits in die vorbereitende Unterlage einflieRen kdnnen, werden
diese in fiinf Abschnitte gegliedert:

e Abschnitt 1: Formalien und einleitende Worte

Abschnitt 2: Teilaufgabe 1 - Zuordnung der Einflussfaktoren zu Wirtschaftselementen

Abschnitt 3: Teilaufgabe 2 - Priorisierung der Einflussfaktoren

Abschnitt 4: Teilaufgabe 3 - Zuweisung von Faktor-Eigenschaften

Abschnitt 5: Anlagen

Die Themenabgrenzung beinhaltet drei Teile:
e Teil 1: Zuordnung der Einflussfaktoren zu den Kategorien: Wirtschaftselemente
e Teil 2: Priorisierung der Einflussfaktoren innerhalb der Kategorien:
Wirtschaftselemente

e Teil 3: Zuordnung der Kategorien Faktor-Eigenschaften zu den Einflussfaktoren

Teil 1 und 2 der vorbereitenden Unterlage gehoren thematisch zusammen und beinhalten das
Thema: Priorisierung relevanter Einflussfaktoren.

Teil 3 folgt dem Teilforschungsziel: Ursache der Relevanz. Dieser Teil hinterfragt weitere
Faktor-Eigenschaften, die aus Sicht der Experten den Einflussfaktoren zugeordnet werden

konnen.
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1.3.1.1 Abschnitt 1: Formalien und einleitende Worte

Zunachst werden die Formalien der zu interviewenden Experten erfragt. Diese bestehen aus
der Einwilligung des Interview-Partners zur Nutzung der Daten des Befragungsbogens und der
anschlielenden Experten-Interviews. Des Weiteren werden folgende personliche Daten der
Experten abgefragt:

1. Vor-und Nachname

2. Nennung des Arbeitgebers

3. Tatigkeit bzw. Berufsbezeichnung

4. Berufserfahrungin Jahren

Diese vier sensiblen Daten werden zur Qualitdtssicherung abgefragt. Sie dienen auch zur
Dokumentation der Befragungs- und Interviewschritte. Diese Expertenkriterien sollen die
fachliche Expertise und somit die Qualifizierung als Experte dokumentieren (siehe Anlage 1, S.

1-2).

Die Einleitung der empirischen Untersuchung beginnt mit vorbereitenden Worten zum
Forschungsthema und zum aktuellen Forschungsstand. Dabei wird darauf geachtet, samtliche
irrelevanten Daten, Details und Umschreibungen auszulassen, um Missverstandnisse und
Unklarheiten zu verhindern bzw. zu reduzieren. Eine Einteilung in Haupt- und
Teileinflussfaktoren wird in dieser Phase nicht thematisiert. Stattdessen werden den Experten
die im Vorfeld aus dem Theorieteil abgeleiteten Erkenntnisse mitgeteilt, um eine fokussierte
und effiziente Diskussion zu ermoglichen (siehe Anlage 1, S. 3-4):

e Die 33 relevanten Haupteinflussfaktoren (erwahnt als 33 Einflussfaktoren)

e Die funf Wirtschaftselemente (Staat, Kunde, Markt, Unternehmen und Produkt)

e Die funf Faktor-Eigenschaften (branchen-, produkt-, unternehmens- und

kundenabhangig, sowie universal-abhangig)

Die Erlauterung zur Aufgabenstellung enthalt alle Angaben, die der Experte bendtigt, um sich
auf die anschlieBenden Fragen vorzubereiten (siehe Anlage 1, S. 5):

e Aufbau und Durchfiihrung

e Ziel der Befragung

e Hilfestellungen
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1.3.1.2 Abschnitt 2: Teilaufgabe 1 - Zuordnung der Einflussfaktoren zu Wirtschaftselementen

Im Vorfeld werden den Experten nach Abbildung 19 die zuzuordnenden

Haupteinflussfaktoren als Revolver-Trommel visualisiert.
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Abbildung 19: Revolver-Trommel Wirtschaftselemente.

Quelle: Eigene Darstellung.

Es folgt ein einseitiger Aufbau der ersten Aufgabe (siehe Anlage 1, S. 7). Die Ausgangslage
sowie die Aufgabenstellung sind klar und mit minimalem Interpretationspotenzial formuliert,
um mogliche Unklarheiten zu vermeiden. Die 33 identifizierten Haupteinflussfaktoren sind in
einer Tabelle aufgefiihrt und die Wirtschaftselemente sind in die Kategorien A bis E unterteilt.
Die Experten werden aufgefordert, jeden der 33 Haupteinflussfaktoren einem der finf

Wirtschaftselemente zuzuordnen. Hierfiir stehen ihnen entsprechende Eintragungsfelder zur
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Verfligung. Durch die Vorgabe, dass jeder Haupteinflussfaktor nur einem Wirtschaftselement

zugeordnet werden darf, wird von den Experten eine eindeutige Entscheidung verlangt.

Kategorie Einflussfaktoren
1. | Aufwand
2. | Bedarfserfillungsgrad aus Sicht
des Kunden
3 Differenzierungsmerkmal
A. PRODUKT
4 Entsorgung
S Externe Partner
6. | Funktionalitat
7 Gesellschaft
8 Gesetze
9. Gewinn
10. | Individualisierung
B. MARKT :
11. | Innovationsgrad
12. | Kosten
13. | Kundenwunsch
14. | Logistik
15. | Marktdynamik
16. | Marktverfigbarkeit
C. KUNDE 17. | Normen und Richtlinien
18. | Organisatorische Strukturen
19. | Politik
20. | Preis
21. | Produktentwicklungszeit
22. | Produktkomplexitat
23. | Produktqualitat
24. | Produktvariation
= e 25. | Produktwert aus Sicht des
Kunden
26. | Risiko

27. | Technisches Know-how

28. | Technische Strukturen

29. | Unternehmensstrategie

30. | Wettbewerbsfahigkeit des

E. | UNTERNEHMEN Unternehmens

31. | Wiederverwendungswert

32. | Wirtschaftlichkeit

33. | Zukunftsfahigkeit des Produktes

Abbildung 20: Ausschnitt Teilaufgabe 1 im Befragungsbogen.
Quelle: Eigene Darstellung.

Diese erste Aufgabe dient dazu, die Experten auf die bevorstehenden, komplexeren Aufgaben
vorzubereiten und gleichzeitig die nachfolgende Priorisierungsaufgabe zu entzerren. Durch
die vorherige Zuordnung der Haupteinflussfaktoren zu den fiinf Wirtschaftselementen wird
die anschliefRende Priorisierung in finf Kategorien durchgefiihrt. Diese Strukturierung tragt zu

einer Reduzierung der Komplexitat bei.

1.3.1.3 Abschnitt 3: Teilaufgabe 2 - Priorisierung der Einflussfaktoren

Die zweite Teilaufgabe baut thematisch auf der ersten Teilaufgabe auf und beinhaltet die

Priorisierung der Einflussfaktoren. In dieser Phase miissen die Experten die 33
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Einflussfaktoren, die sie in der ersten Teilaufgabe den Kategorien A bis E zugeordnet haben,
innerhalb ihrer jeweiligen Kategorie priorisieren (siehe Anlage 1, S. 8). Die Experten erhalten
eine textliche Beschreibung der Ausgangslage und der Aufgabenstellung. Die Aufgabe besteht
darin, die zuvor kategorisierten Einflussfaktoren nach ihrer Bedeutung innerhalb der
jeweiligen Kategorie zu ordnen. Dabei bleiben die in der ersten Teilaufgabe festgelegten

Kategorien A bis E unverandert bestehen.

Kategorie
A. PRODUKT
B. MARKT
c. KUNDE
D. STAAT
E. | UNTERNEHMEN

Abbildung 21: Ausschnitt Teilaufgabe 2 im Befragungsbogen.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die Visualisierung der Relevanz von Einflussfaktoren erfolgt mittels eines speziellen
Eintragungskastens, der eine Links-Rechts-Orientierung aufweist. In diesem Format werden
Zahlen, die weiter links im Kasten platziert sind, als Indikator fiir eine sehr hohe Relevanz
gewertet, wahrend Zahlen, die weiter rechts stehen, als eher irrelevant betrachtet werden.
Diese Darstellungsweise ermoglicht es, die Einordnung der Experten klar zu erfassen. Auf diese

Weise kann analysiert werden, wie eindeutig und konsistent die Eintragungen der Experten
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sind, was wichtige Rickschlisse auf die wahrgenommene Bedeutung der einzelnen Faktoren

zulasst.

Es konnen drei verschiedene Einordnungsstrukturen durchgefiihrt werden:
1. Der Experte ordnet die Einflussfaktoren in einer konkreten Reihenfolge; von links nach
rechts; es gibt keine Uberschneidungen.
2. Der Experte ordnet die Einflussfaktoren als Gruppierungen wolkenartig ein.

3. Der Experte ordnet die Einflussfaktoren als Mischform ein.

Die Art der Einordnungsstruktur kann im anschlieenden Interview hinterfragt werden, um

Aufschluss Uber die Hintergriinde und das Verstandnis der Experten zu erhalten.

1.3.1.4 Abschnitt 4: Teilaufgabe 3 - Zuweisung von Faktor-Eigenschaften

Der nachste Teil der Unterlage beschaftigt sich thematisch mit den Faktor-Eigenschaften.
Diese dritte Teilaufgabe besteht darin, die formulierten Faktor-Eigenschaften den
Einflussfaktoren zuzuordnen.

Den Experten werden zundchst gemaR Abbildung 22 die flinf Faktor-Eigenschaften und die 33
Einflussfaktoren visualisiert. AnschlieBend folgt erneut ein einseitiger Aufbau der dritten

Aufgabe (siehe Abbildung 23).
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Abbildung 22: Revolver-Trommel Faktor-Eigenschaften.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die Ausgangslage und die Aufgabe werden den Experten erneut in Textform dargelegt. Die 33

Haupteinflussfaktoren sind in einer Tabelle aufgefiihrt, und die Eigenschaften dieser Faktoren

sind gemal der zweiten Aufgabe in die Kategorien A bis E unterteilt.
Die Experten sind aufgefordert, jedem der 33 relevanten Haupteinflussfaktoren eine oder
finf definierten Faktor-Eigenschaften zuzuordnen, indem sie die
stehen ihnen speziell vorgesehene

mehrere der
Kastchen ankreuzen. Hierfir

entsprechenden
Ankreuzfelder zur Verfligung. Diese Zuweisung ermoglicht eine detaillierte Analyse der

Charakteristika jedes Faktors und deren Bedeutung im Bewertungsprozess.
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Eigenschaften Einflussfaktoren A|B|C|D]|E
1. | Aufwand
) Bedarfserfiillungsgrad aus Sicht des
" | Kunden
universal 3. | Differenzierungsmerkmal

R abhingig 4. | Entsorgung
5. | Externe Partner
6. | Funktionalitat
7. | Gesellschaft
8. | Gesetze
9. | Gewinn
10. | Individualisierung

B. | branchenabhéangig 11. | Innovationsgrad
12. | Kosten
13. | Kundenwunsch
14. | Logistik
15. | Marktdynamik
16. | Marktverfugbarkeit
17. | Normen und Richtlinien

C. | produktabhdngig 18. | Organisatorische Strukturen
19. | Politik
20. | Preis
21. | Produktentwicklungszeit
22. | Produktkomplexitat
23. | Produktqualitat

D unternehmens- 24. | Produktvariation

' abhangig 25. | Produktwert aus Sicht des Kunden

26. | Risiko
27. | Technisches Know-how
28. | Technische Strukturen
29. | Unternehmensstrategie
30 Wettbewerbsfahigkeit des

E. | kundenabhingig " | Unternehmens
31. | Wiederverwendungswert
32. | Wirtschaftlichkeit
33. | Zukunftsfahigkeit des Produktes

Abbildung 23: Ausschnitt Teilaufgabe 3 im Befragungsbogen.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die dritte Teilaufgabe stellt eine fachtechnische und konzeptionelle Abgrenzung zu den ersten
beiden Teilaufgaben dar. Sie erfordert eine eigenstdandige Herangehensweise und eine
spezifische Betrachtung, losgelést von den bisherigen Kategorisierungs- und

Priorisierungsaufgaben.

1.3.1.5 Abschnitt 5: Anlagen

Der letzte Abschnitt umfasst die Anlagen. Die Anlagen sind in zwei Themen unterteilt und

entsprechend mit A1 und A2 nummeriert.

In Anlage A1l der vorbereitenden Unterlage wird zur Verdeutlichung der Aufgaben jede der
drei Teilaufgaben mit einem Beispiel illustriert, das jeweils einen sehr relevanten und einen

nicht relevanten Einflussfaktor durchlauft (siehe Anlage 1, S. A1-1 ff.). Alle Schritte, die von
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den Experten durchgefiihrt werden miissen, werden anhand dieser Beispiele ausflhrlich
erldutert und begriindet. Da nicht vorausgesetzt werden kann, dass die Experten taglich
intensiv mit dem Thema der Einflussfaktoren in ihrem beruflichen Umfeld konfrontiert sind
und ihnen daher der spezifische Fachjargon moglicherweise nicht unmittelbar vertraut ist, soll
Anlage Al dazu beitragen, das Verstandnis der Aufgaben zu verbessern und etwaige

Verstandnisschwierigkeiten zu tiberwinden.

In Anlage A2 sind, aus den gleichen Grinden der Verstandnisférderung, alle Haupt- und
Teileinflussfaktoren aus den beschreibenden Kapiteln 1, 2.2.3 und 2.2.4 aufgeflihrt (siehe
Anlage 1, S. A2-1). Diese Anlage dient dazu, den Experten bei Verstindnisproblemen als
Informationsquelle tGber die Einflussfaktoren zu dienen. Um die Lesbarkeit und Zuganglichkeit
der Informationen zu verbessern, wurden die Quellenangaben sowie unnétige Satze und
Formulierungen entfernt. Ebenfalls wurde auf die Unterscheidung zwischen Haupt- und
Teileinflussfaktoren verzichtet. Den Experten werden nur die Informationen bereitgestellt, die
sie zur effektiven Bearbeitung und zum Verstidndnis der Aufgaben sowie der Themen

bendtigen.

1.3.2  Experten-Interviews

Der semistrukturierte Interview-Leitfaden besteht aus drei Abschnitten (siehe Anlage 2):
e Abschnitt 1: Formalien
e Abschnitt 2: Vorbemerkungen und einleitende Worte
e Abschnitt 3: Interview-Fragen

Dieser dreiteilige Aufbau wird im Folgenden beschrieben.

1.3.2.1 Abschnitt 1: Formalien

Zur sorgféltigen Dokumentation der formalen Aspekte des Interviews werden Vor- und
Nachname des Experten, die Uhrzeit zu Beginn und Ende des Interviews, das Datum sowie die
Form des Interviews erfasst. Diese MaRnahmen dienen unter anderem als Beleg fir die
Einhaltung guter wissenschaftlicher Praxis, zur Qualitatssicherung der Durchfiihrung und zur

klaren Zuordnung der Ergebnisse. Aus Griinden des Datenschutzes werden diese sensiblen
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Informationen nicht in der Verdéffentlichung aufgenommen. Sie verbleiben ausschlieBlich

beim Verfasser und werden nur zur Bearbeitung der vorliegenden Arbeit verwendet.

1.3.2.2 Abschnitt 2: Vorbemerkungen und einleitende Worte

Die Vorbemerkungen dienen als Einleitung in das Gesprach mit den Experten und haben die
Aufgabe, diese in das Thema einzufiihren und auf die Interview-Fragestellungen
vorzubereiten. Die Inhalte und die Struktur der Fragen basieren dabei auf den zuvor im
Theorieteil gewonnenen Erkenntnissen. Durch diese einleitenden Worte werden die Experten
in die Zielstellungen der Untersuchung und die spezifischen Ziele des Interviews eingefiihrt,
was eine gezielte und effektive Datenerhebung ermdglicht. Dies stellt sicher, dass die Experten
vollstdndig iber den Kontext und die Erwartungen informiert sind, was zur Qualitat und

Relevanz der gewonnenen Informationen beitragt.

1.3.2.3 Abschnitt 3: Interview-Fragen

Die Fragen gliedern sich in finf zentrale Themen:
I.  Definierte Wirtschaftselemente
II.  Zuordnung der Einflussfaktoren
lll.  Priorisierung der Einflussfaktoren
IV.  Definierte Faktor-Eigenschaften

V. Offene Fragen

Im Wesentlichen kénnen die Abschnitte in zwei Gruppierungen unterteilt werden:

e Gruppierung der Abschnitte I. bis IV., die das Verstandnis des Experten bezliglich der
Informationen in der vorbereitenden Unterlage hinterfragen und dadurch eine
Auseinandersetzung zwischen dem Experten und den Fachthemen dokumentieren.

e Zum anderen werden im Abschnitt V. offene Fragen zu den Forschungszielen der

Arbeit gestellt, die anschlieBend codiert werden. Sie dienen der Datenerhebung.

Fir das Interview wurden insgesamt neun Hauptfragen und sechs Unterfragen vorformuliert.
Diese Unterfragen dienen dazu, die Themen der Hauptfragen zu vertiefen und die Richtung

des Interviews zu steuern. In Tabelle 5 werden jede dieser Haupt- und Unterfragen zusammen
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mit zugehodrigen Hinweisen aufgefiihrt. Zudem werden die Hintergriinde jeder Frage erldutert

und die spezifischen Zielstellungen der Fragen dargestellt.

Tabelle 5: Hintergrund und Befragungsziele der Interviewfragen

Abschnitte und Fragestellungen

Hintergrund der Fragestellungen

Befragungsziele

|. Definierte Wirtschaftselemente

Hat der Experte die Systematik, Term

inologie bzw. die

Wirtschaftselemente als Teil der Aufgabe verstanden?

1. Konnten Sie die fiinf Kategorien
als Definition
»Wirtschaftselemente” verstehen
und nachvollziehen?

Bestatigung des Experten, dass
dieser das Befragungs-System auf
Basis der flinf Kategorien
Wirtschaftselemente verstanden
hat und sich auch im
wirtschaftlichen/themenbezogenen
Kontext damit identifizieren kann.

Qualitatssicherung

- Haben lhnen bei der Zuordnung der
Einflussfaktoren
Wirtschaftselemente gefehlt?

Nachfrage nach konkreten
Kategorien, die fehlen kdnnten.
Indirektes Hinterfragen, wo
Entscheidungsschwierigkeiten des
Experten entstanden sein kdnnten.

Qualitatscheck der bisherigen
Erkenntnisse des Theorieteils
zum Thema
Wirtschaftselemente

- Hatten Sie Schwierigkeiten bei der
Zuordnung der Einflussfaktoren
hinsichtlich der flinf Kategorien?

Nachfrage, insofern die vorherige
Antwort konkretisiert werden
muss, um das Befragungsziel zu
erreichen.

Justierungsfrage und
Qualitatssicherung

2. Sie haben dem
Wirtschaftselement , XXX“ die
meisten Einflussfaktoren
zugeordnet. Welche Ursachen
hatten lhre Entscheidungen
hinsichtlich der
Wirtschaftselemente bzw.
Kategorien?

Nachfrage (iber die
Auseinandersetzung zwischen
Experten und relevanten Inhalten
der Arbeit.

Abweichungen werden hinterfragt.

Sicherstellung der fachlichen
Beziehung des Experten zum
Befragungsinhalt.

Il. Zuordnung der Einflussfaktoren

Hat der Experte die Zuordnungsaufgabe verstanden?

3. Wie eindeutig konnten Sie die
Einflussfaktoren den jeweiligen
Wirtschaftselementen zuordnen?

Es werden die Entscheidungs-
Bedingungen und/oder
Entscheidungs-Muster des
Experten hinterfragt.

Qualitatssicherung

Ill. Priorisierung der Einflussfaktoren

Hat der Experte die Zuordnungsaufgabe verstanden?

4. Wie eindeutig konnten Sie die
Einflussfaktoren priorisieren?

Es werden die Entscheidungs-
Bedingungen und/oder
Entscheidungs-Muster des
Experten hinterfragt.

Qualitatssicherung

IV. Definierte Faktor-Eigenschaften

Hat der Experte die Zuordnungsaufgabe verstanden?
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5. Konnten Sie die fiinf Kategorien
als Definition ,,Faktor-
Eigenschaften” verstehen und
nachvollziehen?

Bestatigung des Experten, dass
dieser das Befragungs-System auf
Basis der flinf Kategorien Faktor-
Eigenschaften verstanden hat und
sich auchim
wirtschaftlichen/themenbezogenen
Kontext damit identifizieren kann.

Qualitatssicherung

- Haben lhnen bei der Zuordnung der
Einflussfaktoren Faktor-
Eigenschaften gefehlt?

Nachfrage nach konkreten
Kategorien, die fehlen kénnten.
Indirektes Hinterfragen, wo
Entscheidungsschwierigkeiten des
Experten entstanden sein kdnnten.

Qualitatscheck der bisherigen
Erkenntnisse des Theorieteils
zum Thema Faktor-
Eigenschaften

- Hatten Sie Schwierigkeiten bei der
Zuordnung der Einflussfaktoren
hinsichtlich der flinf Kategorien?

Nachfrage insofern die vorherige
Antwort konkretisiert werden
muss, um das Befragungsziel zu
erreichen.

Justierungsfrage und
Qualitatssicherung

V. Freie Fragen

Abschliefende Qualitatssicherung zum Verstandnis des Themas.

Dem Experten wird somit ermdglicht, mit freien Worten relevante

Einflussfaktoren und Bedingungen aus der Praxis anzugeben.

Dem Interviewer wird es ermoglicht, Detailfragen zu stellen und auf

wichtige Punkte einzugehen.

6. Platzhalter-Frage(n) zum Thema
,Faktor-Eigenschaften”

Etwaige Auffalligkeiten oder
interessante Angaben des Experten
bei der Teilaufgabe 3 des
Befragungsbogens kénnen hier
individuell hinterfragt werden.

Qualitatssicherung

7. Woher entstammen die
Produktideen in der Praxis?

Aus welcher Sphare entspringen in
der Praxis die Produktideen.

Datenerhebung

- Inwieweit produziert lhr
Unternehmen eigene Produktideen?

ErschlieBung des Themas
Forschung und Entwicklung sowie
Sammeln von praxisorientierten
Erkenntnissen.

Ermittlung praxisorientierter
Angaben (iber realistische
Ausgangssituationen in der
Stahlbetonbaubranche.

- Warum produzierte lhr
Unternehmen keine eigenen
Produktideen?

Aufbauend auf vorherige Frage;
Ursachen-Abfrage; Erkenntnisse
kénnen in den Gestaltungsteil

Ermittlung praxisorientierter
Angaben (iber realistische
Ausgangssituationen in der

einflieBen. Stahlbetonbaubranche.
8. Wenn Sie selbst eine Produktidee | Abfrage des Experten bzgl. Datenerhebung
oder eine Produktanfrage eines relevanter Einflussfaktoren, die
Kunden haben, welche Griinde gibt | gegen eine Produktidee sprechen.
es aus lhrer Sicht, die gegen eine
Produktentwicklung sprechen?
9. Und welche Griinde sprechen fiir | Abfrage des Experten bzgl. Datenerhebung

eine Produktentwicklung, also eine
Umsetzung der Idee?

relevanter Einflussfaktoren, die fur
eine Produktidee sprechen.
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1.3.2.4 Mischung von offenen und geschlossenen Fragen

Wie in Kapitel 1ll, 1.2.1 dargelegt, wurden geschlossene Fragen entwickelt, die der
Dokumentation dienen und in Tabelle 5 detailliert beschrieben sind. Diese geschlossenen
Fragen bilden den Anfang der Fragefolge und gewahrleisten, dass sich die Experten mit den
relevanten Fachthemen auseinandergesetzt haben und sich ein gemeinsames Verstandnis
gebildet hat. Im Anschluss daran werden offene Fragen gestellt, die einen tieferen Bezug zu
den Themen aufweisen und der Datensammlung dienen (siehe Tabelle 5, Fragen 7, 8 und 9).
Diese qualitativen Fragen orientieren sich inhaltlich an den Forschungsfragen der Arbeit und
werden im Rahmen der Datenerhebung und -analyse qualitativ ausgewertet, um umfassende

Erkenntnisse zu gewinnen.

1.3.2.5 Theoretischer Bezug der offenen Fragen

In Tabelle 5 ist zu jeder Frage eine Kurznotiz verfasst worden, die die Hintergriinde und die
Ziele der Befragung erldutert. In diesem Kapitel wird nun explizit auf die theoretischen
Grundlagen eingegangen, die die Basis flr die Interviewfragen bilden. Diese detaillierte
Darstellung vertieft das Verstdndnis fur die Zusammenhédnge zwischen den theoretischen

Uberlegungen und den konkreten Fragestellungen, die in den Interviews verwendet werden.

Die Fragen der Abschnitte I. bis IV. beziehen sich auf die Aufgaben und Inhalte, die in der
vorbereitenden Unterlage enthalten sind. Sie sind darauf ausgerichtet, die
Auseinandersetzung der Experten mit dem Fachthema zu dokumentieren und dienen

gleichzeitig als Vorbereitung der Experten auf das bevorstehende Interview.

Die in Abschnitt V. formulierten offenen Fragen 7, 8 und 9, die nach Tabelle 5 gestellt werden,
sind darauf ausgelegt, unabhdngig von den Aufgaben in der vorbereitenden Unterlage, die
realen Umstdande und Bedingungen der Produktentwicklung sowie die Bewertung von
Produktideen in der Praxis zu erforschen. Diese Fragen sind so konzipiert, dass aus den
Antworten tiefergehende Einblicke in die Einwirkungen und Einflisse auf den
Bewertungsprozess von Produktideen gewonnen werden kdnnen. Durch die Analyse der
Antworten kénnen relevante Einflussfaktoren identifiziert werden, die fiir oder gegen eine
Produktumsetzung sprechen. Die daraus resultierenden Bewertungsaussagen werden

dokumentiert und sollen im weiteren Verlauf der Arbeit fiir die Priorisierung der
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Einflussfaktoren genutzt werden. Aufgrund der Wahl einer qualitativen Erhebungsmethode
kommt den Antworten auf diese offenen Fragen eine zentrale Bedeutung bei der Erreichung
einer fundierten Priorisierung der Haupteinflussfaktoren zu.

Im Abschnitt V. ist zudem eine Fragestellung zu den in Abschnitt IV. definierten Faktor-
Eigenschaften vorgesehen. Diese individuelle Frage wird basierend auf den Ergebnissen der
dritten Aufgabe in der vorbereitenden Unterlage formuliert. Da die Ergebnisse dieser Aufgabe
sehr variieren konnen und kein einheitliches oder homogenes Ergebnis zu erwarten ist,
ermoglicht diese Fragestellung eine flexible Reaktion auf die Angaben der Experten. Wie auch

die geschlossenen Fragen 1 bis 5, dient diese Fragestellung primar der Dokumentation.

1.3.2.6 Sicherstellung der Validitat

Jede Antwort, Aussage und Begriindung der Experten wird voraussichtlich relevante
Einflussfaktoren enthalten, weshalb die Prioritdat auf der anschlieBenden Auswertung der
Transkripte und der qualitativen Inhaltsanalyse liegt. In diesem Prozessschritt werden die
wortlichen Aussagen der Experten gemald der Forschungsarbeit codiert. Dies erfordert, dass
der Interviewer die Umschreibungen der Experten gezielt hinterfragt, um daraus
Haupteinflussfaktoren zu identifizieren und zu codieren. Entsprechend der Methodik von
Mayring sind dabei Kategorien, Ankerbeispiele und Codierregeln festzulegen (Mayring, 2015,
S. 97). Diese systematische Vorgehensweise ermoglicht es, die Validitdt des
Forschungsprozesses zu sichern, indem sichergestellt wird, dass die gemessenen
Einflussfaktoren tatsachlich jene sind, die aus der Perspektive der Experten als relevant

erachtet werden.

1.3.2.7 Transkriptionsart und Codierung

Die Transkription wird gemaR dem modulartigen Transkriptionssystem nach FuR und Karbach
durchgeflhrt. Fu® und Karbach beschreiben in ihrem Werk ein Transkriptionssystem mit bis
zu acht Modulen. Die acht modularen Ansatze sind flexibel und zweckbezogen auf die Ziele
bzw. Ergebnisse der Interviews auszurichten (FuB/Karbach, 2019, S. 39-40). In Tabelle 6 sind
die verschiedenen Transkriptionsbedingungen dargestellt. Die Beriicksichtigung der Art und

Weise wird in der rechten Spalte detailliert angegeben.

138 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



Tabelle 6: Erlduterung der verwendeten Transkriptionsregeln nach FuB/Karbach

Inhalt/Zweck/Beschreibung
Module Art der Beriicksichtigung bei der Transkription
nach FuBR/Karbach
1. Sprachglattung - vollstandige Glattung - leichte bis volistandige Glattung
- leichte Glattung 1. Korrektur des ,, breiten”“ Dialektes
- keine Glattung 2. Beibehaltung umgangssprachlicher
(FuR/Karbach, 2019, S. 42, Ausdrucksweisen
Tab. 3) 3. Korrektur fehlerhafter Ausdriicke
4. Beibehaltung eines fehlerhaften Satzbaus
5. Ggf. Beibehaltung feststehender mundartlicher
Ausdricke
2. Pause - Pause in Sekunden - intervallskalierte Pause
- Intervallskalierte Pause 1. fur kurze Pausen bis 2 Sekunden {..)
(FuR/Karbach, 2019, S. 44, 2. fur mittlere Pausen bis 5 Sekunden (...)
Tab. 4) 3. fiir Pausen ab 5 Sekunden (Pause)
3. Sprachklang - Betonung Das Modul Sprachklang findet in dieser
- Dehnung Forschungsarbeit keine Beriicksichtigung. Zur
- Lautstarke Datenerhebung und Auswertung der
(FuR/Karbach, 2019, S. 46, vorbereitenden Unterlagen ist dieses Modul nicht
Tab. 5) notwendig.
4. Llautdullerungen, - LautauRerungen - LautduBerungen werden nicht transkribiert, da
Wortabbriiche - Wortabbruch diese den Lesefluss negativ beeinflussen.
und - Verschleifungen - Wort- und Satzabbriiche werden mit ,,-“
Verschleifungen (FuR/Karbach, 2019, S. 47, gekennzeichnet.
Tab. 6) - Verschleifungen werden mit ,&*
gekennzeichnet.
5. nicht-sprachliche - non-verbale AuBerungen Das Modul ,,nicht-sprachliche Ereignisse” findet in
Ereignisse - Handlungen dieser Forschungsarbeit keine Beriicksichtigung.
- Gerdusche Zur Datenerhebung und Auswertung der
(FuR/Karbach, 2019, S. 50, vorbereitenden Unterlagen ist dieses Modul nicht
Tab. 7) notwendig.
6. Interaktion - Gleichzeitiges Sprechen - Gleichzeitiges Sprechen wird nicht transkribiert,
- Sprechunterstiitzung da keine Gruppen-Interviews vorgesehen sind.
(FuB/Karbach, 2019, S. 52, - Sprechunterstiitzungen werden mit (I: mhm), (I:
Tab. 8) ja), (I: okay), etc. in den jeweiligen Dialog
transkribiert.
7. Unsicherheit, - Unsicherheit in der - Unsicherheiten werden in der Transkription mit
Unterbrechung Transkription, mit vermutetem Wortlaut ohne Zeitangaben mit
und Auslassung (,Wortlaut/e“?) transkribiert.
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Inhalt/Zweck/Beschreibung
Module Art der Beriicksichtigung bei der Transkription
nach FuBR/Karbach

vermutetem Wortlaut und - Unterbrechungen werden in Art und Dauer mit
mit Zeitangabe (E , Art der Unterbrechung”) #Zeit ,Beginn
- Unterbrechung Unterbrechung“# bis #Zeit ,Ende der

- Auslassung, mit Zeitangabe | Unterbrechung“# transkribiert.

(FuR/Karbach, 2019, S. 54, - Auslassungen werden mit [...] transkribiert.
Tab. 9)

8. Zeichensetzung - Zeichensetzung in - Die Zeichensetzung wird in vereinfachter
Anlehnung an die Intonation ,,,” und ,,.”“ sowie ,,?“ transkribiert.

grammatikalische
Zeichensetzung

- Zeichensetzung nach
vereinfachter Intonation
(FuR/Karbach, 2019, S. 56,
Tab. 10)

In der Transkription der Interviews werden die personlichen Daten der Experten, wie Vor- und
Nachname, zur Wahrung der Anonymitat nicht genannt. Stattdessen wird der Experte mit dem

“"

Kirzel ,E“ der Interviewer mit ,1“ und der Pretest-Experte mit ,P“ abgekiirzt. Jeder
Sprechbeitrag wird einzeln nummeriert, um eine eindeutige Zuordnung und Verifizierung des
Gesagten zu ermdglichen. Die Transkription folgt dabei der Reihenfolge der Fragen, wie sie im
Interview-Leitfaden vorgesehen sind, beginnend mit der ersten Fragestellung. Diese Struktur

unterstitzt eine klare und systematische Analyse der erhobenen Daten.

Fiir die Codierung der Ergebnisse wird ein Suchraster verwendet, das auf den mindlichen
Beschreibungen der Einflussfaktoren basiert. Die offenen, primaren Fragen 7 bis 9 sind
inhaltlich so konzipiert, dass sie einen direkten theoretischen Bezug zum Thema
Einflussfaktoren aufweisen und eine Auswertung nach den Grundsadtzen der qualitativen
Inhaltsanalyse ermdglichen. Im Rahmen dieser Analyse werden die Ergebnisse detailliert
herausgearbeitet und aufgelistet. Die in den Antworten identifizierten Einflussfaktoren
werden anschlieBend entsprechend codiert, um eine strukturierte und nachvollziehbare
Auswertung der Daten zu gewdhrleisten.

Dieses Vorgehen lehnt sich an die Auswertungsmethodik von Mayring an. Bei einem
deduktiven Vorgehen werden die Kategorien im Vorfeld bestimmt. Es sind Ankerbeispiele aus

den Transkripten zu definieren, die fiir eine Kategorienzuordnung dienen sollen. Zusatzlich
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sind Codierregeln festzulegen, um Zuordnungen und Abgrenzungen von Kategorien zu
ermoglichen (Mayring, 2015, S. 97).

Aus der theoretischen Vorarbeit nach Kapitel II, 2.1.1.2, 2.2.3.3 und 2.2.3.4 ergeben sich
insgesamt 38 Kategorien. Der besseren Ubersicht halber wird mit Haupt- und Subkategorien
gearbeitet. Eine Ubersicht tber alle Kategorien, Ankerbeispiele und Codierregeln kann in

Anlage 3 eingesehen werden.

Codesystem

1 Quellen von Produktideen
1.1 Unternehmen
1.2 Markt
1.3 Kunde
2 Umsetzungsentscheidung
2.1 negative Produktideen-Umsetzung
2.2 positive Produktideen-Umsetzung
3 Einflussfaktoren
3.1 1. Aufwand
3.2 2. Bedarfserfullungsgrad (Kunde)

3.3 3. Differenzierungsmerkmal

Abbildung 24: Auszug Codesystem aus Codierbuch.
Quelle: Auszug aus MAXQDA.

Kategorien 1.1 bis 1.3 wurden auf Basis der Interview-Frage 7 gebildet. Sie halten die Aussagen
fest, die die Experten in Bezug auf die Quellen von Produktideen aus Unternehmenssicht
angeben.

Die Kategorien 2.1 und 2.2 wurden aus der Interview-Frage 8 gebildet. Sie dokumentieren die
Grinde, die fiir oder gegen eine Produktideenumsetzung aus der Unternehmenssicht
sprechen.

Fir die 33 Haupteinflussfaktoren wurden 33 Subkategorien gebildet. Im Codesystem sind

diese unter den Nummern 3.1 bis 3.33 einzusehen.
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1.1 Unternehmen

Dieser Code wird vergeben, wenn der Ursprung von Produktideen thematisiert wird und zwar bezogen
auf das Wirtschaftselement: Unternehmen.

Ankerbeispiele:
E4: Okay, dann einerseits aus dem Unternehmen, manche Punkte ergeben sich eindeutig aus der

Unternehmensstrategie, wo man sich hinentwickeln will, und dann gibt es auch logische Schritte, wie
das Produkt weiterzuentwickeln ist. (E4 - Transkription, Pos. 50)

Abbildung 25: Auszug Kategorie, Codierregel und Ankerbeispiel aus Codierbuch.
Quelle: Auszug aus MAXQDA.

Durch die einfache Struktur der Fragen kann die Codierung der Texte relativ unkompliziert
gehalten werden. Es wurde hierbei versucht, eine moglichst objektive und klar ausgerichtete

Interpretationsfahigkeit der Ausgangsfrage zu erreichen.

1.3.3  Aufnahme- und Auswertungs-Medium

Die Interviews selbst werden (iber die Software TEAMS der Firmengruppe Microsoft
durchgefiihrt. Diese Software erlaubt eine direkte Transkription der gesprochenen Texte und
Video- bzw. Tonaufnahme. Es ist zudem nicht notwendig, dass die Experten die identische
Software benétigen. MS-TEAMS erlaubt die Teilnahme der Experten (iber einen Internet-
Browser oder auch per Telefoneinwahl.

Die Software MS-TEAMS transkribiert die Texte in guter Qualitdt und fligt den Namen des
Sprechenden sowie die Sprechzeiten automatisch hinzu.

Somit kdonnen die Interviews im Anschluss unkompliziert einer ersten qualitatssichernden
Prifung unterzogen werden und daran anschliefend die wortgetreue Reinschrift und

gualitative Inhaltsanalyse erfolgen.

Zur Codierung wurde die Software MAXQDA der Firma VERBI GmbH genutzt. Diese Software
beinhaltet alle relevanten Mdglichkeiten, um eine qualitative Inhaltsanalyse nach Mayring
durchfihren zu kdnnen. Mayring weist in seinem Werk selbst auf diese Software und deren
Nutzung im Kontext der Durchfiihrung einer qualitativen Inhaltsanalyse hin (Mayring, 2015, S.

118).
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1.34 Pretest

Zur Qualitatssicherung und Einhaltung guter wissenschaftlicher Praxis wird vor den regularen
Experteninterviews ein Pretest durchgefiihrt. Dieser umfasst die gesamte Befragungs- und
Interviewsituation sowie den Auswertungsteil, um die Methodik unter realen Bedingungen zu
testen. Der Pretest wird ebenfalls mit einem Experten durchgefiihrt, um alle
Datenerhebungsschritte praktisch zu erproben. Etwaige Verbesserungen oder Anmerkungen

werden im Anschluss mit dem teilnehmenden Pretest-Experten diskutiert.

Sollten sich im Zuge der Auswertung der Pretest-Ergebnisse Mangel in der Datenerhebung
oder -auswertung zeigen, ist die Durchfilhrung eines weiteren Pretests vorgesehen. Alle
Verbesserungen, Anderungen oder Anmerkungen, die sich aus dem Pretest ergeben, werden
detailliert in Kapitel 1ll, 1.4 der Forschungsarbeit dokumentiert. Diese systematische
Vorgehensweise gewadhrleistet, dass die Methodik der Studie vor ihrer endgiiltigen

Anwendung optimiert und validiert wird.

1.3.5 Expertenkriterien und -auswahl

Die Experten fur die Studie werden im Arbeitsumfeld von Stahlbeton-Produktionsstatten, die
im Fachjargon als Fertigteilwerke bezeichnet werden, gesucht bzw. ermittelt. Wie im
Theorieteil der Arbeit erortert, verfligen viele produzierende Unternehmen in der
Stahlbetonbaubranche nicht Uber reguldre Forschungs- und Entwicklungsabteilungen.
Aufgrund dieser Gegebenheit wird auf die Expertise von Mitarbeitern aus reguldren
Produktionsstatten zuriickgegriffen, um fundierte Einblicke in die relevanten Prozesse und
Einflussfaktoren im Bereich der Produktideenbewertung zu gewinnen.
Dariber hinaus lehnen sich die anzusetzenden Kriterien an drei weitere Kriterien nach Glaser
und Laudel an (Glaser/Laudel, 2010, S. 117):

1. Welche Experten besitzen relevantes Wissen?

2. Welche Experten kénnen die Fragen konkret beantworten?

3. Welche Experten sind dazu bereit, die Fragen zu beantworten?

Aufgrund des spezifisch begrenzten Untersuchungsraums, der sich auf Stahlbetonbau-
Produktionsstatten konzentriert, kommen ausschlieflich Fachkrafte aus dem unmittelbaren

Produktionsumfeld als Experten in Betracht. Diese Experten miissen nicht nur mit der Materie
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vertraut sein, sondern auch tiber mehrjahrige Erfahrung im Bereich der Produktion verfiigen.
Diese Anforderungen stellen sicher, dass ein fundierter Wissensstand vorhanden ist, der im

Rahmen der Befragung effektiv genutzt und untersucht werden kann.

Basierend auf der Begriindung der Expertenkriterien lassen sich folgende Auswahlkriterien flr
die Untersuchung zusammenfassen:

e Arbeitsumfeld: Die Experten mussen in Stahlbetonbau-Produktionsstitten wie
Fertigteilwerken oder in einer Forschungs- und Entwicklungsabteilung eines
Stahlbetonbauunternehmens tatig sein.

e Berufserfahrung: Die Experten sollten mindestens drei Jahre Berufserfahrung in den
genannten Arbeitsbereichen aufweisen.

e Funktionale Expertise: Die Experten arbeiten in verschiedenen Funktionen wie
Vertrieb, Produktion, Forschung, Kalkulation, Entwicklung oder in leitenden Positionen
wie Werksleitung oder Produktionsleitung.

e Branchenkenntnis: Die Experten sollten aus der Praxis kommen und fundierte
Kenntnisse Uber die Baubranche sowie die spezifischen Randbedingungen wie
Marktgegebenheiten, Kundenanforderungen, Unternehmensstruktur, staatliche

Regulierungen und Produkte besitzen.

Diese Kriterien gewdhrleisten eine umfassende und tiefgreifende Fachkompetenz der
Teilnehmer, die fur die Glaubwirdigkeit und Validitat der Forschungsergebnisse entscheidend

sind.

Um eine hohe Qualitdt der Forschungsergebnisse sicherzustellen, werden fiir die Befragung
ausschlieBlich Unternehmen herangezogen, die mindestens 50 Mitarbeiter beschaftigen.
Kleinere Unternehmen sind somit von der Teilnahme ausgeschlossen. Weiterhin sollen die
beteiligten Unternehmen mindestens auf landesweiter Ebene tdtig sein. Dies soll
gewahrleisten, dass ein reprasentativer Querschnitt Gber verschiedene Regionen erreicht
wird, wodurch regionale Abhdngigkeiten oder Phdanomene, die die Datenlage verzerren
konnten, minimiert werden. Details zur Zusammensetzung der Experten und der
entsprechenden Unternehmen kdnnen in Anlage 4 der Arbeit eingesehen werden. Diese
Kriterien tragen dazu bei, dass die erhobenen Daten eine breite und relevante Basis fiir die

Untersuchung bieten.
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1.4 Vorgehen und Ablauf

Die Entwiirfe der vorbereitenden Unterlage und des semistrukturierten Interviewleitfadens
werden einem Pretest unter realen Bedingungen unterzogen, wobei ein Experte teilnimmt.
Dieser Pretest dient dazu, den gesamten Ablauf einmal zu erproben und alle Erkenntnisse
sowie Gegebenheiten zu dokumentieren. Basierend auf diesen Erfahrungen wird der Ablauf

fur die nachfolgenden reguldren Experten-Interviews optimiert.

Ein besonderes Augenmerk liegt darauf, dass die Experten ein klares Verstandnis fir die
Aufgaben in der vorbereitenden Unterlage und fiir die Fragen im Interview entwickeln
konnen. Nach dem Pretest werden die gewonnenen Erkenntnisse in die Unterlagen
eingearbeitet und entsprechende Anpassungen vorgenommen. AnschlieBRend werden die
reguldren Experten-Interviews durchgefihrt. Sollten sich wahrend dieser Interviews weitere
Anpassungsbedarfe ergeben, werden die Unterlagen entsprechend wahrend des
fortlaufenden Interviewprozesses aktualisiert. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass die
Interviews effektiv zur Datensammlung beitragen und relevante Informationen generiert

werden konnen.

1.4.1 Pretest-Phase

Die Prozessschritte von der ersten Kontaktaufnahme bis zum Ende des Interviews und der
Auswertung des Pretests umfassen eine systematische Abfolge, die sorgfaltig durchgefiihrt
wird, um die Qualitat und Validitat der Daten sicherzustellen. In den nachfolgenden Kapiteln
wird auf folgende Punkte ndher eingegangen:

e Erste Kontaktaufnahme

¢ Informationsaustausch

e Vorbereitung der Interviewmaterialien

e Durchfiihrung des Pretests

e Dokumentation und Auswertung des Pretests

e Anpassung der Methodik

Durch diese strukturierten Schritte wird sichergestellt, dass die Studie methodisch fundiert

durchgefihrt wird und die Ergebnisse eine hohe Qualitat aufweisen.
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1.4.1.1 Kontaktaufnahme Pretest-Kandidat

Zu Beginn des Forschungsprozesses ist zu vermerken, dass die Suche und die
Uberzeugungsarbeit zur Gewinnung eines geeigneten Experten fiir den Pretest etwa zwei
Monate in Anspruch genommen haben. Ein GroRBteil der angefragten Unternehmen lehnte die
Teilnahme ab, haufig aufgrund fehlender Vertrautheit mit oder Interesse an
Forschungsarbeiten. Diese Unternehmen konnten oft keinen unmittelbaren Nutzen in der
Unterstiitzung eines Forschungsprojekts erkennen, was die Akquise von Teilnehmern deutlich
erschwerte. Glaser und Laudel fihren in diesem Kontext drei Griinde fiir eine Ablehnung an
(Glaser/Laudel, 2010, S. 163-164):

1. Der Experte sieht sich im Kontext des Themas als inkompetent an.

2. Der Experte ist desinteressiert.

3. Der Experte hat keine Zeit, um teilzunehmen.

Darilber hinaus kam es zu Missverstandnissen bezliglich des Kontexts der Untersuchung, da
einige der angefragten Firmen annahmen, sie miissten interne Prozesse offenlegen oder
detaillierte Informationen dariiber bereitstellen. Um solche Missverstandnisse in Zukunft zu
vermeiden, wurden die Formulierungen sowohl in den textlichen als auch in den telefonischen
Anfragen klar und unmissverstandlich angepasst.

Gemald Glaser und Laudel kann die Wahl einer rein textbasierten Kontaktaufnahme etwa
mittels E-Mails bei der Anbahnung von Erstkontakten zu Schwierigkeiten fiihren,
insbesondere wenn sie keine oder nur ablehnende Reaktionen hervorruft. Sie empfehlen, die
Methode der Erstkontaktaufnahme dem spezifischen Untersuchungsraum anzupassen, um
die Erfolgschancen zu erh6hen (Glaser/Laudel, 2010, S. 161). Basierend auf dieser Empfehlung
wurde die Strategie zur Kontaktaufnahme angepasst: Anstelle von E-Mails wurden die ersten
Kontakte ausschlieRlich telefonisch oder personlich hergestellt. Nachdem die anfanglichen
Versuche einer textlichen Kontaktaufnahme keine zufriedenstellenden Ergebnisse geliefert
hatten, wurde die vorbereitende Unterlage zusammen mit einer erlduternden Nachricht an
den Pretest-Teilnehmer gesendet. Dieses Vorgehen stellte sich jedoch ebenfalls als nicht
zielfilhrend heraus. Die Erfahrung zeigte, dass die Ubermittlung von vorbereitenden
Materialien ohne vorherige direkte Interaktion moglicherweise nicht ausreichend war, um das
Interesse und Engagement der Teilnehmer zu wecken oder ihnen die Bedeutung und den

Nutzen ihrer Teilnahme klarzumachen.
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Der Pretest-Experte hatte anfanglich Schwierigkeiten, das Fachthema Einflussfaktoren und die
zugrundeliegenden Hintergriinde zu verstehen. Um dieses Problem zu beheben, wurde ein
digitales Meeting organisiert, in dem die Aufgaben und Hintergriinde miindlich und anhand
konkreter Beispiele erklart wurden. Diese vorbereitenden Schritte ermdglichten es dem
Pretest-Experten, ein klares Verstdndnis zu entwickeln und somit mit der zugewiesenen

Aufgabe zu beginnen.

Aus den gesammelten Erfahrungen wahrend der ersten Kontaktaufnahme mit Experten und
Firmen lassen sich folgende hindernde Faktoren festhalten:

e Mangelndes Interesse oder Motivation zur Teilnahme

e Zeitliche Einschrankungen oder fehlende Kapazitaten

e Befiirchtungen beziglich der Offenlegung von Firmengeheimnissen

e Fehlendes Verstandnis fur das Fachthema

Die identifizierten hindernden Umstidnde machten eine grundlegende Uberarbeitung der
Unterlagen und der allgemeinen Vorgehensweise notwendig. Diese Anderungen zielten
darauf ab, die genannten Herausforderungen zu bewadltigen und eine erfolgreichere
Interaktion mit den potenziellen Teilnehmern zu sichern. Die detaillierte Beschreibung dieser
Anpassungen und des Uberarbeiteten Vorgehens wird in den nachfolgenden Abschnitten
ausgefuhrt. Dort wird erldutert, wie die Unterlagen modifiziert wurden, um Interesse und
Verstandnis zu fordern, Bedenken beziiglich der Offenlegung von Firmengeheimnissen zu

mindern und zeitliche Hirden zu reduzieren.

1.4.1.2 Durchfihrung Pretest

Vorbereitende Unterlage

Die vorbereitende Unterlage wurde vom Pretest-Experten wie vorgesehen ausgefillt
anschlielend (bergeben. Die von dem Pretest-Experten zur Vorbereitung ausgefillte
Unterlage ist in Anlage 5 zur Einsicht verfligbar. Alle Aufgaben wurden von dem Pretest-
Experten bearbeitet, was darauf hindeutet, dass er die gestellten Aufgaben verstanden hat
und sich eingehend mit den fachlichen Inhalten auseinandergesetzt hat. Dies deutet auf eine
erfolgreiche Anwendung des Vorbereitungsmaterials hin und bestédtigt die Eignung des

verwendeten Formats zur Vermittlung der relevanten Inhalte.
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Experten-Interview - Pretest

Das Experten-Interview wurde erfolgreich Uber die Software TEAMS von Microsoft
durchgeflihrt. Die Aufzeichnung sowie die anschliefende Transkription mithilfe der Software
MAXQDA verliefen reibungslos. Die vorgesehene Dauer von 30 bis 45 Minuten konnte mit der
Pretest-Version der Interview-Fragen eingehalten werden. Dies bestatigt die Effizienz des
gewahlten technischen Setups und der Interview-Struktur, die es ermoglichte, alle relevanten

Informationen innerhalb des geplanten Zeitrahmens zu erfassen.

1.4.1.3 Auswertung

Vorbereitende Unterlage

Teil 1
e Die Aufgabe wurde vollstandig vom Pretest-Experten bearbeitet und ausgefiillt.

e Esgab keine Abweichungen oder Irritationen im Zuge der Bearbeitung und Ubergabe.

e Die Aufgabe wurde vollstandig vom Pretest-Experten bearbeitet und ausgefiillt.
e Eine Tendenz der Ergebnisse ist klar ersichtlich.

e Esgab keine Abweichungen oder Irritationen im Zuge der Bearbeitung und Ubergabe.

e Die Aufgabe wurde nicht vollstdandig vom Pretest-Experten bearbeitet und ausgefillt.
e Die Ergebnisse sind klar ersichtlich.
e Es gab Abweichungen bzw. Irritationen im Zuge der Bearbeitung; es gab keine

Abweichungen im Zuge der Ubergabe.

Experten-Interview

Wahrend des Interviews zeigte sich, dass einige Fragen redundant und daher Uberflissig
waren. Diese wurden im Anschluss aus dem Interview-Leitfaden entfernt, um die Effizienz des
Interviews zu steigern. Zusatzlich wurden einige Fragen prazisiert, um die Qualitat der
Antworten und die Verstandlichkeit der Fragen zu verbessern. Die spezifischen Anderungen
zwischen der Pretest-Version und der finalen Version des semistrukturierten Leitfadens

kénnen durch einen Vergleich der Anlage 2 und Anlage 6 nachvollzogen werden.
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Transkription

Die automatische Aufzeichnung der gesprochenen Sprache durch die Transkriptionsfunktion
von MS-TEAMS lieferte eine Qualitat, die als befriedigend bis gut eingestuft wird. Daher ist es
notwendig, dass die gesamte Transkription im Nachgang nochmals sorgfaltig iberarbeitet und
Uberprift wird, um eventuelle Fehler oder Unklarheiten zu korrigieren. Die Tonqualitat erwies

sich dabei als ausreichend gut fiir die nachtragliche Bearbeitung des Transkribierten.

Die inhaltliche Qualitat des Interviews ist hervorragend. Die offenen Fragen des Interviews
haben sich als besonders effektiv erwiesen, um tiefgehende Einblicke in die Einflussfaktoren
auf den Produktideenbewertungsprozess zu gewinnen. Diese Fragen ermoglichten es,
wichtige Aspekte und Meinungen zu den Produktideen klar zu identifizieren, was fir die

weiteren Analysen von groRem Nutzen ist.

Codierung

Die Transkription des Pretests wurde erfolgreich mit der Software MAXQDA codiert, wobei die
deduktiv gebildeten Kategorien effektiv auf die entsprechenden Textpassagen angewendet
werden konnten. Dies ermoglichte die Codierung sowohl der Hauptkategorien als auch
verschiedener Subkategorien. Dabei wurde jedoch deutlich, dass ein einzelnes Experten-
Interview nicht ausreicht, um eine theoretische Sattigung zu erreichen, die zur weiteren

Entwicklung der Forschungsarbeit bendétigt wird.

Die Verwendung von MAXQDA erleichtert die Codierungsarbeit erheblich und macht sie
transparent sowie nachvollziehbar. Dieses Tool unterstiitzt die systematische Analyse der
gesammelten Daten, wodurch die Forschungsergebnisse sowohl qualitativ hochwertig als

auch methodisch fundiert sind.

1.4.1.4 Zusammenfassung

Kontaktaufnahme von Experten

Bei der Kontaktaufnahme mit potenziellen Experten ist es entscheidend, deutlich zu machen,
dass die Befragung ausschlieBlich im Rahmen dieser spezifischen Forschungsarbeit erfolgt. Es
muss klar kommuniziert werden, dass keine Informationen (Uber interne
Unternehmensprozesse oder vertrauliche Unternehmensdaten erfragt werden. Diese klare

Abgrenzung hilft, Verstandnisprobleme und mogliche Bedenken der Experten zu vermeiden.
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Durch die explizite Versicherung, dass die Fragen sich ausschlielRlich auf das Forschungsthema
beziehen, konnen potenzielle Experten eher dazu motiviert werden, ihre Unterstitzung

zuzusagen und an der Forschungsarbeit teilzunehmen.

Vorbereitende Unterlage

Die vorbereitende Unterlage erwies sich als sehr effektiv, um nachzuweisen, dass sich der
Teilnehmer eingehend mit der Materie auseinandergesetzt und sich ein gemeinsames,
fachliches Verstandnis gebildet hat. Der gesamte Prozess, beginnend mit dem Einlesen in die
Aufgabenstellungen Uber das Ausfillen der Aufgaben bis zur Beantwortung der Fragen,

dokumentiert eine griindliche Auseinandersetzung mit dem Fachinhalt: Einflussfaktoren.

Experten-Interview

Die Gestaltung der Fragen fiir das Experten-Interview wurde auf Basis der Riickmeldungen aus
dem Pretest modifiziert. Die Anzahl der Haupt- und Unterfragen wurde verringert: Statt der
urspringlichen elf Hauptfragen mit neun Unterfragen sind es nun neun Hauptfragen mit sechs
Unterfragen. Zudem wurde erkennbar, dass es nicht moglich ist, fir alle denkbaren
Situationen vorab Fragen zu formulieren. Stattdessen bietet das semistrukturierte Format des
Interviews die Moglichkeit, Fragen spontan wahrend des Interviews zu entwickeln und
einzubringen.

Um die Durchfihrung der Befragung effektiver zu gestalten, wurden den Fragen im
Interviewleitfaden zusatzliche Hinweise beigefiigt. Diese dienen dazu, die Befragung gezielter

zu lenken und sicherzustellen, dass alle relevanten Themenbereiche abgedeckt werden.

Transkription

Bei der Auswertung und Uberarbeitung der Transkription zeigte sich eine hervorragende
Qualitat. Der Inhalt des Gesprachs offenbarte von Beginn an mehrere Einflussfaktoren,
wodurch die Transkription als wertvolle Grundlage fiir die Datenerhebung genutzt werden
konnte. Um die Auswertung uberschaubar zu halten und eine effiziente Analyse zu
gewahrleisten, wird eine Interviewdauer von 30 bis 40 Minuten angestrebt. Dies hilft, den
Detailreichtum zu bewahren, wahrend der Arbeitsaufwand in einem handhabbaren Rahmen

bleibt.
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Codierung

Das Transkript wurde sorgfiltig in einer Textdatei aufbereitet, um eine problemlose
Integration in die Analyse-Software MAXQDA zu ermoglichen. Innerhalb dieser Software
kénnen Kategorien, Codierregeln und Ankerbeispiele effizient hinzugefiigt und die Codierung
der Daten unkompliziert durchgefiihrt werden. Diese systematische Bearbeitung ermoglicht
eine prazise Auswertung der codierten Inhalte, die zu aussagekraftigen und nutzbaren
Forschungsergebnissen fihrt. Die markierten Passagen und die extrahierten Inhalte aus der
Codierung dienen als fundamentale Datenbasis fiir die weitere wissenschaftliche

Verarbeitung und Analyse in der Forschungsarbeit.

1.4.2 Experten-Interview-Phase

Auf Basis der Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Pretest-Phase nach Kapitel lll, 1.4.1 wurden
die Unterlagen und das Vorgehen fir die regularen Experten-Interviews abgestimmt. Es

erfolgte eine Uberarbeitung der Prozesse:

e Kontaktaufnahme
e Vorbereitende Unterlage

e |[nterview-Leitfaden

Die Aufnahme- und Auswertungs-Medien wurden beibehalten.

Im Folgenden wird eine detaillierte Beschreibung aller relevanten Informationen,
Abweichungen und besonderen Vorkommnisse bereitgestellt, die wahrend der

Datenerhebung durch Experten-Interviews aufgetreten sind.

1.4.2.1 Kontaktaufnahme Experten

Die potenziellen Kandidaten fiir die Experten-Interviews wurden durch gezielte Anfragen an
Betonfertigteil-Produktionsstatten und Fertigteil-Unternehmen kontaktiert. Insgesamt
wurden 69 produzierende Unternehmen im Zeitraum von Oktober 2021 bis Februar 2022
angesprochen. Die Erstkontaktierung mit diesen Unternehmen erfolgte Uber Telefon,
personliche Gesprache und/oder E-Mails. Den Unternehmen wurde das Forschungsvorhaben
vorgestellt, und es wurde um ihre Unterstitzung fir die Durchfiihrung dieser

Forschungsarbeit gebeten.
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Die Anfragen, die per Standard-E-Mail verschickt wurden, erhielten entweder eine Antwort
oder wurden ignoriert. Bei den telefonischen und persénlichen Anfragen traten hauptsachlich
drei wiederkehrende Vorkommnisse auf, die folgendermaRen beschrieben werden kénnen:

1. Erreichen von Assistenz oder Sekretariat ohne direkte Weiterleitung: In diesen Fallen
wurde oft darum gebeten, die Anfrage per E-Mail zu senden, falls keine direkte
Weiterleitung zu einer Leitungsposition erfolgte.

2. Weiterleitung durch Assistenz oder Sekretariat: Wurde die Assistenz oder das
Sekretariat erreicht, erfolgte oft eine direkte Weiterleitung zu einem geeigneten
Mitarbeiter, meist in einer leitenden Position, an den die Anfrage dann erlautert
wurde.

3. Direkter Kontakt mit einer leitenden Position: In einigen Fallen wurde direkt ein
Mitarbeiter in leitender Position erreicht, und die Anfrage konnte unmittelbar

vorgebracht und diskutiert werden.

Diese Erfahrungen zeigen die verschiedenen Ebenen der Zuganglichkeit und
Reaktionsbereitschaft innerhalb der angesprochenen Unternehmen und verdeutlichen die

Notwendigkeit, flexibel auf die jeweiligen Kommunikationsstrukturen zu reagieren.

Von den urspriinglich 69 angefragten Unternehmen gaben 36 keine Riickmeldung, wahrend
15 Unternehmen die Teilnahme absagten. 18 Unternehmen bekundeten Interesse an der
Forschungsarbeit. Aus dieser Gruppe interessierter Unternehmen wurden schliellich 12
Teilnehmer als Experten und ein Teilnehmer als Pretest gewonnen. Nach der Prasentation und
detaillierten Vorstellung der Forschungsinhalte zogen jedoch acht Unternehmen ihre
anfangliche Unterstitzungsbereitschaft zurlick. Letztlich sagten zehn Unternehmen zu, aus
denen insgesamt 13 Experten erfolgreich fir die Forschungsarbeit rekrutiert werden konnten.
Diese zehn teilnehmenden Unternehmen verteilten sich auf sieben verschiedene
Bundesldnder innerhalb Deutschlands, was die geografische Streuung der Studienteilnehmer

widerspiegelt.

Nach der initialen Kontaktaufnahme wurden die potenziellen Teilnehmer der Interviews auf
eine von drei Arten konkret Gber das Thema und die Aufgaben informiert:

1. Versand einer Standard-E-Mail: Den potenziellen Teilnehmern wurde direkt eine

E-Mail mit Erlduterungen zu den Aufgaben sowie der vorbereitenden Unterlage

zugesandt.
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2. Telefonische oder persénliche Erlduterung: Das Thema wurde den potenziellen
Teilnehmern telefonisch oder personlich erklart.
3. Digitales Meeting: In einem digitalen Meeting wurden das Thema, die Aufgaben und

die Vorgehensweise ausfuhrlich erlautert und dargelegt.

Sofern von den potenziellen Teilnehmern kein Riickzug ihrer Unterstitzung erfolgte, erhielten
diese anschlieBend eine Standard-E-Mail, die eine kurze Erlduterung zur weiteren
Vorgehensweise sowie der vorbereitenden Unterlage enthielt. Diese differenzierten Ansatze
sollten sicherstellen, dass alle potenziellen Teilnehmer umfassend informiert und auf ihre

Teilnahme vorbereitet wurden.

1.4.2.2 Ausgefillte Unterlagen

Die ausgefiillten Unterlagen wurden von den Experten Ublicherweise innerhalb von sieben bis
zehn Kalendertagen ubergeben. Die Ergebnisse der vorbereitenden Unterlagen aus dem
Pretest konnen in Anlage 5 eingesehen werden, wahrend die Unterlagen der Experten 1 bis
12 in Anlage 7 dokumentiert sind. Alle Aufgaben wurden entsprechend den Vorgaben
vollstdandig ausgefillt, und es gab keine formellen Abweichungen.

Zur weiteren Dokumentation und als integraler Bestandteil der Arbeit wurden diese
ausgefillten Unterlagen der Forschungsarbeit hinzugefligt. Obwohl alle drei Aufgaben in der
vorbereitenden Unterlage von allen Teilnehmern bearbeitet wurden, stellte sich heraus, dass
nicht alle Aufgaben vollstandig ausgefullt waren. Die betroffenen Experten gaben an, dass dies
nicht auf Verstandnisprobleme zurilickzufihren war, sondern dass einige Stellen einfach
Ubersehen worden waren, wie in Anlage 8 bei Experte 2, Pos. 21-22 oder Experte 3, Pos. 17-
18 zu sehen ist.

Nach dem Erhalt der ausgefillten Unterlagen mit den drei Teilaufgaben wurden die Inhalte

hinsichtlich des Verstdndnisses der Experten zum Fachthema der Einflussfaktoren gesichtet.

Es erfolgte zunachst eine Priifung der Formalien:
e Vollstandigkeit der personlichen Angaben

e Unterzeichnung und Freigabe zur Datennutzung fiir diese Forschungsarbeit

Darauffolgend wurden die Vollstandigkeit und Eindeutigkeit folgender Punkte gepruft:
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Teilaufgabe 1 — Zuordnung der Einflussfaktoren zu Wirtschaftselementen
e Waurden alle 33 Einflussfaktoren zugeordnet?
e Wurden die Einflussfaktoren nur einmal zugeordnet?
e Wurden die Einflussfaktoren mehrfach zugeordnet?

e Sind alle eingetragenen Daten eindeutig lesbar?

Teilaufgabe 2 — Priorisierung der Einflussfaktoren
e Wurden alle 33 Einflussfaktoren zugeordnet?
e Waurden die Einflussfaktoren nur einmal zugeordnet?
e Waurden die Einflussfaktoren mehrfach zugeordnet?
e Wurden die Einflussfaktoren der gleichen Kategorie wie in Teilaufgabe 1 zugeordnet?

e Sind alle eingetragenen Daten eindeutig lesbar?

Teilaufgabe 3 — Zuweisung von Faktoren-Eigenschaften

e Wurde mindestens ein Kdstchen bei jedem Einflussfaktor ausgefullt?

Aus der Bearbeitung der ausgefiillten Unterlagen geht hervor, dass alle Experten konsequent
eine Zuordnung Uber alle Aufgaben hinweg vorgenommen haben und ein gemeinsames
Verstandnis sichergestellt werden konnte.

Die Aufgabe der vorbereitenden Unterlage mit drei auszufiillenden Aufgaben ist damit
abgeschlossen. In den weiteren Forschungsschritten werden die ausgefillten Unterlagen

keine weitere Verwendung finden.

1.4.2.3 Durchfiihrung reguldrer Experten-Interviews, Transkription und Codierung

Die Aufzeichnung aller Interviews erfolgte mithilfe der vorgesehenen Software TEAMS von
Microsoft. Aufgrund der zum Zeitpunkt der Aufzeichnung geltenden Corona-
SchutzmaBnahmen, die persdnliche Treffen stark einschrankten, wurden die Interviews digital
durchgefiihrt. Die Dauer der Aufzeichnung blieb mit mindestens 30 bis maximal 40 Minuten
im vorgegebenen Rahmen. Insbesondere im Teil mit offenen Fragen wurden je nach Lange der
Antworten und weiterfiihrenden Bemerkungen der Experten relevante Themen vertieft und
nachgefragt, wodurch die Gesprachszeit effektiv angepasst wurde.

Alle Experten beantworteten die gestellten Fragen vollstandig. Bei unzureichenden Antworten

wurde gezielt nachgehakt oder die Frage so modifiziert, dass die Experten umfassend
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antworten konnten. Nur in seltenen Fallen blieben Antworten unbefriedigend, was in der
Analyse der Ergebnisse vermerkt wird.

Nach Abschluss der Interviews wurde mit der Transkription der Gesprache begonnen,
entsprechend den Richtlinien aus Kapitel Ill, 1.3.2.7, Tabelle 6. Bei der Transkriptionsarbeit
traten keine weiteren relevanten Vorfalle auf.

Die anschlieRende Codierung mittels der Software MAXQDA verlief problemlos. Die
erforderlichen Kategorien, Ankerbeispiele und Codierregeln wurden erfolgreich

implementiert und genutzt, ohne dass technische Probleme auftraten.

1.4.2.4 Intercoderreliabilitat

Zur Uberpriifung der Zuverlissigkeit der Ergebnisse in Form von codierten Textstellen sowie
zur Qualitatssicherung und zum Verstindnis der Kategorienbildung wurde die
Intercoderreliabilitdit mit einer weiteren Person durchgefiihrt. Hierzu wurden 30 zufallig
ausgewahlte Codierabschnitte, was ungefahr drei codierten Interviews entspricht, an einen
zweiten, unabhangigen Bauingenieur Gbergeben. Diese Person wurde zuvor in das Fachthema
eingewiesen und verfiigt (iber mehr als zehn Jahre technische Berufserfahrung, woraus ein

grundlegendes Verstandnis des Fachthemas gegeben ist.

Der Umfang der Codierung wurde dabei auf die drei Hauptkategorien begrenzt. Bei der
Beurteilung der inhaltlichen Richtigkeit konzentriert sich der Fokus somit nicht auf die
Moglichkeit einer spezifischen Subcodierung, sondern darauf, dass der Inhalt eines Codes
korrekt einem bestimmten Themenbereich zugeordnet wird. Diese methodische
Herangehensweise sichert, dass die wesentlichen Inhalte prazise erfasst und systematisch
innerhalb der festgelegten Hauptkategorien organisiert werden, um eine klare und

strukturierte Analyse zu ermdglichen.

Bei der Ermittlung der Intercoderreliabilitit wurden mit einer weiteren Person eine
Ubereinstimmungsquote von 65 % erreicht. Die genaue Ermittlung kann in der Anlage 9

eingesehen werden.
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Abbildung 26: Ausschnitt der Berechnung: Cohens-Kappa-Koeffizient.
Quelle: Berechnungsvorlage von KMU Akademie & Management AG.

Nach Bortz und Lienert sowie Stemler und Tsai wird der Kappa-Koeffizient mit folgender
Formel berechnet (Bortz/Lienert, 2008, S. 311; Stemler/Tsai, 2008, S. 35):

P, — P,

K==2—°C
1-P,

mit
P, = P (observed) = gemessene Ubereinstimmung

P. = P (chance) = Wahrscheinlichkeit zufilliger Ubereinstimmung

Der Kappa-Koeffizient von 0,65 kann nach Landis und Koch als mit einer , beachtlichen”

Ubereinstimmung interpretiert werden (Landis/Koch, 1977, S. 165):

Tabelle 7: Einteilung Cohens-Kappa-Wert nach Landis/Koch (1977)

Kappa Statistic Strength of Agreement
<0.00 Poor
0.00-0.20 Slight
0.21-0.40 Fair
0.41-0.60 Moderate
0.61-0.80 Substantial
0.81-1.00 Almost Perfect
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Nach Bortz und Déring wird empfohlen, dass eine Ubereinstimmung von mehr als 60 % bzw.
ein Kappa-Koeffizient von mindestens 0,60 erreicht werden sollte, um von einer mindestens
guten Ubereinstimmung sprechen zu kénnen (Bortz/Déring, 2006, S. 276-277). Dieser
Richtwert dient als MaBstab fiir die Beurteilung der Reliabilitdt in der Codierung von
gualitativen Daten. Ein Kappa-Wert von 0,60 oder héher zeigt an, dass die Unabhangigkeit der

Bewertungen signifikant iber der Zufallsiibereinstimmung liegt und somit eine zuverldssige

und konsistente Datenanalyse gewahrleistet ist (ebd., S. 346).

143

AbschlieBend wird ein Soll-Ist-Vergleich der anfanglich vorgesehenen Schritte gegeniiber der

Schlussbetrachtung

tatsachlich durchgefiihrten bzw. weiterentwickelten Vorgehensweise dargestellt.

Tabelle 8: Soll-Ist-Vergleich der Datenerhebungsmethode

Soll-Ist-Vergleich der Datenerhebungsmethode
Thema Planung Pretest Experten-Interviews
Formeller Aufbau; Darstellung Erfolgreich Beibehalten, keine Anderungen oder
der bisherigen Erkenntnisse; durchgefihrt Ergdanzungen notwendig.
Vorbereitende | Vorbereitung der Experten auf
Unterlage die Themeninhalte der Arbeit;
Beispielfihrung und erlauternde
Angaben im Anhang.
Formulierung von relevanten Uberarbeitung | Die Fragen wurden (iberarbeitet;
Leitfad Fragen zum Fachthema. notwendig redundante Fragen wurden
eitfaden
Aufnahme der Interviews mit herausgenommen; einzelne
Experten- . L
. MS-Teams. Fragestellungen blieben in sich
Interviews .
bestehen, wurden allerdings
Uiberarbeitet und konkretisiert.
Strukturierte Auswertung der Erfolgreich Beibehalten, keine Anderungen oder
Transkription Interviews und Vorbereitung zur | durchgefiihrt Ergdnzungen notwendig.
Nutzung der Daten.
. Codierung Uber Software Erfolgreich Beibehalten, keine Anderung
Codierung . .
MAXQDA. durchgefiihrt notwendig.
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2 Ergebnisse

2.1  Auswertung der Ergebnisse

Das Hauptziel dieser Forschungsarbeit ist die Identifikation signifikanter Einflussfaktoren im
Produktentwicklungsprozess der Stahlbetonbaubranche. Nach der Ermittlung dieser
wesentlichen Faktoren steht die Analyse ihrer Auswirkungen, Einfliisse und Abhangigkeiten
im Hinblick auf den Produktideenbewertungsprozess im Fokus. Die aus dieser Untersuchung
gewonnenen Einsichten und die daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen stellen die
Mehrwerte dieser Forschungsarbeit dar. Die Experten wurden in den durchgefiihrten
Interviews gezielt zu diesen Themen befragt. Nachstehend werden die Ergebnisse dieser

Befragungen zusammenfassend dargestellt.

Um die Lesbarkeit der nachfolgenden Kapitel zu verbessern, wird bei Quellenangaben, die sich
auf die Codierung und die Aussagen der Experten beziehen, auf das direkte Anflihren der
Anlage und dem Jahr des Interviews im Verweis verzichtet. Die Quellen der referenzierten
Passagen konnen in Anlage 8 eingesehen werden. Diese Anlage umfasst eine umfassende
Zusammenstellung aller codierten Interviews, die mit der Software MAXQDA bearbeitet
wurden. Das Pretest-Interview fand im Jahr 2021 statt, die Interviews von Experte 1 bis 12 im

Jahr 2022.

Die Interviews wurden per Textverarbeitung fir das Hochladen in die Software MAXQDA
vorbereitet. Nach dem Einlesen der Transkripte wurden die deduktiven Kategorien, wie in
Kapitel 1ll, 1.3.2.7 beschrieben, erstellt. Die Kategorien basieren auf der theoretischen
Vorarbeit nach Kapitel I, 2.1.1.2, 2.2.3.3 und 2.2.3.4. Wahrend des ersten Codierprozesses
wurden finf Interviews verarbeitet, wobei das System aus 38 Kategorien reibungslos
angewendet wurde. Allerdings zeigte sich die Notwendigkeit, Subkategorien einzufiihren, um
die Codierarbeit Gibersichtlicher zu gestalten. Daraufhin wurden drei Gibergeordnete Themen
als Hauptkategorien definiert, die jeweils mehrere Subcodes umfassten. Diese Strukturierung

erleichterte die detaillierte Analyse und Organisation der Daten.

Auf der Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse wurden in einem weiteren Durchgang
samtliche Interviews codiert. Im Codebuch, das aus der Software MAXQDA generiert wurde,
sind Ankerbeispiele und Codierregeln fir jede Haupt- und Subkategorie hinterlegt. Das

Codebuch ist zur Einsicht in Anlage 3 verfiigbar.
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Um die Qualitat des codierten Datenmaterials sicherzustellen, wurde als nachster Schritt die
Intercoderreliabilitat Gberprift. Hierzu wurden 30 zufdllige Redebeitrdge der Experten
ausgewahlt und analysiert. Anschlieffend wurden die codierten Passagen und Positionen
systematisch strukturiert und zusammengefasst, um eine kohdrente und aussagekraftige

Datenbasis fur die weiterflihrende Analyse zu schaffen.

2.2 Darlegung der Ergebnisse

Die Auswertung der Interviews erfolgte mittels 38 definierter Haupt- und Subkategorien. Im
Laufe der Befragung ergab sich keine Notwendigkeit, zusatzliche Kategorien hinzuzufiligen. Die
Experten wurden spezifisch nach dem Ursprung von Produktideen in der
Stahlbetonbaubranche  befragt. Hierbei identifizierten sie drei wesentliche
Wirtschaftsbereiche, aus denen Produktideen generiert werden:

1. Der Kunde, der mit einer Produktidee auf das Unternehmen zukommt.

2. Der Markt bzw. der Wettbewerb, aus dem sich Trends bzw. Produktideen ableiten

lassen oder tbernommen werden.

3. Das Unternehmen, das von sich aus eigene Produktideen entwickelt.

Die Experten wurden aulerdem dazu befragt, welche Argumente fir und gegen die
Umsetzung von Produktideen sprechen. Um ein tieferes Verstdndnis fir die Wirkung
relevanter Einflussfaktoren zu erlangen, wurden die positiven und negativen Griinde erértert.
Die verbleibenden Faktoren konnten daraufhin als neutral bewertet werden. Faktoren, die
eine positive oder negative Entscheidung zur Umsetzung beeinflussen, kbnnen demnach als
relevant betrachtet werden. Unter dieser Pramisse ldsst sich eine Priorisierung, beispielsweise

in Form von Clustern, vornehmen.

Die Experten haben die Haupteinflussfaktoren wahrend der Befragung und Diskussion nur
teilweise explizit benannt, sondern eher durch wortliche Umschreibungen aus ihrer taglichen
Praxis in den Produktionsstatten und aus ihren personlichen Sichtweisen heraus beschrieben.
Dieser Umstand unterstreicht die Notwendigkeit, mit Kategorien zu arbeiten, um die
umschriebenen Faktoren systematisch erfassen und analysieren zu koénnen. Die

verschiedenen Haupt- und Subcodes kdnnen der folgenden Abbildung entnommen werden:
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Hauptcodes

Subcodes

Quellen von Produktideen

Umsetzungsentscheidung

Einflussfaktoren

Untemehmen

Markt

Kunde

negative Produktideen-Umsetzung
positive Produktideen-Umsetzung
Aufwand

Bedarfserfiillungsgrad (Kunde)
Differenzierungsmerkmal
Entsorgung

Externe Partner

Funktionalitét

Gesellschaft

Gesetze

Gewinn

Individualisierung
Innovationsgrad

Kosten

Kundenwunsch

Logistik

Marktdynamik

Marktverfilgbarkeit

Mormen und Richtlinien
Organisatorische Strukturen
Politik

Preis

Produktentwicklungszeit
Produktkomplexitat
Produktqualitat

Produktvariation

Produktwert (Kunde)

Risiko

Technisches Know-how
Technische Strukturen
Unternehmensstrategie
Wettbewerbsfahigkeit (Unternehmen)
Wiederverwendungswert (Produkt)
Wirtschaftlichkeit

Zukunftsfahigkeit (Produkt)

Abbildung 27: Haupt- und Subkategorien der Codierung.

Quelle: Eigene Darstellung.
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2.2.1 Quellen von Produktideen

Der Prozess der Produktideenentwicklung im Baugewerbe ist komplex und wird durch
unterschiedliche Einflussfaktoren beeinflusst. Produktideen stammen aus unterschiedlichen
Quellen und variieren je nach Kundenbedirfnissen, technischen Abhangigkeiten,
Marktbedingungen und staatlichen Vorgaben.

Bei der Entwicklung von Produktideen im Bereich von Stahlbeton-GroBbauteilen sind
Architekten und Kunden von groRer Bedeutung. Sie haben haufig schon eine Planung
ausgearbeitet, die das Unternehmen umsetzt. Die Produkte sind so konzipiert, dass sie dem
Nutzungsverhalten des Kunden entsprechen. Dabei werden Faktoren wie der Baugrund, der
Standort, Wind- und Schneelasten sowie verschiedene Einsatzmdoglichkeiten mit etwa Anprall
und Gabelstaplerbetrieb bericksichtigt (E6, Pos. 48; E11, Pos. 32).

Einige Unternehmen verlassen sich auf innovative Produkte, die aus der technologischen
Entwicklung resultieren. Dabei kommt es haufig vor, dass industrielle Fortschritte genutzt und
weiterentwickelt werden. Der Markt kann auch zum Beispiel in der Umwelttechnik eine
bedeutende Funktion Gbernehmen. Es gibt immer wieder neue Entwicklungen in diesem
Bereich, die Unternehmen beriicksichtigen konnen (E2, Pos. 58).

Unternehmen missen sich strategisch aufstellen und ihre Produktentwicklung darauf

ausrichten (Diederichsen, 2005, S. 75; Seider, 2006, S. 92-93).

2.2.1.1 Unternehmenseigene Produktideen

Unternehmen stofBen hdufig auf Probleme bei der Entwicklung eigener Produktideen, da sie
in der Regel in einer bestimmten Richtung spezialisiert sind und nicht Gber die erforderlichen
Ressourcen verfligen. GrofRere Unternehmen haben oft mehr Fachwissen und kdnnen
Innovationen leichter realisieren. In einigen Fallen legen die Unternehmen den Schwerpunkt
auf Wirtschaftlichkeit und Produktstandardisierung. Aber es gibt auch Unternehmen, die sich
auf Nischenprodukte spezialisiert haben (P, Pos. 30; E1, Pos. 28, 48; E3, Pos. 40, 44, 50; E5,
Pos. 34; E10, Pos. 40).

Im speziellen Fall des Experten 10, der in einer Nische der Baubranche tatig ist und Architekten
bei der Umsetzung individuell gestalteter Gebdudefassaden aus Betonfertigteilen unterstiitzt,
kommen die Ideen fiir neue Produkte meistens vom Kunden oder Architekten, selten aus dem

Unternehmen selbst (E10, Pos. 34-38, 40). Wohingegen der Experte 11 von engen Vorgaben
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durch Normen und technische Verfligbarkeit von Anschlussdetails spricht, aber angibt, dass
es durchaus Spielraum fir unternehmenseigene Produktideen gibt, beispielsweise durch
Reduktion von Stiitzen oder Einsatz von anderen Materialien. Innovationen sind jedoch selten,
da es begrenzte Moglichkeiten gibt und etwa die Bewehrungsfiihrung im Beton schon seit

Jahren physikalisch notwendig ist (E11, Pos. 36).

Experte 12 gibt an, dass Ideen fiir neue Produkte auf zwei Wegen kommen: Durch die
menschliche Fahigkeit, Sachen zu realisieren, die dem Gedanken entspringen, und durch
Notwendigkeiten des Unternehmens, um ein Produkt herum, die auch relevant fiir die
Branche sind. Der Markt gibt oft die Richtung vor, aber das Unternehmen versucht auch, fir
sich und den Kunden einen Vorteil zu bekommen. Nach Meinung des Experten 12 sind die
aktuellen Markttrends in der Branche derzeit: Recycling, Materialien und spezifische

Eigenschaften der Betonzusammensetzungen (E12, Pos. 34).

Kundenanforderungen spielen oft eine entscheidende Rolle, indem sie Unternehmen dazu
anregen, passende Losungen zu entwickeln oder neue Produkte einzufiihren, die spezifische
Bedlrfnisse erfiillen (E5, Pos. 34; E6, Pos. 48; E9, Pos. 40).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die Entstehung von Produktideen in
Unternehmen ein multifaktorieller Prozess ist, der sowohl durch interne als auch externe
Faktoren beeinflusst wird. Die spezifischen Quellen und der Einfluss dieser Faktoren kénnen

je nach Unternehmenskontext variieren.

2.2.1.2 Produktideen aus dem Markt

Die Urspriinge von Produktideen aus dem Markt hangen vorwiegend von der Beobachtung
der Wettbewerber und der Trends ab (E1, Pos. 40; E3, Pos. 52; E4, Pos. 50, 64; E5, Pos. 36, 38;
E6, Pos. 52; E7, Pos. 46; E8, Pos. 38; E9, Pos. 36; E12, Pos. 34). Um ein Verstandnis flr die
Bediirfnisse und Trends in der Branche zu erlangen, ist es erforderlich, dass das Unternehmen
Marktanalysen durchfihrt (E5, Pos. 34).

Experte 8 erwdhnt explizit, dass externe Kooperationspartner, etwa Hochschulen und
Universitaten, ebenfalls bedeutende Anregungen fiir die Entwicklung neuer Produkte liefern
kénnen (ES8, Pos. 38).

Die Umsetzung von Produktideen erfordert technische Machbarkeit und Kundenakzeptanz

(E4, Pos. 64; E5, Pos. 36; E11, Pos. 34).
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Unternehmensbediirfnisse konnen ebenfalls die Produktentwicklung beeinflussen (E12, Pos.
34). In einem Beispiel von Experte 12 (iber eine aus dem Markt entstandene Innovation wurde
die Produktion von Produkten aus ultrahochfestem Beton mit hoher Duktilitdt erwahnt (E12,

Pos. 40).

2.2.1.3 Produktideen aus dem Kundensegment

Produktideen aus dem Kundensegment sind haufig individuell, da jeder Kunde spezielle
Bediirfnisse aufweist (P, Pos. 30; E3, Pos. 44, 46; E4, Pos. 50; E5, Pos. 36; E6, Pos. 50; E9, Pos.
30).

Insbesondere in Nischen kénnen Unternehmen auf individuelle Produktideen eingehen und
Chancen nutzen. So beschreiben Experte 2 und 9 etwa, dass im speziellen Bereich der
Umwelttechnik und im Tiefbau Innovationen in einer Kunden-Unternehmens-Konstellation
vorangetrieben werden (E2, Pos. 58; E9, Pos. 30). Wohingegen mehrere Experten darauf
eingehen, dass die Unternehmen standardisierte Produktentwicklungen bevorzugen. Eine
standardisierte Herstellung zieht vorrangig wirtschaftliche Vorteile nach sich, die ein

preiswertes Bauen ermoglichen (P, Pos. 30; E5, Pos. 36, 40).

Experte 4 geht darauf ein, dass Produktideen zunachst von Kunden initiiert, vom
Unternehmen umgesetzt und erst anschlieBend fir den gesamten Markt bereitgestellt
werden. Wobei eine hohe Absatzmenge bei dem entsprechenden Kunden Voraussetzung ist.
Es handelt sich nach Experte 4 dann eher um GrofRkunden, fir die eigens eine Produktpalette
entwickelt werden kann (E4, Pos. 50).

Die Unternehmen selbst sollten aber auch beachten, dass die Kunden gegebenenfalls kein
ausreichendes Fachwissen besitzen und mit diesem Hintergrundwissen Produktideen
vorrangig erst aus den Bediirfnissen der Kunden abzuleiten haben (E8, Pos. 42-44; E11, Pos.

32; E12, Pos. 38).

2.2.2 Umsetzungsentscheidungen

Es gibt verschiedene Hiirden und Einschrankungen bei Umsetzungsentscheidungen, etwa
begrenzte Produktionsmoglichkeiten fir bestimmte Bauteile, Schwierigkeiten mit Kunden

oder beschrankte Ressourcen fiir die Produktentwicklung.
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Auch Hurden bei bauaufsichtlichen Zulassungen, Abhangigkeit von finanzieller Unterstitzung
und Fordermoglichkeiten sowie Einschrankungen bei vorhandenen Anlagen und
Fachkenntnissen kénnen eine Rolle spielen. Lange Normungsprozesse und hohe Kosten fir
Zulassungen sowie Ablehnung von unwirtschaftlichen oder technisch nicht umsetzbaren
Produktideen sind weitere Griinde, die bei einer Umsetzungsentscheidung zu tragen kommen.
Es entstehen jedoch auch Chancen im Markt und bei den Kunden, die nicht zu vernachldssigen

sind und eine wirtschaftliche Starkung des eigenen Unternehmens ermaoglichen kénnen.

2.2.2.1 Positive Umsetzungsentscheidung

Die Entscheidung lber die Umsetzung einer Produktidee hangt von verschiedenen Faktoren
ab. Ein relevanter Aspekt sind personelle Kapazititen, die in Bereichen wie Technik,
Vorbereitung und Planung bendtigt werden. Auch Produktionskapazitaten und technische
Voraussetzungen missen stimmen (P, Pos. 56; E1, Pos. 62; E8, Pos. 68; E9, Pos. 74). Es ist
wichtig, dass das Produkt produzierbar, transportfahig und montierbar ist (P, Pos. 66; E1, Pos.
68; E6, Pos. 70).

Experte 1 gibt pauschal an, dass es keine Einschrankungen gibt, solange es sich am Ende
wirtschaftlich auszahlt (E1, Pos. 50). Wohingegen Experte 4 und 11 bei GroR- oder Neukunden,
mit der Aussicht auf eine langere Geschaftsbeziehung, auch anfanglich eine
Unwirtschaftlichkeit in Kauf nehmen wiirden (E4, Pos. 80; E11, Pos. 64). Die Wirtschaftlichkeit
spielt bei einigen Experten eine zentrale Rolle. Vom niedrigpreisigen Massen-, Serien- und
Standardprodukt bis zum hochpreisigen Individualprodukt, solange sich die Entscheidung als
wirtschaftlicher Vorteil erweist, gibt es nur noch wenige Griinde, die gegen eine Umsetzung
sprechen (E2, Pos. 86; E4, Pos. 64; E5, Pos. 56; E6, Pos. 68; E7, Pos. 66, 70; E10, Pos. 78; E12,
Pos. 56).

Es geht aber auch um die Verbreiterung des Produkt-Portfolios oder Faktoren wie Effizienz,
Wertschopfung und Kannibalisierung (E4, Pos. 76, 78). Standardelemente und schnelles Bauen
auf der Baustelle sind wichtig, um eine kurze Bauzeit und geringere Baukosten zu haben, die
zu einer gesteigerten Kundenzufriedenheit fihren (E5, Pos. 60; E6, Pos. 70). Eine bereits
existierende langjahrige Geschaftsbeziehung zu einem Stammkunden kann unter Umstdanden
auch dazu fiihren, dass Produktideen umgesetzt werden, die normalerweise abgelehnt

werden wiirden (E1, Pos. 62; E4, Pos. 58; E5, Pos. 70; E7, Pos. 70; E9, Pos. 76-80).
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Die Qualitat des Produktes ist ebenfalls ein ausschlaggebender Faktor. Um eine verniinftige
Qualitat kostengiinstig herzustellen, ist Know-how von groRer Bedeutung. Dabei missen
verschiedene Punkte Beachtung finden. So muss etwa der technische Fortschritt beachtet
werden, da sich die Normen und die Zusatzmittel-Branche standig weiterentwickeln (E1, Pos.
52, 54). Technischen Abmessungen und Dimensionen kdnnen etwa entscheidend sein, da der
Aufwand bei untypischen Malen groéRer ist (P, Pos. 66; E1, Pos. 68; E6, Pos. 68).

Auch eine marktbedingte Auftragsflaute kann dazu fiihren, dass eine positive
Umsetzungsentscheidung zu fallen ist (E3, Pos. 88).

Produktideen, die zum Prestige und somit zur positiven Eigendarstellung der Unternehmen
einen Beitrag leisten, wurden von Experten 3 als Impulsgeber einer positiven
Umsetzungsentscheidung angefiihrt (E3, Pos. 76). Die Produktidee muss mit der
Unternehmensstrategie, -kultur und -ausrichtung konformgehen (E7, Pos. 76; E10, Pos. 66, 86;

E12, Pos. 50).

2.2.2.2 Negative Umsetzungsentscheidung

Fehlende technische Voraussetzungen, mangelnde Kapazitdten oder Abhéangigkeiten von
Dritten sowie fehlende Lagerflachen kdnnen Hindernisse darstellen (E1, Pos. 50, 56; E3, Pos.
66; E4, Pos. 70; E6, Pos. 58; E8, Pos. 62; E11, Pos. 60).

So geben einige Experten an, dass es bei den technischen Anforderungen an die Produktidee
zu unliberwindbaren Hirden kommen kann. Diese konnen Anforderungen an die Optik, in
Form von hohen Sichtbetonqualititen, eine hohe Komplexitdit der Produkte,
Produkthaftungsfragen und Storanfalligkeiten oder auch Nachhaltigkeitsgriinde sein. Diese
Anforderungen flihren schlussendlich zu erhéhten Aufwendungen in der Produktentwicklung,
die eine Umsetzung einer Produktidee nicht profitabel erscheinen lassen (E1, Pos. 50, 58; E4,
Pos. 78; E5, Pos. 46, 74; E9, Pos. 42, 48; E11, Pos. 60). Einige Experten verweisen allerdings
darauf, dass die technischen Anforderungen komplex, aber umsetzbar sind, es scheitere
jedoch an dem damit einhergehenden Produktpreis, dessen Hohe die Kunden dann nicht mehr
bereit sind zu bezahlen, und somit an der Unwirtschaftlichkeit der Produktentwicklung (E1,
Pos. 50, 58; E6, Pos. 58; E8, Pos. 84; E11, Pos. 48, 56).

Auch eine zu hohe Produktionsauslastung, lange Produktentwicklungszeiten sowie die damit
einhergehende Versorgungsunsicherheit von Ausgangsmaterialien geben die Experten als

Grinde einer negativen Umsetzungsentscheidung an. Zudem erhoht sich hieraus das Risiko
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fir die Unternehmen (E1, Pos. 68, 70; E3, Pos. 70, 72; E4, Pos. 66, 70; E5, Pos. 50.; E6, Pos. 54,
56). Mehrere Experten fihren auch moralische Werte, die gegen die
Unternehmensphilosophie sprechen, an. Aus der Sphare des Unternehmens selbst fiihren
etwa strategische und strukturelle Griinde zu einer negativen Entscheidung, die im direkten
Kontrast dazu stehen (E3, Pos. 62; E4, Pos. 66, 70; E5, Pos. 54; E6, Pos. 56, 58; E9, Pos. 46; E11,
Pos. 48, 74). Experte 4 gibt beispielhaft an, dass hierzu etwa Tatigkeiten fiir den Wiederaufbau
von Kriegsschauplatzen gezahlt werden konnen. Hier steht der Wille zum Helfen im Vergleich
zur offentlichen Wahrnehmung, dass sich das Unternehmen an den Noten des Krieges
bereichern will (E4, Pos. 68).

Schlechte Erfahrungen mit Kunden oder fehlende Informationen Uber die Produkt-Akzeptanz
konnen zusatzliche Ausschlussgriinde darstellen. Eine wirtschaftliche Abhangigkeit von
Kunden kann auch gegen die Entwicklung von Produktideen sprechen (E4, Pos. 74; E5, Pos.
46; E6, Pos. 66; E8, Pos. 64).

Zudem ist die bauaufsichtliche Zulassung eine Hirde, die Lobbyarbeit erfordert und fir ein
kleines Unternehmen schwierig zu bewaltigen ist. Die Normung und Gesetzgebung fiir neue
Produkte sind langwierige Prozesse und regulierende Vorschriften, von denen nicht
abgewichen werden darf. Fehlende finanzielle Unterstitzung durch staatliche
Forderprogramme kdnnen Griinde fiir eine negative Umsetzungsentscheidung sein (E5, Pos.
46; ES8, Pos. 60, 82, 84; E9, Pos. 58, 66). Experte 8 nennt hierzu beispielhaft die Entwicklung

von Carbonbeton als Forderprogramm des Staates (E8, Pos. 56).

2.2.3  Einflussfaktoren

Die Relevanz von Einflussfaktoren innerhalb des Produktentwicklungsprozesses kann nicht
anhand subjektiver Erfahrungen und aus den Perspektiven der interviewten Experten exakt
ermittelt bzw. bestimmt werden. Vielmehr sollen Rickschllsse auf bestimmte Angaben und
Sachverhalte gezogen werden, die von einer Regelgeleitetheit durchzogen sind, damit
schlussendlich relevante Ergebnisse resultieren (Mayring, 2015, S. 12-13).

Viele Bereiche des Produktentwicklungsprozesses werden von spezifischen Faktoren
beeinflusst. Die Kenntnis tGber relevante Einflussfaktoren ist ein entscheidender Vorteil bei der

Bewertung von Ideen und Realisierung von Innovationen.
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2.2.3.1 Aufwand

Es gibt zahlreiche Faktoren, die den Aufwand fir die Produktentwicklung beeinflussen. Zum
einen ist die Zeit von Bedeutung, vorrangig wenn technische Bedingungen oder Erfahrung
fehlen. Auch mehr Einsatz von Personal-, Gerdte-, Material- und anlagentechnischen
Kapazitdten steigern den Aufwand (P, Pos. 50; E1, Pos. 20; E2, Pos. 52; E3, Pos. 70; E7; Pos. 16;
E12, Pos. 50).

Insbesondere der Entwicklungsaufwand wird von einigen Experten herausgestellt, der
Kapazitaten wie Personal, finanzielle Mittel und Arbeitszeit bindet. Somit die Ressourcen, die
direkt in die Entwicklung neuer Produktideen einflieBen missen. Hinzu kommt, dass das
Know-how im Entwicklungsprozess bei den Mitarbeitern gegeben sein muss (P, Pos. 50; E2,
Pos. 44, 46, 52; E5, Pos. 46; E7, Pos. 50; E8, Pos. 60).

Die Experten sprechen hier von Ressourcen und Kapazitaten, die, etwa bei der Planung von
Entwicklungsprojekten oder fiir Zulassungen und Bauteilpriifungen, gebunden werden. Aber
auch Kapazitaten, die neben dem Tagesgeschaft zur Verfligung stehen miissen (P, Pos. 50, 62;

El, Pos. 68, E2, Pos. 52, 78; E5, Pos. 46; E12, Pos. 50).

2.2.3.2 Bedarfserfiillungsgrad (Kunde)

Mehrere Experten geben an, dass sie gewillt sind auf die Bediirfnisse der Kunden einzugehen,
wenn in Aussicht steht, dass die zu entwickelnden Produkte standardisiert und somit in einer
Serienproduktion oder etwa bei einem GrofRprojekt zum Einsatz kommen (E3, Pos. 74; E4, Pos.
58, 80; E5, Pos. 60; E9, Pos. 76). Die Spannweite erstreckt sich jedoch auch von der
Moglichkeit, kleinere Optimierungen am Bauteil durchzufihren bis zu individuell gestaltbaren
Produkten (E5, Pos. 40; E10, Pos. 40; E11, Pos. 32). Dies steht in Verbindung mit der jeweiligen
Branchennische, in der sich die Unternehmen strategisch befinden. Einige Unternehmen sind
auf die Massenfertigung spezialisiert, wohingegen andere Unternehmen ihre Stirke darin
sehen, individuell auf die Bediirfnisse der Kunden eingehen zu kénnen (E4, Pos. 58; E5, Pos.
36, 40; E7, Pos. 66, 70; E10, Pos. 40; E11, Pos. 32).

Die Bedarfsdeckung der Kunden fiihrt neben einer kurzfristigen Gewinnabsicht durchaus auch
zu einer erhohten und langerfristigen Kundenbindung an das Unternehmen. Dabei spielen
Stammkunden eine groRe Rolle (E1, Pos. 62.; E4, Pos. 58, 80; E6, Pos. 50; E7, Pos. 70; E9, Pos.

78). Einige Experten geben allerdings an, dass die Kunden eigensténdig ihre Bediirfnisse, etwa
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in Zusammenarbeit mit Architekten und Ingenieurbiiros, definieren und anschlieend erst auf

das produzierende Unternehmen zugehen (E8, Pos. 68; E9, Pos. 34; E10, Pos. 40; E11, Pos. 38).

2.2.3.3 Differenzierungsmerkmal

Experte 1 geht auf Konkurrenzprodukte ein, deren bessere Betonqualitat Uber
labortechnische Analysen untersucht werden kann (E1, Pos. 52). Es wird von Experte 3 darauf
hingewiesen, dass unternehmenseigene Qualitdtsmerkmale der Produktsysteme existieren,
die von der Konkurrenz in dquivalenter oder abgeschwachter Form zu reproduzieren versucht
werden (E3, Pos. 52). Experte 7 flihrt aus, dass kleinere Unternehmen danach streben, sich
durch spezifische Merkmale wie Farbgebung, GrofRe oder Kundenorientierung vom Markt

abzuheben, anstatt eine Kostenfiihrerschaft anzustreben (E7, Pos. 66).

2.2.3.4 Entsorgung

Aufgrund von Entsorgungsproblemen und den damit verbundenen Kosten fiir erforderliche
bauliche MaRnahmen, die das Kosten-Nutzen-Verhiltnis nicht rechtfertigen, weist Experte 9,
dessen Unternehmen sich gegen die Verwendung von kunststoffvergiiteten Betonen
entscheidet und stattdessen Naturprodukte bevorzugt, Anfragen fir Produkte wie
Polymerbeton zuriick (E9, Pos. 42). Dieses Vorgehen zeigt, wie Unternehmen ihre
Produktlinien an Umweltstandards und Ressourcenverfligbarkeit anpassen, um nachhaltige

Entwicklungen zu férdern.

2.2.3.5 Externe Partner

In der Produktentwicklung wird die Bedeutung externer Partner, insbesondere im Kontext von
etwa Kapazitaten, Kundenanforderungen  oder  Ausgangsstoffen/Vormaterialien
hervorgehoben. Fiir die Unternehmen stellen interne Produktionskapazititen und die
Systemtauglichkeit von Produkten die Hauptfaktoren dar, wahrend Faktoren wie Transport
und Montage, erforderliche Einbauteile oder nicht systemtaugliche Produkte als nachrangig
betrachtet werden. Diese werden oft an externe Dienstleister ausgelagert, was jedoch zu
Abhéngigkeiten fihrt, insbesondere wenn es zu Kapazitatsengpassen kommt (P, Pos. 52; E1,

Pos. 52; E3, Pos. 44; E4, Pos. 70; E6, Pos. 58.; E11, Pos. 34; E12, Pos. 46).
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Die Einbindung externer Partner kann aus verschiedenen Griinden notwendig werden,
insbesondere durch Anpassungen in Produktionsprozessen und strukturelle Eingriffe in die
Werkstruktur, die erforderlich sind, um bestimmte Produkte zu fertigen (E3, Pos. 44; E4, Pos.
70; E5, Pos. 34). Einige Produkte oder Komponenten sind nach Experte 4 erfahrungsgemal
fehleranfalliger und kritischer. In solchen Fallen steht ein Unternehmen vor der Entscheidung,
ob diese Elemente intern hergestellt oder von externen Lieferanten bezogen werden sollten,
um Haftungsrisiken zu minimieren (E4, Pos. 70). Die Zusammenarbeit mit externen Partnern
kann somit eine strategische Option darstellen, um Risiken zu verteilen und die
Produktionseffizienz zu steigern.

Die Nutzung externer Ressourcen, wie institutionelle Forschungseinrichtungen, Labore oder
Ingenieurbiros ist ebenfalls essentiell, um etwa notwendige Tests oder Zulassungen zu
erhalten, was die Abhangigkeit von externen Partnern weiter unterstreicht (E1, Pos. 52; E7,
Pos. 46; ES8, Pos. 48, 50).

Experte 7 geht darauf ein, dass fir kleinere Produktionsbetriebe externe Partner

auBerordentlich wichtig sind (E7, Pos. 46, 66).

2.2.3.6 Funktionalitat

Der Kunde bestimmt maBgeblich die Funktionalitdt des Produkts, indem er spezifische
Anforderungen im Kontext der Nutzung vorgibt. Basierend auf der Zusammenarbeit mit
Architekten oder Ingenieurbiiros entwickelt der Kunde eine Idee fiir das Bauwerk, welche
dann durch das produzierende Unternehmen in Form von Stahlbetonfertigteil-Produkten
umgesetzt wird (E5, Pos. 62; E11, Pos. 32). Wohingegen Experte 4 die
unternehmensstrategische Ausrichtung als Grund nennt, welche spezifischen Leistungen
angeboten werden. Aus dieser Strategie ergeben sich direkte Impulse zur
Produktverbesserung, um den Kunden zusatzlichen Mehrwert und gewinschte
Funktionalitdten zu bieten. Diese Vorgehensweise zeigt, wie aus (ibergeordneten Zielen
konkrete  Entwicklungsschritte  abgeleitet werden, die darauf abzielen, die
Produktfunktionalitat zu optimieren (E4, Pos. 54).

Nach Meinung von Experte 11 sind funktionale Bauteile in der Regel hochgradig
individualisiert und miissen verschiedene Umgebungsbedingungen wie Baugrund, Standort
sowie Wind- und Schneelasten bericksichtigen. Zuséatzlich missen sie spezifische

Nutzungsanforderungen wie Gabelstaplerbetrieb und Anprallschutz erfiillen (E11, Pos. 32).
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Das Endprodukt ist daher stark auf die individuellen Bediirfnisse und das Nutzungsverhalten

des Kunden zugeschnitten.

2.2.3.7 Gesellschaft

Der Einfluss von Gesellschaft stellt eine komplexe Herausforderung dar. Dieser Faktor ist breit
gefachert und seine direkte Anwendung auf die produzierende Stahlbetonbaubranche kann
schwierig sein. Experte 8 gibt hierzu an, dass gesellschaftliche Trends, wie das Bestreben nach
umweltfreundlicherem Bauen, einen bedeutenden Einfluss auf die Branche ausiben.
Unternehmen missen auf diese Anforderungen reagieren, nicht nur durch die Einhaltung von
Vorgaben, sondern auch durch die Anpassung ihrer Forschungs- und Entwicklungsstrategien,

um den gesellschaftlichen Erwartungen gerecht zu werden (ES8, Pos. 14, 16, 80).

2.2.3.8 Gesetze

Unternehmen miussen wirtschaftlich tragfahige und marktfahige Produkte entwickeln, die
nicht nur wettbewerbsfahig, sondern auch gesetzeskonform sind. Dies umfasst
Entscheidungen Uber Materialien wie Zuschlagstoffe, die Qualitat des Zements, aber auch
Zulassungen. Die Gesetzgebung, etwa im Hinblick auf Umweltschutz und Klimaneutralitat,
beeinflusst die Produktentwicklung spurbar. Die Unternehmen missen ihre
Produktionsmethoden und -materialien anpassen, um sowohl Kosten zu senken, als auch den
gesetzlichen Anforderungen etwa zur CO,-Reduktion und zum Klimaschutz zu entsprechen
(E5, Pos. 70; ES, Pos. 82).

Diese strengen Normen und Gesetze begrenzen die Moglichkeiten fiir Unternehmen,
eigenstandig neue Produkte zu entwickeln, ohne auf umfangreiche wissenschaftliche

Verfahren und institutionelle Unterstiitzung zuriickzugreifen (ES8, Pos. 46, 50).

2.2.3.9 Gewinn

Unternehmen streben in der Produktentwicklung danach, ihre Gewinne zu verbessern.
Kunden, die bereit sind, fiir verbesserte Produkte einen héheren Preis zu zahlen, erméglichen
héhere Gewinne, was ein Hauptgrund fir die Optimierung und Weiterentwicklung dieser

Produkte darstellen kann (E2, Pos. 58, 86; E5, Pos. 46; E11, Pos. 48).
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Die Entscheidung Uber eine Produktideenumsetzung basiert oft auf der wirtschaftlichen
Rentabilitdt und der Marktplatzierbarkeit. Spezifische Kundenanfragen fir individuelle
Produkte erfordern eine sorgfaltige Priifung, ob diese auch fliir andere Kunden interessant sein
konnten und ob sie wirtschaftlich produzierbar sind, ohne dass dabei die Kosten den
moglichen Gewinn Ubersteigen (E5, Pos. 46). Experte 11 fiihrt hierzu beispielhaft an, dass bei
der Herstellung von kleineren  Stickzahlen sein  Unternehmen von einer
Produktideenumsetzung absehen wirde, da es sich wirtschaftlich nicht gewinnbringend

umsetzen lasst (E11; Pos. 48).

2.2.3.10 Individualisierung

Individualisierung in der Produktentwicklung wird durch den starken Einfluss von
Kundenwiinschen gepragt. Kunden spezifizieren oft genau, wie die Produkte aussehen sollen,
basierend auf ihren Nutzungsvorstellungen, was zu einer Anpassung der spezifischen
Anforderungen flihrt. Auch wenn einige Elemente standardisiert sind, wie eine
Stahlbetonbau-Stitze, erfordert die Endanwendung meist eine individuelle Lésung (P, Pos. 30,
32; E5, Pos. 36, 64; E6, Pos. 48; E7, Pos. 70; E9, Pos. 30, 76; E10, Pos. 40; E11, Pos. 32).

Die Komplexitat und der hohe Grad der Individualisierung erfordern nach Angabe von Experte
3, dass Unternehmen auf eine externe Fertigung zuriickgreifen, um spezielle
Kundenanforderungen zu erfiillen, ohne die eigenen Produktionssysteme zu lberlasten. Dies
zeigt sich insbesondere bei Anfragen, die nicht durch das Standardproduktionsvermogen eines
Unternehmens gedeckt werden kénnen und wo eine externe Vergabe nétig ist, um die
gewlinschte Individualisierung ohne Beeintrachtigung der internen Prozesse zu gewahrleisten
(E3, Pos. 44).

Individualisierte Produkte bedingen haufig einen erhéhten Entwicklungs- und
Produktionsaufwand, was sowohl den Zeitbedarf als auch die Belastung des Personals erhoht.
Die speziellen Anforderungen fiihren zu einem hoéheren Aufwand in der Entwicklung und
Testung, einschlieflich der Notwendigkeit, Produkte bauaufsichtlich zuzulassen und spezielle
Prifungen zu absolvieren. Der Aufwand wird zwar von den Fahigkeiten und Ressourcen des
Unternehmens abgefangen, verdeutlicht aber die Herausforderungen, die mit einer

Individualisierung von Produkten verbunden sind (E3, Pos. 66, 70; E9, Pos. 66).
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2.2.3.11 Innovationsgrad

In der Stahlbetonbaubranche hangt der Grad der Innovation stark von der GroRe des
Unternehmens und dem verfligbaren Expertennetzwerk ab. GrolRe Unternehmen mit
mehreren Werken haben oft den Vorteil, leichter Innovationen umzusetzen, da sie auf
umfangreiche Erfahrungen und Ressourcen zuriickgreifen kénnen. Kleinere Unternehmen
oder solche mit begrenzten Ressourcen stehen vor grofReren Herausforderungen bei der
Produktentwicklung (E1, Pos. 28; E7, Pos. 46). Wohingegen die Marktorientierung der
Unternehmen auch den Willen zur Umsetzung von innovativen Produktideen beeinflussen
kann. GroRRere Unternehmen tendieren dazu, sich auf Serienproduktionen zu konzentrieren
und zeigen weniger Interesse an kleinen, spezialisierten Auftrdagen, was Nischenmarkte fir
kleinere, flexible Unternehmen schafft. Diese Flexibilitdt ermoglicht es den kleineren
Unternehmen, innovative Produkte zu entwickeln, die groRere Unternehmen aufgrund von
Inflexibilitat nicht anbieten (E1, Pos. 32; E2, Pos. 58; E3, Pos. 60; E4, Pos. 64; E7, Pos. 48).
Innovationsprozesse werden haufig durch direkte Marktbeobachtungen und Kundenfeedback
angestolRen. Unternehmen analysieren, welche Produkte gut ankommen und welche weniger
gefragt sind, und passen ihre Entwicklungsstrategien entsprechend an (E1, Pos. 48; E2, Pos.
58; E5, Pos. 34; E6, Pos. 52; E7, Pos. 46; E8, Pos. 74).

Der Innovationsgrad variiert auch stark innerhalb von Marktsegmenten in der Baubranche.
Wahrend Experte 2 davon spricht, dass im Bereich der Umwelttechnik standig Innovationen
erwartet werden, gibt Experte 3 an, dass im traditionellen Hochbau oder Ingenieurbau
weniger Innovationsaktivititen zu beobachten sind. Dies liegt teilweise an den
unterschiedlichen Anforderungen und Erwartungen der Kunden sowie an den
technologischen Moglichkeiten innerhalb der jeweiligen Fachgebiete (E2, Pos. 58; E6, Pos. 36).
Die Entwicklung neuer Produkte oder die Optimierung bestehender Produkte ist oft ein
langwieriger Prozess, der nicht nur technisches Know-how erfordert, sondern auch eine

sorgfaltige Abwagung der Wirtschaftlichkeit.

2.2.3.12 Kosten

In der Produktentwicklung ist eine Kostenanalyse entscheidend, die direkte und indirekte
Kosten sowie den erforderlichen Aufwand betrachtet. Die Entscheidung flr die Entwicklung

eines neuen oder die Optimierung eines bestehenden Produkts erfordert eine detaillierte

172 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



Betrachtung der verfiigbaren Ressourcen und Kapazitiaten. Diese Uberlegungen beeinflussen,
ob die zusatzlichen Entwicklungskosten durch die potenziellen Ertrage gerechtfertigt sind.
Zudem missen Unternehmen bewerten, ob der erwartete Nutzen die Investitionskosten
Ubersteigt, und ob die Produktionskapazititen effizient genutzt werden, ohne das
Tagesgeschaft zu beeintrachtigen (E2, Pos. 44, 46, 52; E5, Pos. 34, 56; E6, Pos. 48; E11, Pos.
62).

Marktanforderungen und gesetzliche Vorgaben spielen eine wesentliche Rolle bei der
Kostenstruktur der Produktentwicklung. Die Auswahl von Materialien wie Zement und die
Einhaltung neuer Gesetze sowie Normen und Richtlinien kénnen die Entwicklungskosten
beeinflussen. Unternehmen miissen innovative Produkte nicht nur technisch realisieren,
sondern auch wirtschaftlich und im Einklang mit Regulierungen gestalten, um die
Wettbewerbsfihigkeit zu gewahrleisten. Dazu gehért auch die Uberlegung, wie ein Produkt
kosteneffizient produziert und am Markt positioniert werden kann (E2, Pos. 44; E5, Pos. 34;
E8, Pos. 48, 84).

Innovationen und die Schaffung von Alleinstellungsmerkmalen kénnen laut Experte 5 auch zu
kostensparenden Ergebnissen fiihren. Beispielsweise reduzieren individuell gestaltete
Produkte wie komplett vorgefertigte Badezimmerzellen den Installationsaufwand auf

Baustellen und somit Bauzeit (E5, Pos. 56).

2.2.3.13 Kundenwunsch

In der Produktentwicklung, etwa im Bau von Logistikhallen und dhnlichen Grof3projekten,
spielt der Kundenwunsch eine zentrale Rolle, muss jedoch stets mit den technischen und
produktionsspezifischen Moglichkeiten abgeglichen werden. Wahrend Standardprodukte wie
Stitzen oder Spannbeton-Binder grundsatzlich anpassbar sind, um spezifische MaRe und
Anforderungen der Kunden zu erfiillen, erfordern solche kundenbedingte Anpassungen eine
detaillierte Planung. Dies schlieBt die Berlicksichtigung der produktspezifischen
Dimensionierungen ein, was bedeutet, dass auch als standardisiert geltende Produkte oft
individuelle auf Kundenwiinsche abgestimmte Losungen bendtigen (P, Pos. 32, 56; E1, Pos. 68;
E4, Pos. 58; E5, Pos. 40, 46; E9, Pos. 30; E11, Pos. 34).

Die Kapazitdt eines Unternehmens, Kundenwiinsche zu erfillen, wird jedoch durch
verschiedene Faktoren begrenzt, darunter personelle und technische Strukturen sowie

verfligbare Lagerkapazititen. Die Anfrage fiir ein Produkt, wie eine neue Briicke, kann laut
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Experte 1 technisch und wirtschaftlich machbar sein, aber praktische Einschrankungen wie
fehlender Lagerplatz fir die Zwischenlagerung konnen die Umsetzung verhindern. Solche
Kapazitatsprobleme erfordern oft kreative Losungen oder die Entscheidung, Anfragen
abzulehnen, wenn sie ineffizient in die bestehende Produktionsstruktur integriert werden
kénnen (E1, Pos. 56).

Staatliche Vorgaben und Forderungen beeinflussen ebenfalls die Produktentwicklung.
Produktideen missen oft sowohl die Kundenwiinsche als auch umfassende regulatorische
Anforderungen erfiillen. Der Grad, in dem individuelle Kundenwiinsche berticksichtigt werden
konnen, variiert daher je nach Produkttyp und dem spezifischen Branchensegment, in dem
das Unternehmen tatig ist (E3, Pos. 40; E5, Pos. 70).

Die Unternehmen stehen zudem vor der Herausforderung, die Wirtschaftlichkeit von
kundenspezifischen Anforderungen zu bewerten. Die Entwicklung von Produktideen, die stark
von Standardlésungen abweichen, erfordert oft Eingriffe in die Produktionsstrukturen sowie
zusatzliche Zulassungen. Dies kann besonders problematisch sein, wenn es sich um spezielle
Wiinsche handelt, die moéglicherweise nicht auf breiter Basis am Markt platzierbar sind. Solche
Faktoren missen sorgfiltig abgewogen werden, um zu entscheiden, ob die Umsetzung eines
spezifischen Kundenwunsches praktikabel und profitabel ist (E3, Pos. 44, 46, 86; E4, Pos. 50;
E8, Pos. 84; E9, Pos. 66).

2.2.3.14 Logistik

Logistische Herausforderungen sind ein zentraler Aspekt in der Produktentwicklung,
besonders bei groRformatigen Bauteilen. Die GrofRe und das Gewicht dieser Teile bedingen,
dass sie sowohl transport- als auch montagefahig sein miissen. Eine durchdachte Planung ist
erforderlich, um sicherzustellen, dass die Bauteile nicht nur herstellbar, sondern auch
praktikabel zum Einsatzort transportiert und dort positioniert und montiert werden kdnnen.
Dies erfordert unter Umstdnden eine Anpassung der Designs, um die logistischen
Gegebenheiten zu bericksichtigen, wie die maximale TransportgréRe oder die Infrastruktur
am Produktionsstandort (P, Pos. 66; E9, Pos. 54; E11, Pos. 30, 60). Wohingegen die Experten
1 und 10 angeben, dass das Thema Transport fiir ihre Unternehmen keine Schwierigkeit
darstelle (E1, Pos. 50, 70; E10, Pos. 102).

Die Wirtschaftlichkeit von logistischen Prozessen spielt ebenfalls eine wichtige Rolle,

besonders im privaten Hausbau, wo Kosten eine entscheidende Hiirde darstellen kénnen.
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Fertigteillosungen, obwohl effizient in der Produktion, kdnnen aufgrund der schweren und
sperrigen Teile teuer in Transport und Montage werden. Diese logistischen Kosten miissen in
die Gesamtwirtschaftlichkeit eines Projekts einbezogen werden, um sicherzustellen, dass die
Losungen nicht nur technisch machbar, sondern auch finanziell tragbar sind (P, Pos. 68; E6,

Pos. 56).

2.2.3.15 Marktdynamik

In der Produktentwicklung wird die Dynamik des Marktes durch die Innovationskraft und die
Anpassungsfahigkeit eines Unternehmens bestimmt. Produktideen kdnnen sowohl intern als
auch durch externe Impulse generiert werden, wobei die Herausforderung darin besteht,
diese Ideen inmitten spezifischer Produktionsausrichtungen umzusetzen (P, Pos. 30; E1, Pos.
28, 32; E3, Pos. 52; E4, Pos. 60, 64; E5, Pos. 34).

Die Modernitat der Produktionsanlagen spielt eine entscheidende Rolle in der Marktdynamik.
Experte 1 gibt hierzu an, dass moderne Anlagen direkt die Qualitat und Kosten der Produkte
beeinflussen. Dies gibt Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil, der es ihnen ermoglicht,
fliihrend in ihrem Segment zu sein, besonders wenn sie dazu imstande sind, sowohl die GrolRe
als auch die technologische Fiihrungsposition kombinieren zu kénnen (E1, Pos. 34).

Die Wettbewerbslandschaft erfordert kontinuierliche Beobachtung und Anpassung.
Unternehmen miuissen nicht nur neue Produkte entwickeln, die den aktuellen
Marktbediirfnissen entsprechen, sondern auch die Aktivitdten der Konkurrenz genau
verfolgen, um ihre eigene Position zu sichern oder auszubauen. Dies beinhaltet die Bewertung
von Innovationsgrad und Kundennutzen der eigenen Produkte im Vergleich zu denen der
Konkurrenten. Letztlich ist die Fahigkeit, effizient auf Marktveranderungen zu reagieren,
ausschlaggebend fir den langfristigen Erfolg (E1, Pos. 52; E3, Pos. 54, 88; E4, Pos. 50, 62, 64;
E5, Pos. 36, 72; E12, Pos. 46).

Darliber hinaus missen Unternehmen die Entwicklungen im Bereich staatlicher
Regulierungen und Forderprogramme im Auge behalten, etwa im Wohnungsbau oder bei
Projekten, die zum Beispiel auf CO,-Reduzierung abzielen. Staatliche Eingriffe kdnnen die
Produktentwicklung und -strategie erheblich beeinflussen und erfordern eine flexible
Anpassung an verdnderlichen Rahmenbedingungen. Durch die Uberwachung dieser externen

Faktoren kénnen Unternehmen ihre Produkte so weiterentwickeln und verbessern, dass sie
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den sich verandernden Anforderungen des Marktes und der Gesellschaft gerecht werden (E4,

Pos. 62; E5, Pos. 70; E7, Pos. 12).

2.2.3.16 Marktverfiigbarkeit

Die Marktverfugbarkeit zeigt sich etwa in der hohen Nachfrage und Lieferfahigkeit von
spezifischen, unternehmenseigenen Systemen, wobei Experte 3 hierzu angibt, dass Kunden
bereit seien, bis zu drei Jahre auf die Realisierung ihrer Projekte zu warten, da die Kunden
speziell diese bewdhrte Losung wiinschen und sich fiir deren Qualitat entscheiden (E3, Pos.
90).

Zudem kann bei Kunden mit bedeutenden Abnahmemengen die Entwicklung einer speziell auf
sie zugeschnittenen Produktlinie sinnvoll sein, die erst zu einem spéateren Zeitpunkt auch der

breiteren Marktoffentlichkeit angeboten wird (E4, Pos. 50).

2.2.3.17 Normen und Richtlinien

Normen und Richtlinien nehmen bei der Entwicklung von Produktideen eine zentrale Rolle
ein. Insbesondere in der Stahlbetonbaubranche, in der sie die Qualitat und Sicherheit der
Produkte maRgeblich bestimmen (Steinle et al., 2018, S. 8-9). Uber die Jahre hinweg haben
sich die Normen und Richtlinien deutlich verdandert, was kontinuierliche Anpassungen der
Beton-Rezepturen und Produktionsprozesse erfordert, um eine hohe Qualitdt zu
gewahrleisten. Dies zeigt sich besonders in der Zusatzmittel-Branche, wo standige
Anpassungen notwendig sind, um den sich wandelnden Normen und Richtlinien gerecht zu
werden. Zudem erfordert der Einsatz alternativer Materialien und die Entwicklung neuer
Betonrezepturen eine stetige Beobachtung der gesetzlichen Vorgaben und
Marktanforderungen, um wettbewerbsfahig zu bleiben (E1, Pos. 52; E5, Pos. 34; E6, Pos. 34,
36; E7, Pos. 12, 52; E8, Pos. 84; E9, Pos. 66).

Die strikten Rahmenbedingungen durch Normen beschranken oftmals die
Differenzierungsmoglichkeiten  von  Produkten, insbesondere im Vergleich zu
Standardbetonprodukten, wo kaum Spielraum fiir Innovationen besteht. Unternehmen
miissen daher nicht nur technisch, sondern auch strategisch agieren, um neue Produkte

entwickeln zu konnen, die sowohl den Normen und Richtlinien entsprechen als auch am Markt
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platziert werden kénnen (E1, Pos. 52; E2, Pos. 92; E5, Pos. 46; E7, Pos. 52; E8, Pos. 46; E9, Pos.
54, 58; E11, Pos. 36).

Innovative Ansdtze stoBen jedoch oft an regulatorische Grenzen. Experte 6 gibt hierzu
beispielhaft an, dass es in Deutschland schwierig ist, neue Produkte oder Verfahren
einzufiihren, die nicht als bewéhrt gelten, da die regulatorischen Hirden hoch sind. Dies kann
besonders im Bereich des Ingenieurbaus problematisch sein, wo neue Techniken, wie die
Hybrid-Bauweise, potenzielle Vorteile bieten, aber aufgrund strenger Normen nur begrenzt
zum Einsatz kommen kénnen (E6, Pos. 34, 36). Unternehmen sind daher oft auf externe
Partner wie Universitdten angewiesen, um die notwendigen Tests und Zulassungen zu
erlangen (ES8, Pos. 48, 49).

Die Langwierigkeit der Zulassungsverfahren stellen nach Experte 8 in Deutschland und Europa
ein weiteres Hindernis dar, das die Markteinfihrung neuer Produkte verzégern kann. Selbst
nach jahrelanger Forschung und Entwicklung kann die Integration einer Innovation in die
bestehenden Normen scheitern, was die Frustration bei den Entwicklern erhdoht und die
Innovationskraft des Marktes hemmt. Unternehmen missen daher nicht nur in die
Produktentwicklung, sondern auch in die Bewaltigung regulatorischer Anforderungen
investieren, was die Gesamtkosten erhoht und die Flexibilitdt in der Produktentwicklung

einschrankt (E7, Pos. 54; E8, Pos. 82).

2.2.3.18 Organisatorische Strukturen

Unternehmen ohne spezielle Forschungsabteilungen kénnen es schwer finden, innovativ zu
sein und neue Produkte zu entwickeln, die noch kein Bestandteil ihres Portfolios sind. Die
Umsetzung solcher Innovationen hdngt stark von den vorhandenen organisatorischen
Voraussetzungen ab. Ohne dedizierte Teams, die sich auf die Entwicklung neuer Produkte
konzentrieren konnen, sind die Moglichkeiten begrenzt, diese Ideen effektiv voranzutreiben
und am Markt einzufihren (P, Pos. 38).

Zudem sind personelle und technische Kapazitdten sowie die Infrastruktur ausschlaggebend
flir die Realisierung von Kundenanfragen. Unternehmen missen moglicherweise in
zusatzliche Standorte investieren, um die notwendige Infrastruktur fiir eine Expansion zu
schaffen. Diese Erweiterungen erfordern nicht nur bauliche MaBnahmen, sondern auch die

Anpassung von Logistik und Blirostrukturen. Das effiziente Zusammenspiel zwischen Planung,
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technischer Vorbereitung und Produktion ist entscheidend, um Produktideen wirtschaftlich

und erfolgreich umzusetzen (P, Pos. 56; E6, Pos. 56; E10, Pos. 78).

2.2.3.19 Politik

Der Einfluss der Politik auf die Produktentwicklung ist besonders im Bauwesen signifikant, da
staatliche Vorgaben und Forderprogramme wesentlich bestimmen kénnen, welche Projekte
realisiert werden. Bei Experte 3 und 5 zeigt sich dies etwa im Bereich des Wohnungsbaus, wo
staatliche Subventionen die Entwicklung bestimmter Wohnprojekte direkt beeinflussen.
Unternehmen sind daher gezwungen, ihre Produktentwicklung nicht nur nach
Marktbediirfnissen, sondern auch gemaR politischer Richtlinien zu gestalten, um von diesen
Forderungen profitieren zu kdnnen. Dies fihrt dazu, dass die Politik nicht nur indirekt durch
Gesetze sowie Normen und Richtlinien, sondern auch direkt durch finanzielle Anreize die
Prioritdten in der Produktentwicklung mitbestimmt (E3, Pos. 40, 48; E5, Pos. 70; E7, Pos. 12;
E8, Pos. 16, 56, 60, 68).

2.2.3.20 Preis

Ein zentraler Faktor in der Produktentwicklung ist der Produktpreis, der liber die Machbarkeit
und die Markteinfihrung neuer Produkte entscheidet. Insbesondere bei der Herstellung von
Stahlbetonbau-Fertigteilen wird die Wirtschaftlichkeit stark durch die Kostentrager
Herstellung, Transport und Montage beeintrachtigt. Die wirtschaftliche Tragfahigkeit eines
Produkts wird daher oft als entscheidendes Kriterium angesehen, bevor weitere Investitionen
in die Entwicklung getétigt werden (P, Pos. 68; E1, Pos. 50, 52; E5, Pos. 36, 40; E6, Pos. 48; E11,
Pos. 36).

Dariliber hinaus ist der Preis ein relevanter Faktor bei der Entscheidung tber die Annahme
oder Ablehnung von kundenspezifischen Anfragen. Hohe Kosten kénnen dazu fiihren, dass
sich ein Unternehmen entscheidet, bestimmte Auftrage nicht anzunehmen, weil der Kunde
nicht mehr bereit ist den entsprechenden Produktpreis zu bezahlen (P, Pos. 68; E1, Pos. 50;
E12, Pos. 44; E3, Pos. 40; E6, Pos. 68; E11, Pos. 48).

Externe Faktoren wie staatliche Subventionen und Foérderprogramme koénnen die
Preisgestaltung und die Entwicklungsmoglichkeiten positiv beeinflussen. Im Wohnungsbau

beispielsweise kann die Verfiigbarkeit von staatlichen Fordermitteln Projekte rentabler
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machen und somit die Entwicklung und Umsetzung neuer Produktlinien férdern (E3, Pos. 40;

ES5, Pos. 70).

2.2.3.21 Produktentwicklungszeit

MaRgebende Griinde, die die Produktentwicklungszeit beeinflussen, kdnnen etwa die
Verfligbarkeit von Ressourcen oder technischer Anlagen, wie das Fehlen einer
Betonmischanlage, sein. Die Entwicklung von neuen Schalungssystemen, Umriistzeiten der
Schalungssysteme und die Aushartezeit und Komplexitat der Stahlbetonbauprodukte sind
weitere produktspezifische Faktoren, die die Entwicklungszeit von Produktideen beeinflussen
(P, Pos. 46, 62; E1, Pos. 68; E6, Pos. 56; E9, Pos. 82; E12, Pos. 42, 46). Die Notwendigkeit, neue
Produktionsstatten zu schaffen oder vorhandene Anlagen zu erweitern, kann aufgrund
raumlicher und finanzieller Beschrankungen problematisch sein. Diese Faktoren sind
entscheidend fir die Bestimmung der Durchlaufzeit von der Produktidee bis zur
Markteinfiihrung und beeinflussen die Wettbewerbsfdhigkeit und das Wachstum des
Unternehmens (E6, Pos. 56; E4, Pos. 62; E12, Pos. 56).

Personelle Kapazitdten sind nach Meinung einiger Experten ein weiterer entscheidender
Einflussfaktor auf die Produktentwicklungszeit. In verschiedenen Bereichen, wie Produktion,
Technik und Planung, miissen ausreichende Kapazitdten vorhanden sein, um der Umsetzung
einer neuen Produktidee gerecht zu werden. Die Fahigkeit, Produktionskapazitaten
anzupassen und technische Voraussetzungen zu erfiillen, spielt eine wesentliche Rolle bei der
Entscheidung, wie schnell ein Produkt realisiert werden kann (P, Pos. 56, 62; E3, Pos. 70; E4,
Pos. 62).

Der Umfang aller Aufwendungen, die wahrend der Entwicklungszeit investiert werden
mussen, ist fir viele Experten nicht abschatzbar und birgt ein Risiko in sich, das den Willen zur
Produktideenumsetzung hemmt (P, Pos. 46; E2, Pos. 44; E5, Pos. 50; E7, Pos. 16).

Auch kurze Auslieferungszeiten, die das Kundensegment erwartet, stehen im vollen Kontrast
zum zeitlichen Bedarf fir notwendige Produktzulassungen von Neuentwicklungen. Mit diesen
Erfahrungen ziehen es die Unternehmen vor, in und mit ihren etablierten Produktsystemen
zu arbeiten (P, Pos. 56; E1, Pos. 68, 70; E3, Pos. 70, 72, 92; E4, Pos. 64; E6, Pos. 70; E8, Pos. 82;
E12, Pos. 56).
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2.2.3.22 Produktkomplexitat

Die Produktkomplexitdt beeinflusst den Entwicklungsprozess erheblich, was sich nach dem
Pretest-Experten beispielhaft anhand eines Dachgiebels in Stahlbetonbauweise verdeutlichen
lasst, wo er sich hinsichtlich Transportfahigkeit und Montierbarkeit mit speziellen
Herausforderungen konfrontiert sieht. Die Infrastruktur spielt eine entscheidende Rolle, da
sie die Machbarkeit von groBen und komplexen Bauteilen begrenzen kann. Obwohl ein
Dachgiebel in Stahlbetonbauweise aus einem Stiick hergestellt werden kdnnte, schrankt die
Bauteilkomplexitat die Transportmdoglichkeiten und somit die Realisierung solcher Konzepte
ein (P, Pos. 66). Die Experten verdeutlichen, dass die Produktentwicklung nicht nur von
Fertigungskapazitaten abhangig ist, sondern auch von logistischen Rahmenbedingungen und
dem Komplexitdtsgrad des Produkts hinsichtlich seiner Dimensionierung (P, Pos. 66; E1, Pos.
68; E7, Pos. 58; E9, Pos. 54; E10, Pos. 102; E11, Pos. 60).

Die Modernitat der Anlagen spielt bei einigen Experten eine Rolle bei der Fahigkeit,
komplexere Betonfertigteile herzustellen und Prozesse zu (iberwachen. Neuere Anlagen
ermoglichen eine prazisere Steuerung der Produktionsparameter, was zu hdoherer
Kosteneffizienz flihrt. Die Gewahrleistung eines gleichbleibenden Produktionsprozesses trotz
einer variablen Produktkomplexitat ist essentiell. Besonders bei Produkten, wie Faserbeton,
treten spezifische Probleme auf, wie die Ausrichtung der Fasern, die wiederum die
Prozesssicherheit beeinflussen (E1, Pos. 34, 46; E9, Pos. 70, 74).

Die Einhaltung von Normen und technischen Richtlinien begrenzt nach Meinung der Experten
oft die Moglichkeiten der Produktgestaltung. Produkte, die nicht den Normen entsprechen,
erfordern spezielle Genehmigungen oder konnen unter Umstianden zu komplex sein, um
hergestellt zu werden (E9, Pos. 58, 82; E10, Pos. 54; E11, Pos. 36; E12, Pos. 60).

Die Herstellung von komplexen Bauteilen kann auch zur Marktdifferenzierung genutzt
werden, da insbesondere groBere Marktteilnehmer auf ihre etablierten Systeme setzen und
gegeniber hohen Komplexitdtsgraden eine abneigende Meinung besitzen (E1, Pos. 50; E3,

Pos. 70; E4, Pos. 70; E9, Pos. 84; E10, Pos. 44, 66,92; E11, Pos. 32, 70).

2.2.3.23 Produktqualitat

Die Regulierung der Produktqualitat wird vom Experten 1 auf die Struktur und Modernitat der

Betonmischanlagen zuriickgefiihrt. Modernere Betonmischanlagen ermoglichen es, wahrend
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der Betonproduktion mehr Parameter zu U{berwachen, was zu einer verbesserten
Betonqualitat fiihrt. Diese Fahigkeit, hohere Qualitdtsstandards zu erreichen, kénnte nach
Experte 1 auch kleineren Unternehmen, die in moderne Anlagen investieren, einen deutlichen
Wettbewerbsvorteil verschaffen (E1, Pos. 34, 46).

Nach Meinung einiger Experten ist die Betonqualitat ein ausschlaggebender Faktor, den es
standig zu kontrollieren, verbessern und weiterzuentwickeln gilt. Die Betonqualitat ist auch
ein maRgebender Faktor fiir die Produktdifferenzierung zwischen Kunden, Unternehmen und
Wettbewerb. Dementsprechend ist aus unternehmensstrategischer Sicht die Sicherstellung
einer kunden- und marktorientierten Betonqualitdit eine Hauptaufgabe in der
Stahlbetonbaubranche, mit der das wirtschaftliche Agieren des Unternehmens gesteuert
werden kann. Die Entwicklung von Produktinnovationen wird auch durch das Auftreten von
Problemen oder durch den Vergleich mit Konkurrenzprodukten vorangetrieben (E1, Pos. 46,
50, 52; E2, Pos. 92; E5, Pos. 34; E8, Pos. 86; E9, Pos. 84; E12, Pos. 46, 60).

Aber auch Produkteigenschaften, wie spezifische Anforderungen aus der Gebaudetechnik, ein
hoher Vorfertigungsgrad, modulares Bauen oder Nachhaltigkeitsaspekte von Immobilien
konnen nach den Experten als Qualitdtsmerkmale angesehen werden (E3, Pos. 96; E4, Pos. 64;

E5, Pos. 36, 60; E11, Pos. 36).

2.2.3.24 Produktvariation

Die Variationen eines Produktes wird in der Stahlbetonbaubranche durch strenge
Normierungen und Rahmenbedingungen begrenzt, insbesondere bei Eigenschaften wie
Druckfestigkeit oder Bewehrungsanteil. Die Variationsmoglichkeiten bei Produkten aus
Stahlbeton sind daher eingeschriankt. Dennoch besteht eine gewisse Flexibilitdt bei der
Gestaltung von Formen und speziellen Festigkeitsanforderungen, solange diese wirtschaftlich
gerechtfertigt sind. Dies ermoglicht es, die Betonprodukte nach Bedarf zu modifizieren und
somit auf spezifische Kundenanforderungen und Marktnotwendigkeiten einzugehen (E2, Pos.
92; E3, Pos. 62; E4, Pos. 60; E5, Pos. 40; E11, Pos. 34). Experte 3 gibt beispielhaft an, dass in
seinem Unternehmen den Kunden vor der eigentlichen Realisierung die Produkte in mehreren
Varianten digital visualisiert werden konnen, sodass dem Kunden eine Auswahlmoglichkeit
geboten werden kann (E3, Pos. 86).

Als Beispiel fir die Entwicklung einer Produktvariante gibt Experte 9 an, dass eine

kundenspezifische Individualisierung eines bestehenden Produkts letztlich zu einer

181 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



Serienproduktion und zu einer neuen Produktvariante gefiihrt hat. Somit konnte die eigene

Marktposition gestarkt und die Produktpalette diversifiziert werden (E9, Pos. 76).

2.2.3.25 Produktwert (Kunde)

In der Baubranche, insbesondere im Bereich der Stahlbetonbauproduktion, ist die
Anpassungsfahigkeit von Produkten wie Stahlbetonbau-Stiitzen oder Spannbeton-Bindern auf
spezifische Kundenanforderungen wichtig. Diese Produkte sind zwar standardisiert, missen
aber oft in Bezug auf die Produktkomplexitdt individuell angepasst werden, um den
unterschiedlichen Vorgaben des Kunden gerecht zu werden. Diese Flexibilitdt ermoglicht es,
sowohl standardisierte Produkte effizient herzustellen als auch individuelle Losungen
anzubieten, was den Produktwert erheblich steigert (P, Pos. 32; E3, Pos. 46, 92; E5, Pos. 60;
E6, Pos. 48; E7, Pos. 48; E8, Pos. 86; E11, Pos. 32).

Die Uberzeugungskraft des Unternehmens und die Zufriedenheit des Kunden sind zentrale
Elemente, die den Erfolg eines Produkts bestimmen. Nach einigen Experten ist es
entscheidend, Kunden nicht nur von der Qualitdt und Funktionalitdt des eigenen Produkts zu
Uberzeugen, sondern diese auch effektiv an den Kunden kommunizieren zu kénnen. Der
endgliltige Kaufentscheid liegt beim Kunden, der bewertet, ob das Produkt seinen
Erwartungen und Bedirfnissen entspricht. Ein hoher Produktwert wird letztlich daran
gemessen, ob der Kunde das Produkt annimmt oder ablehnt (E2, Pos. 54; E3, Pos. 86; E4, Pos.
56; E5, Pos. 60; E8, Pos. 64). Dabei wagen laut den Experten die Unternehmen zwischen der
Entwicklung komplett neuer Produkte und der graduellen Verbesserung bestehender
Produkte ab, um den grofRten Mehrwert fir den Kunden zu schaffen (P, Pos. 32; E3, Pos. 46;
E4, Pos. 54; E6, Pos. 48; E7, Pos. 48).

2.2.3.26 Risiko

Die Risiken in der Produktentwicklung sind vielfdltig und stark von der Qualitat und den
spezifischen Anforderungen der Produkte abhangig. Ein fehlerhaftes Produkt kann erhebliche
Folgen nach sich ziehen, wie Regressanspriiche im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung,
einschlielRlich finanzieller Verluste und Schadigung des Markenimages (E1, Pos. 46; E4, Pos.

70, 74; E7, Pos. 50, 58; E11, Pos. 36, 56).
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Produktionsprozesse missen nach Experte 4 an neue Produktentwicklungen angepasst
werden, was bedeutende Eingriffe in die bestehenden technischen Strukturen erfordern kann.
Dies birgt das Risiko von Produktionsunterbrechungen und erhéhter Storanfalligkeit. Zudem
stellt die Versorgungssicherheit von Ausgangsrohstoffen ein weiteres Risiko dar, das
besonders in Zeiten der Ressourcenknappheit zu spirbaren Problemen in der
Produktentwicklung fiihren kann (E4, Pos. 70).

Kundenbeziehungen bergen ebenfalls Risiken, insbesondere wenn es etwa um die
Zahlungssicherheit geht. Die Erfahrungen mit bestimmten Kunden oder die Kenntnisse Gber
deren Geschaftspraktiken kénnen entscheidend dafiir sein, ob eine Geschéftsbeziehung
eingegangen wird. Darliber hinaus ist die Zeitspanne, die von der Idee bis zur Fertigstellung
eines Produkts bendtigt wird, ein kritischer Faktor, der finanzielle und operationale Risiken

birgt (E4, Pos. 74; E5, Pos. 50; E6, Pos. 66; E11, Pos. 66).

2.2.3.27 Technisches Know-how

Die Entwicklung von neuen Produkten ist ein Zusammenspiel von mehreren
Unternehmensbereichen, etwa der Produktions- und Labortechnik, und externen Partnern.
Die Notwendigkeit, sich eingehend mit Kundenanforderungen, Technologien und Prozessen
auseinanderzusetzen, erfordert personelle Kapazitdten. Die Entwicklung neuer Produkte wird
erschwert, wenn Teams Uiberlastet sind oder wenn das erforderliche Fachwissen fiir spezielle
Anforderungen fehlt (P, Pos. 46, 50; E1, Pos. 54; E2, Pos. 60; E5, Pos. 50; E8, Pos. 62; E9, Pos.
72, 88; E10, Pos. 40; E12, Pos. 48).

Unternehmen mit umfangreichen Ressourcen und einem breiten Expertennetzwerk haben
nach Meinung einiger Experten oft einen Vorteil, wenn es darum geht, Innovationen zu
entwickeln und umzusetzen. lhre Fahigkeit, auf umfangreiches Know-how zuriickzugreifen
und Erfahrungen aus verschiedenen Projekten und Werken zu teilen, erleichtert die
Entwicklung komplexer Produktlésungen. Kleinere Unternehmen kénnen dagegen
Schwierigkeiten haben, wenn es um die Entwicklung und Anpassung neuer Technologien geht,
da sie moglicherweise nicht tGber das notwendige Fachwissen verfiigen (E1, Pos. 28, 34; ES,

Pos. 68; E10, Pos. 66).
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2.2.3.28 Technische Strukturen

Fehlende technische Strukturen konnen die Realisierung bestimmter Produktideen
einschranken oder sogar verhindern. Nach Meinung vieler Experten fehlt es oft an den
notwendigen technischen Voraussetzungen, wie geeignete Betonmischanlagen, Silos,
Lagerplatzen oder Produktionshallen, was die Umsetzung von Produktideen hemmen kann (P,
Pos. 46, 56, 60; E1, Pos. 56; E3, Pos. 34; E6, Pos. 56, 58; E8, Pos. 70; E9, Pos. 42, 56). Auch der
Modernitats- und Automatisierungsgrad bestehender Produktionsanlagen sind relevante
Aspekte. Moderne Anlagen kdnnen viele Herausforderungen abmildern, wahrend altere
Anlagen oft zu Engpéssen in der Entwicklung fiihren kdnnen. Jede Produktidee wird zunachst
innerhalb der eigenen technischen Strukturen dementsprechend auf Realisierbarkeit geprift.
Die technische Infrastruktur, einschlieBlich der Verfligbarkeit von Fertigungseinrichtungen,
Hebegeraten und qualifiziertem Personal, bestimmt die Fahigkeit eines Unternehmens, sich
an neue Marktanforderungen anzupassen und effektiv auf Kundenwiinsche einzugehen (E1,
Pos. 20, 34; E5, Pos. 34, 46; E5, Pos. 54; E7, Pos. 58; E9, Pos. 72, 74, 82; E11, Pos. 60). Die
vollstandige Auslastung von Produktionsanlagen, deren Kapazitatsgrenzen erreicht wurden,
kann auch dazu fiuhren, dass Produktideen von Kunden abgelehnt werden miissen (E6, Pos.
54, 56). Wohingegen Experte 11 angibt, dass eine Teilauslastung der Produktionsanlage auch
eine negative Umsetzungsentscheidung zur Folge hatte (E11, Pos. 48).

Einige Experten geben an, dass Defizite in den eigenen technischen Strukturen durch
Auslagerung an externe Partner behoben werden konnen, um flexibel auf

Kundenanforderungen zu reagieren (E3, Pos. 44; E9, Pos. 88; E11, Pos. 48, 62).

2.2.3.29 Unternehmensstrategie

In der Analyse zur Unternehmensstrategie im Kontext der Produktentwicklung wird von den
Experten verdeutlicht, dass die Wirtschaftlichkeit und die Art der Kundenbeziehung
wesentliche Faktoren in der Entscheidungsfindung darstellen. Ein Unternehmen, das sich auf
die Produktion von Stahlbetonfertigteilen spezialisiert hat, steht vor der Herausforderung,
hohe Kosten, die mit individuellen Kundenanforderungen verbunden sind, zu bewaltigen. Ein
unausgewogenes Verhaltnis zwischen Unternehmensstrategie, Wirtschaftlichkeit und
Kundenanforderung kann unter Umstanden dazu fiihren, dass Produktideen nicht umgesetzt

werden (E1, Pos. 50; E3, Pos. 74; E4, Pos. 62, 66, 76; E5, Pos. 34, 36, 70; E11, Pos. 56, 64, 74).
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Insbesondere langjdhrige Stammkunden koénnen einen signifikanten Einfluss auf die
Produktstrategie haben, indem sie durch ihr wirtschaftliches Potenzial das Unternehmen dazu
bewegen, neue Produktentwicklungen anzunehmen. Die Priorisierung von Projekten, die zur
Kundenerhaltung und -zufriedenheit beitragen, wird von einigen Experten als ein wichtiger
strategischer Ansatz betrachtet (E1, Pos. 62; E4, Pos. 58).

Die Unternehmensstrategie fokussiert sich auch darauf, optimierte und skalierbare Losungen,
wie systemabhéngige oder modulare Bauweisen zu entwickeln, um den Herausforderungen
des Marktes gerecht zu werden und gleichzeitig die Produktionskosten zu kontrollieren. Die
Beibehaltung von bewahrten Systemen und Prozessen sichert nach Meinungen der Experten
die Wirtschaftlichkeit und tragt zur Wettbewerbsfahigkeit bei (E3, Pos. 40; E5, Pos. 36; E12,
Pos. 56).

Die Unternehmenswahrnehmung ist ein weiterer relevanter Faktor, auf den die Experten im
Kontext der strategischen Unternehmensausrichtung hinweisen. So verbinden etwa einige
Experten die Unternehmensstrategie mit der Moglichkeit, iber Referenzprojekte das
Firmenimage zu starken und somit die eigene Marktposition zu festigen. Wohingegen von
Experte 4 exemplarisch erlautert wird, dass, wenn das Risiko besteht, dass ein Projekt
imageschadigend wirken kann, die positive Unternehmenswahrnehmung strategisch einem
lukrativen Geschaft vorzuziehen sei (E3, Pos. 76; E4, Pos. 66, 68; E9, Pos. 42; E10, Pos. 86).
Mehrere Experten betrachten eine strategische Unternehmensausrichtung auf die
zukinftigen Entwicklungen der politischen Landschaft, des Marktes und Wettbewerbs als
einen wesentlichen Bestandteil des strategischen Handelns im Bereich der
Produktentwicklung. Gleichwohl miissen aber auch die Motivation und die positive Haltung
zur Weiterentwicklung von Produkten auf der Ebene der Mitarbeiter vorhanden sein (E2, Pos.
58; E4, Pos. 50, 54, 58, 62, 64; E5, Pos. 34, 70; E6, Pos. 54; E7, Pos. 76; E11, Pos. 62; E12, Pos.
50).

2.2.3.30 Wettbewerbsfihigkeit (Unternehmen)

Laut einigen Experten ist die UnternehmensgréRe und dessen technologische Ausstattung ein
relevanter Faktor flr die Innovationskraft eines Unternehmens. Unternehmen mit mehreren
Fertigungsstatten und einem umfangreichen Netzwerk an Experten kdnnen Innovationen
leichter realisieren, da sie auf bestehendes Wissen zuriickgreifen koénnen. Kleinere

Unternehmen hingegen, die moglicherweise nur Uber eine oder wenige Produktionsstatten
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verfligen, stehen vor groReren Herausforderungen, nach Experte 1 etwa dann, wenn es um
die Entwicklung neuer Betonrezepturen geht. Das verfligbare technische Know-how und
technische Strukturen und Systeme, die flexibel eingesetzt werden koénnen, beeinflussen
malgeblich die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen (E1, Pos. 28; 32, 34; E3, Pos. 54; E6,
Pos. 68; E7, Pos. 46; E8, Pos. 68, 86).

Die Fahigkeit zur Anpassung und Flexibilitat ist ein wichtiger Wettbewerbsvorteil. Grof3ere
Unternehmen tendieren dazu, sich auf systemgebundene Massen- und Serienprodukte zu
konzentrieren und sind daher moglicherweise weniger interessiert an kleineren,
spezialisierten Produktideen. Dies bietet Marktchancen fiir kleinere Betriebe, die bereit sind,
spezielle Anforderungen zu erfillen, wie die Herstellung von Produkten, die nach einigen
Experten von grofReren Konkurrenten nicht angeboten werden. Obwohl groRere
Unternehmen im Allgemeinen besser fiir umfangreiche Innovationen ausgestattet sind, stellt
ihre mangelnde Flexibilitat in der systemabhangigen Serienproduktion gleichzeitig auch einen
Wettbewerbsnachteil dar (E1, Pos. 32; E3, Pos. 52; E4, Pos. 64; E5, Pos. 56; E6, Pos. 68; E7,
Pos. 66; E8, Pos. 86; E9, Pos. 40; E10, Pos. 64; E11, Pos. 70).

Die Beobachtungen des Marktes und neuer Trends sowie die Entwicklungen und Produktideen
der Konkurrenz sind ebenfalls relevant fiir die Wettbewerbsfahigkeit. Unternehmen missen
die Aktivitaten ihrer Konkurrenten genau verfolgen, um nach mehrheitlicher Meinung der
Experten etwa zu verstehen, welche Produkte vom Kunden angenommen werden und welche
nicht, welche Merkmale die Konkurrenzprodukte besitzen oder ob véllig andere
Produktansatze genutzt werden, die zum gleichen Ziel fihren. Diese Informationen sind
entscheidend, um auf Marktanforderungen reagieren und eigene Produktideen entsprechend
einschatzen zu konnen, gerade zum Zweck der Produktdifferenzierung, um maoglichst
Alleinstellungsmerkmale zu erzeugen und somit einen Wettbewerbsvorteil gegeniiber der
Konkurrenz zu erhalten. Produktideenumsetzungen werden oft durch Beobachtungen des
Marktes und durch das Erkennen von Kundenbedirfnissen angestoBen, was die
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens erhéht (E1, Pos. 48, 52; E2, Pos. 46, 82; E3, Pos. 50,
52, 54; E4, Pos. 62; E5, Pos. 34, 36, 56, 72; E6, Pos. 52, 68; E7, Pos. 66; E9, Pos. 36).

2.2.3.31 Wiederverwendungswert (Produkt)

Nach Meinung von Experte 7 ist das Bewusstsein fir die Notwendigkeit der

Wiederverwendung und die Betrachtung von Lebenszykluskosten in  der
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Stahlbetonbaubranche bislang nicht stark ausgepragt. Es herrsche eine Tendenz zur
Fokussierung auf den einmaligen Gebrauch der Produkte. Dies steht im Kontrast zu anderen
Branchen, die fortgeschrittene Strategien und Praktiken zur Wiederverwendung entwickelt

haben und diese auch umsetzen (E7, Pos. 42).

Die Wiederverwendung von Bauteilen und Materialien wird zunehmend als eine wichtige
Moglichkeit gesehen, Ressourcen zu schonen und somit Umweltbelastungen zu reduzieren.
Experte 8 gibt hierzu an, dass das Recycling und die Wiederverwendung von
Stahlbetonbauteilen aus friiheren Projekten dazu beitragen kann, den Verbrauch neuer
Rohstoffe zu minimieren. Dadurch, dass diese Bauteile fir ein zweites oder drittes Leben
wiederverwendet werden, entsteht ein direkter dkonomischer und Okologischer Nutzen,

indem weniger auf neue Materialien zuriickgegriffen werden muss (E8, Pos. 78).

2.2.3.32 Wirtschaftlichkeit

In der Stahlbetonbaubranche ist die Wirtschaftlichkeit im Kontext der Produktentwicklung
durch verschiedene Aufwendungen wie der Einsatz von technischen Anlagen, schweren
Gerdten und Fachpersonal, die Beschaffung von Zulassungen oder die notwendige
Entwicklungs- und Produktionszeit gekennzeichnet. Branchentypisch sind zum Einsatz
kommende technische Anlagen und Gerdtschaften etwa  Produktionshallen,
Betonmischanlagen, Schalungssysteme oder Hebezeuge, um die Stahlbetonfertigteile
herstellen, verladen und positionieren zu kénnen. Aber auch die indirekten Produktmerkmale,
wie die Transportfahigkeit vom Werk zur Baustelle, die Montageféhigkeit auf der Baustelle
und die hierzu notwendige Montagezeit, wird von den Experten unter dem Begriff
Wirtschaftlichkeit zum Ausdruck gebracht. Die Summe aller Aufwendungen fiihren zu
Herstellkosten, die den Produktpreis direkt beeinflussen (P, Pos. 68; E1, Pos. 34; E4, Pos. 66;
E5, Pos. 34, 46, 56; E5, Pos. 56; E6, Pos. 70; E9, Pos. 42, 74; E10, Pos. 78; E11, Pos. 62). Der
Produktpreis wiederum wird von einigen Experten als ausschlaggebender Indikator fiir die
erfolgreiche Vermarktung der Produkte angegeben, den der Kunde bereit sein muss zu
bezahlen (P, Pos. 68; E1, Pos. 50, 52; E2, Pos. 54, 92; E11, Pos. 48).

Um die Produktionsaufwendungen zu reduzieren, setzen einige Experten auf den Einsatz
spezieller Produktionsstandards und Systembauweisen, die einen wirtschaftlichen

Herstellungsprozess sicherstellen kénnen (E3, Pos. 40, 48; E4, Pos. 58, 64; E5, Pos. 38, 56; E6,
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Pos. 58). Dabei spielt die Reduzierung der Produktvielfalt eine wichtige Rolle, um Kosten zu
senken und die Effizienz zu steigern (E3, Pos. 62).

Auch staatliche Forderprogramme werden von zwei Experten bei der Preisbildung
berlicksichtigt und filhren unter Umstanden dazu, dass Produktideen in einen wirtschaftlichen
Bereich gebracht werden kénnen (E3, Pos. 48; E8, Pos. 60).

Die Unternehmen miissen darauf achten, dass die Neuerungen nicht nur technisch umsetzbar,
sondern auch finanziell tragbar sind. Die Entwicklungskosten missen in einem angemessenen
Verhiéltnis zum erwarteten Nutzen stehen, um die Wirtschaftlichkeit zu gewahrleisten (E4,
Pos. 66; E5, Pos. 46; E9, Pos. 42).

Daruber hinaus ist laut einigen Experten die Kundenbeziehung ein nicht zu unterschatzender
Faktor fur die Wirtschaftlichkeit. Langfristige und vertrauensvolle Beziehungen zu Kunden
kénnen zu einer stabileren Auftragslage und somit zu einer besseren Auslastung der
Produktionskapazitdaten fiihren. Gleichzeitig missen Unternehmen darauf achten, dass
spezielle Kundenwiinsche und individuelle Lésungen wirtschaftlich sinnvoll bleiben (P, Pos. 68;

E4, Pos. 58, 66; E9, Pos. 76, 78, 80; E11, Pos. 56, 64).

2.2.3.33 Zukunftsfahigkeit (Produkt)

Die Zukunftsfahigkeit von Produkten in der Stahlbetonbaubranche wird stark von
Marktdynamiken beeinflusst. Unternehmen miissen kontinuierlich die Marktaktivitaten
beobachten, um zu erkennen, welche Produkte erfolgreich sind und welche Anpassungen
notwendig sein kénnten. Dies umfasst nach Meinung einiger Experten etwa das Verstandnis
flir das Verhalten der Konkurrenz, die Produktanforderungen der Kunden sowie fiir die in der
Entwicklung befindlichen Stahlbetonbauprodukte und deren Verwendung in aktuellen
Bauprojekten oder politische Entwicklungen. Durch diese Marktbeobachtung kdnnen
Unternehmen Trends erkennen und ihre Produktstrategien entsprechend anpassen, um die
Zukunftsfahigkeit und den Erfolg ihrer Produkte zu sichern (E1, Pos. 48; E4, Pos. 54; E5, Pos.
34, 70; E6, Pos. 50; E8, Pos. 74; E11, Pos. 64).

Ein weiterer wichtiger Aspekt der Zukunftsfahigkeit ist die Anpassungsfahigkeit der Produkte
an sich dndernde Standards und Technologien. Die Anderung von Gesetzgebungen und
Normen und Richtlinien sowie die Weiterentwicklung von Betonrezepturen haben sich nach
Expertenmeinung in den vergangenen Jahrzehnten stark gewandelt, und es ist zu erwarten,

dass dieser Trend anhélt. Unternehmen miissen daher in der Lage sein, sich auf veranderliche
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Marktbedingungen anzupassen und diese in neue Produktideen zu integrieren, ohne dabei die
Kostenkontrolle und Qualitatsstandards zu vernachladssigen (E1, Pos. 52; E5, Pos. 34, 70; E12,
Pos. 50).

Ein Teil der Experten weist darauf hin, dass die Prozesssicherheit in der Herstellung auch in
Zukunft gewdhrleistet werden muss. Etwa wegen der Komplexitdt der Produkte und des
Verlusts technischen Fachwissens. Kurzfristiger Erfolg in der Produktentwicklung darf nicht zu
Lasten der langfristigen Marktfahigkeit und Nachhaltigkeit gehen. Entscheidend ist, dass
Produkte nicht nur temporare Bedirfnisse erfiillen, sondern dauerhaft erfolgreich und
wirtschaftlich am Markt bestehen kénnen (E2, Pos. 80, 88; E4, Pos. 50, 58, 78; E5, Pos. 34, 36,
70).
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3 Diskussion, Interpretation und Konklusion

3.1 Diskussion und Interpretation der Ergebnisse

3.1.1 Impulsgeber fiir Produktideen

In der aktuellen wirtschaftlichen Lage der Stahlbetonbaubranche sind produzierende
Unternehmen stindig gefordert, innovative Produktideen zu entwickeln, um
wettbewerbsfahig zu bleiben (Késter, 2007, S. 2-3; Schmidle, 2004, S. 5). Die Interaktion
zwischen Unternehmen, Markt und Kunden spielt dabei eine entscheidende Rolle
(Girmscheid, 2010, S. 704-706; Pietsch, 2005, S. 89-90). Es wird diskutiert, wie Impulse aus
diesen drei Bereichen die Produktentwicklung beeinflussen und welche Herausforderungen

sowie Moglichkeiten sich daraus ergeben.

3.1.1.1 Unternehmen und interne Faktoren

Die Unternehmen stoBen bei der Entwicklung eigener Produktideen auf verschiedene
Herausforderungen (Ulke, 2024, S. 233-235). Besonders wird von Experten hervorgehoben,
dass eine Spezialisierung in bestimmten Fachrichtungen und ein Mangel an notwendigen
Ressourcen, wie Personal oder technische Ausristungen limitierende Faktoren darstellen (P,
Pos. 30; E1, Pos. 28). Aber auch der fehlende Impuls der eigenen Mitarbeiter wird beispielhaft
genannt (E2, Pos. 60).

Die Experten berichten zum Teil auch, dass sich die produzierende Stahlbetonbaubranche
aktuell in einer Hochkonjunktur befindet (Statistisches Bundesamt, 2024; E2, Pos. 78). Diese
temporare Wirtschaftsphase sorgt dafiir, dass die Notwendigkeit einer Neuentwicklung nicht
flr notig erachtet oder in Betrachtung gezogen wird. Hinzu kommt, dass die produzierenden
Unternehmen soweit optimiert sind, dass im Kontext einer Vollauslastung der
Produktionsstatten keine Kapazitdten fiir dartiberhinausgehende Produktentwicklungen zur

Verfiigung stehen (E6, Pos. 54, 56).

Die Notwendigkeit einer Forschungs- und Entwicklungsabteilung, um eigene Produktideen

voranzutreiben wird erkannt (P, Pos. 38; E4, Pos. 54). Kleineren Betrieben fehlt es meist an
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finanziellen Moglichkeiten und Fachpersonal, um solche Abteilungen aufzubauen und zu
unterhalten (Breidenich/Rennhak, 2015, S. 106; Tichy, 1999, S. 131-132).

Es kann angenommen werden, dass die UnternehmensgroRe sowie die damit verbundenen
personellen und finanziellen Ressourcen eine wesentliche Rolle bei der Entwicklung und

Umsetzung von Produktideen spielen (Vahs/Brem, 2015, S. 83; E1, Pos. 28).

GroRere Unternehmen operieren jedoch innerhalb technischer Systeme, die eher fiir Massen-
und Serienproduktionen konzipiert sind (Glassmann/Voelzkow, 2006, S. 229).
Unternehmensinterne Produktideen, die aktiv von grofReren Stahlbetonbaubetrieben
umgesetzt werden, kénnen daher nur bedingt als vollstandig neu definiert werden (E3, Pos.
40; E4, Pos. 64; E5, Pos. 64). Die Entwicklung systemgebundener Produkte kénnen den
Innovations- und Neuheitsgrad der Produktidee limitieren. Unternehmen, die in der Lage sind,
unabhangig von bestehenden Systemen individuelle Stahlbetonbauprodukte jeglicher
Komplexitat zu fertigen, profitieren von einem erhdéhten Grad an Flexibilitat fiir Innovation
und Neuheit, was ihnen potenziell einen Wettbewerbsvorteil verschaffen kann
(Glassmann/Voelzkow, 2006, S. 229). Relevante Beschrdankungen fir derartige Produktideen
sind gesetzliche Regulierungen wie Normen und Richtlinien oder erforderliche Zulassungen

(E8, Pos. 46; E10, Pos. 54).

Um die Umsetzung von Produktideen im eigenen Unternehmen voranzutreiben, sind die
Verfigbarkeit von qualifiziertem Fachpersonal, eine offene Einstellung gegeniiber
Veranderungen sowie die notwendigen technischen Voraussetzungen erforderlich. Trotz des
inhdrenten Risikos im Entwicklungsprozess, dass einige Ideen nicht zu marktfdhigen
Produkten flihren, ist es entscheidend, dass Produktideen, die von den technischen Systemen
des Unternehmens abhdngen, Ublicherweise fir die etablierte Serien- und Massenproduktion
konzipiert werden. Im Kontrast dazu koénnen komplexere, individuell angepasste
Produktideen die Wettbewerbsfdhigkeit und die Innovationsfdhigkeit eines Unternehmens

erheblich erhohen.

3.1.1.2 Marktgetriebene Produktideen

Die Entwicklung von Produktideen wird maligeblich durch Marktbeobachtungen und das

Verhalten der Konkurrenz beeinflusst. Unternehmen orientieren sich an erfolgreichen
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Produkten und aktuellen Markttrends, um eigene Entwicklungen voranzutreiben (Berndt et

al., 2010, S. 231).

In speziellen Branchensegmenten wie der Umwelttechnik oder der Gebdudetechnik sind
kontinuierliche Innovationen Ublich, da der Markt standig neue Anforderungen stellt und die
technologischen Entwicklungen somit vorantreibt (E2, Pos. 58; E5, Pos. 36). Wohingegen bei
traditionellen Branchensegmenten wie dem Hochbau oder Ingenieurbau laut einiger Experten
weniger Produktneuheiten zu erwarten sind (E2, Pos. 58; E7, Pos. 52). Experte 6 unterscheidet
hierbei nochmals zwischen o6ffentlichen/staatlichen und privaten Auftraggebern. Demnach
sind seiner Meinung nach bei privaten Auftraggebern speziell im Hochbausegment aktuell
innovative Produktideen ,,im kommen®, etwa eine Hybrid-Bauweise aus Holz und Stahlbeton
(E6, Pos. 36). Wobei die Produktqualitat, darunter Aspekte wie Materialzusammensetzungen,
Druckfestigkeit oder die Anforderungen an Sichtbeton, innovativere Maoglichkeiten fir neue
Produktideen eroffnet, als es durch die Produktkomplexitat, beispielsweise geometrische
Abmessungen oder Bewehrungsfiihrungen, ermoglicht wird (E1, Pos. 50, 68; E5, Pos. 34; E9,
Pos. 54, 66; E11, Pos. 36; E12, Pos. 34).

In der Stahlbetonbaubranche spielt die Entwicklung und die Betrachtung der Ideen des
Wettbewerbs eine zentrale Rolle. Einige Experten fiihren aus, dass neue Produktideen durch
»einen gescharften Blick” auf die Konkurrenz entwickelt werden (E1, Pos. 48, 52; E3, Pos. 50,
52; E7, Pos. 46; E8, Pos. 86; E9, Pos. 36). Dabei handelt es sich haufig um Erweiterungen des
Produktportfolios des eigenen Unternehmens, weniger um vollkommen neue, innovative
Produkte, die in dieser Form bisher nicht am Markt vorhanden sind. Auch wenn Versuche
unternommen werden, eine verbesserte Produktqualitdit zu erzielen, bleibt der

Innovationsgrad vergleichsweise gering (E7, Pos. 46; E9, Pos. 36).

Aktuelle Trends, die teilweise etwa erst durch staatliche Forderprogramme wirtschaftlich
realisierbar sind, kdnnen genutzt werden, um Produktideen in eine attraktive wirtschaftliche
Position zu bringen (Askari, 2014, S. 66-67; E8, Pos. 60). Die aktuellen Trends wie Recycling,
Wiederverwendbarkeit von  Stahlbetonbauteilen und der Einsatz spezifischer
Betonzusammensetzungen zeigen, dass der Markt nicht nur eine reaktive, sondern auch eine

proaktive Rolle in der Produktentwicklung spielen kann.

Die Marktbeobachtung kann daher als unumgénglicher Bestandteil bei der Entwicklung von

neuen Produktideen angesehen werden. Selbst wenn es sich um Innovationen mit relativ
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geringem Neuheitsgrad handelt, kénnen durch Produktoptimierungen oder graduelle
Anderungen relevante Chancen entstehen, die eigene Marktposition zu stirken

(Herstatt/Sander, 2004, S. 100).

Die Kooperation mit externen Partnern wie Hochschulen und Universitdten kann ebenfalls
nach Meinung von Experte 8 bedeutende Impulse liefern, da diese Institutionen oft an der
Spitze der Forschung stehen und Zugang zu den neuesten technologischen Entwicklungen

bieten (E8, Pos. 38).

3.1.1.3 Kundensegment als Innovationsquelle

Kundenanforderungen kénnen nach einigen Experten der Ausgangspunkt fir die Entwicklung
neuer Produkte sein. Speziell in Nischenmarkten, in denen die Bedlirfnisse der Kunden sehr
spezifisch sind, kdnnen Unternehmen durch die direkte Interaktion mit den Kunden innovative
Losungen entwickeln, die eng auf die Kundenwiinsche abgestimmt sind (E4, Pos. 50; E5, Pos.

40, 70; E9, Pos. 76).

Die Meinungen der Experten zu Produktideen aus dem Kundensegment zeigen eine
erhebliche Heterogenitat. Experte 5 weist darauf hin, dass die Einzigartigkeit mancher
Kundenideen so ausgepragt ist, dass die Gefahr besteht, die Produktidee nicht anderweitig
am Markt platzieren zu kénnen (E5, Pos. 46). Experte 3 erganzt, dass bei Produktideen aus
dem Kundensegment tendenziell mit kleineren Absatzmengen zu rechnen ist (E3, Pos. 46).
Experte 11 fihrt aus, dass aus diesem Grund ein maRiges Eingehen auf individuelle
Kundenwiinsche geboten sei, da eine solche Anpassung unter Umstidnden mit der eigenen
Unternehmensstruktur nicht kosteneffizient umsetzbar sei (E11, Pos. 74). Experte 4 hingegen
stellt fest, dass eine hohe Absatzmenge von GroBkunden oft den entscheidenden Impuls

liefert, eine Produktidee aus dem Kundensegment zu realisieren (E4, Pos. 50).

Die Wirtschaftlichkeit nimmt eine vorrangige Rolle bei der Umsetzung von Produktideen aus
dem Kundensegment ein, die individuell zu bewerten ist (Topfer, 2008, S. 19). Aus spezifischen
Kundenanforderungen kénnen vollkommen neue Produkte hervorgehen, deren Ansatze und

Gestaltung innovative Merkmale aufweisen.
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3.1.2  Profil der Produktumsetzungsentscheidung

Die Interviews zeigen auf, dass ein methodisches und systematisches Vorgehen bei der
Bewertung von Produktideen, welches in einer Umsetzungsentscheidung resultiert, von
einem Grol3teil der befragten Experten nicht thematisiert wurde. Vielmehr scheint der Ansatz
der Unternehmen darin zu bestehen, eine grobe Bewertung relevanter Faktoren wie die
technischen Strukturen oder die verflighbaren Ressourcen und Kapazitaten vorzunehmen und
basierend auf deren Kompatibilitdt eine individuelle Entscheidung zu treffen (P, Pos. 56; E1,

Pos. 58; E5, Pos. 46, 54; E6, Pos. 56, 68; E8, Pos. 60; E9, Pos. 70; E11, Pos. 56).

Es kann festgestellt werden, dass eine systematische Auseinandersetzung mit Faktoren, die
auf vielfdltige Weisen miteinander in Verbindung stehen und unterschiedliche Wirkungen
entfalten, eher subjektiv erfolgte. Es gilt hierbei aber zu beachten, dass die Interviewfragen
darauf ausgelegt waren, verschiedene einflussnehmende Griinde zu beleuchten, nicht jedoch
deren gegenseitige Einflussnahme. Die Identifikation bekannter Abhangigkeitsketten oder ein
ausgepragtes Bewusstsein tUiber wechselwirkende Faktoren konnten nur in begrenztem Malie
festgestellt werden. Lediglich aus dem Interview mit Experte 4 ldsst sich eine analytische
Auseinandersetzung mit verschiedenen zusammenhangenden Faktoren ableiten. Allerdings
raumt dieser Experte gleichzeitig ein, dass die Entscheidung zur Umsetzung einer Produktidee
teilweise auch auf Grundlage von Bauchgefiihl und Erfahrung getroffen wird, da ,,die Faktoren
sich nicht immer bemessen lassen” (E4, Pos. 64).

Obgleich wiederkehrende Einflussfaktoren wie die Wirtschaftlichkeit, technische
Unternehmensstrukturen oder andere Aufwendungen, die zur Entwicklung erforderlich sind,
regelmdllig erwdahnt wurden, wurde von keinem der Experten explizit auf
Wirkungsmuster, -intensitdten oder -beziehungen dieser Einflussfaktoren eingegangen (P,

Pos. 56; E1, Pos. 54; E4, Pos. 64; E6, Pos. 70; E11, Pos. 56).

Aus den Interviews konnten keine fundierten Kenntnisse Uber bestehende
Bewertungsmethoden und -systeme konkret gewonnen werden. Die Bewertung von
Produktideen durch die Unternehmen erfolgt generell auf individuelle Weise, und es wird

jeweils eine Entscheidung zur Umsetzung oder Ablehnung getroffen.

Als bisheriges Resultat ist anzunehmen, dass keine einheitliche, homogene
Bewertungsmethode zur Anwendung kommt. Aufgrund dieser Erkenntnis wird die

Entwicklung einer einheitlichen Bewertungsmethodik fir den Gestaltungsteil dieser Arbeit
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vorgesehen, die den Unternehmen als beispielhaftes Hilfsmittel zur Verfligung gestellt werden

soll.

Zur Entwicklung einer einheitlichen Bewertungsmethodik werden im Folgenden Kapitel I,
3.1.3 die in den Interviews identifizierten Prozessketten als Fallbeispiele genutzt. Diese
schrittweise Analyse dient dazu, relevante Aspekte aus den praktischen Erfahrungen der
Unternehmen zu extrahieren und in die zu gestaltende Methodik zu integrieren. Durch diese
Herangehensweise kann sichergestellt werden, dass die entwickelte Bewertungsmethodik
praxisnah und an die spezifischen Bedirfnisse der Unternehmen angepasst ist, was deren

Integrationsfahigkeit und Akzeptanz in der Praxis erhéhen sollte (Nolan, 2002, S. 726-727).

3.1.3  Prozessorientierte Beispielfiihrung

Im vorangegangenen Kapitel Ill, 3.1.2 wurden die Ergebnisse der Experteninterviews
hinsichtlich eines systematischen/methodischen Vorgehens bei der Entscheidungsfindung
Uber die Umsetzung oder Ablehnung von Produktideen diskutiert. Es zeigt sich, dass konkrete
Systeme oder Methoden zur strukturierten Bewertung von Produktideen speziell in der
Stahlbetonbaubranche auf Basis der durchgefiihrten Interviews nicht identifiziert werden
konnten. Diese Feststellung unterstreicht die Notwendigkeit der Entwicklung einer
angepassten Bewertungsmethodik, die die spezifischen Herausforderungen und

Anforderungen dieser Branche bericksichtigt.

Ziel dieses Kapitels ist es, die notwendigen Prozessschritte zur Gestaltung einer
Bewertungsmethodik zu simulieren. Diese Simulationen sollen veranschaulichen, wie sich die
einzelnen Prozessschritte in der Praxis zu einer Umsetzungsentscheidung zusammenfligen.
Durch die beispielhafte Darstellung dieser Prozessschritte und deren Wechselwirkungen mit
verschiedenen Einflussfaktoren kénnen tiefere Einblicke in die
Entscheidungsfindungsprozesse innerhalb der Unternehmen gewonnen werden. Wichtig ist,
ein klares Bild der dynamischen und oft komplexen Ablaufe zu erhalten, die zur Bewertung

und Entscheidung iber die Umsetzung von Produktideen fuhren.

Zum methodischen Vorgehen wird die Case-Problem-Method angewendet, die sich am

Verlauf und der Aussagekraft der Ergebnisse misst (Brunner, 2004, S. 6). Die Fallbeispiele
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beinhalten hierbei einen praxisorientierten Verlauf des Produktentwicklungsprozesses mit

Fokus auf dem Teilprozess der Produktideenbewertung.

3.1.3.1 Methodik und Aufbau der Fallbeispiele (Case-Problem-Method)

Auf Basis der Angaben der Experten innerhalb der gefiihrten Interviews werden realitdtsnahe
Case-Studies  durchlaufen. Es werden anhand von Beispielfihrungen drei
Produktideenbewertungsabldufe simuliert und anschlieBend zusammengefasst.

Methodisch eignet sich hierzu nach Stahli sowie Kaiser die Case-Problem-Method als eine
Variante innerhalb der Case-Study-Methodik. Laut den Autoren werden der Verlauf und das
Problem vorgegeben. Die Methode fokussiert sich auf das Ergebnis und den Lésungsverlauf.
Diese zentralen Elemente der Methode werden kritisch betrachtet und ausgewertet, sodass
daraus mehrwertbildende Erkenntnisse abgeleitet werden konnen (Stahli, 2001, S. 34-35;
Kaiser, 1983, S. 23). Die hier angewendete Methodik lehnt sich an die Vorgaben zum Ablauf
der Case-Problem-Method an. Zur Simulation werden die Angaben aus den Experten-
Interviews genutzt. Eine weitere Datenerhebung ist nicht Teil dieser Beispielfiihrung. In der

weiteren Betrachtung wird daher von Fallbeispielen anstatt von Fallstudien gesprochen.

Die Fallbeispiele beginnen mit einer Produktidee, die einem der in Kapitel Ill, 3.1.1

behandelten Wirtschaftselemente entstammt (Markt, Unternehmen und Kunde).

Als Produktidee selbst wird eine transportfdhige Stahlbetonstiitze angenommen. Die maximal
zuldssigen Dimensionen, die noch transportfahig sind, werden hierbei ausgereizt, sodass das
Stahlbetonbau-Produkt mehrere Tonnen wiegt und mehrere Meter in den Abmessungen
Lange, Breite und Hohe aufweist. Die Stahlbetonbau-Stiitze hat einen hohen Bewehrungsgrad
und st teilvorgespannt. Die Stahlbetonbaustiitze soll demnach einen mittleren
Produktkomplexitatsgrad aufweisen. Es handelt sich zusatzlich um hochfesten Normal-Beton
der Festigkeitsklassifizierung C55/67 mit einer Rohdichte von 2.400 kg/m?3
(Festigkeitsklassifizierung nach DIN-FB 100, 2010, Kapitel 3.1.10 Festigkeitsklasse, und fiir die
Rohdichte: DIN 1045-1, 2022, Kapitel 3.1.4 Rohdichte Normalbeton). Weitere Spezifikationen

werden in den Fallbeispielen erldutert.

Unter der Randbedingung, dass das Beispiel-Unternehmen bereit ist, neue Produktideen

umzusetzen und nicht unter Vollauslastung steht, sodass Kapazitdten fiir neue Produktionen
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verfigbar sind, wird die Analyse der Prozessschritte fiir die Entscheidungsfindung bei
Produktideen durchgefiihrt.

Diese Prozessschritte werden realitatsgetreu anhand der Inhalte der Experten-Interviews
abgebildet und in einer tabellarischen Form dargestellt. Die tabellarische Darstellung
ermoglicht eine systematische und libersichtliche Bearbeitung der einzelnen Prozessschritte.
Jeder Schritt wird nach Mdoglichkeit in eine zusammenfassende Formulierung Gberfihrt, um
die Klarheit und Verstandlichkeit zu erhdohen. Die Beschreibung der Schritte wird ausfiihrlich
analysiert, wobei die direkte Verbindung zum Forschungsthema in Stichpunkten formuliert
wird. Darauffolgend wird eine Auswertung basierend auf den drei ausgewahlten Fallbeispielen
vorgenommen. Diese Auswertung fokussiert sich auf die wesentlichen Erkenntnisse, die aus

den realen Abldufen und Entscheidungsprozessen der Unternehmen gewonnen wurden.

3.1.3.2 Fallbeispiel 1 — Wirtschaftselement: MARKT

Der Markt ist im folgenden Fallbeispiel als Wirtschaftsfeld bzw. Wirtschaftsumfeld zu
charakterisieren, aus dem die Produktidee entstammt. Als relevanteste Marktteilnehmer

werden in diesem Zusammenhang der Kunde, die Konkurrenz, die aktuelle

Forschungslandschaft, das Unternehmen selbst und die Politik verstanden. Die politischen
Einflisse werden auf Férderprogramme konkretisiert und der Kunde als Marktteilnehmer wird

in Fallbeispiel 3 explizit behandelt.

Tabelle 9: Fallbeispiel 1 - MARKT

Fallbeispiel 1 — MARKT

Eingangsparameter

Quelle der Produktidee: MARKT

Art der Produktidee: hochfeste, vorgespannte Stahlbetonbau-Stiitze

Abmessungen:
Gewicht:
Betonqualitat:
Normen/Gesetze:

Produkt-Zulassung:

Breite = 1,00 m, H6he = 1,00 m, Lange = 10,00 m
1,00 m x 1,00 m x 10,00 m x 2.400 kg/m? = 24 Tonnen

Produktkomplexitatsgrad:

C55/67
zu prifen
vorhanden a L /]
mittel ‘ ‘ W

Prozessschritte

Beschreibung

Ableitungen

1. Schritt
(Initialisierung)

Das produzierende Unternehmen identifiziert
eine potenzielle Produktidee bei der
Konkurrenz, anhand von Trends, als Thema in

e Marktdynamik
e Trends und Forschung
e Politik
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der laufenden Forschung oder als Inhalt eines e Konkurrenz
staatlichen Férderprogramms (E3, Pos. 40; E4,
Pos. 50; E6, Pos. 52; E8, Pos. 38).
2. Schritt Die Produktidee wird anhand der eigenen e Unternehmensstrategie
(Prifung) Unternehmensstrategie und -ausrichtung e Unternehmensphilosophie
geprift (E4, Pos. 66; E5, Pos. 34). e Unternehmensausrichtung
3. Schritt Das Unternehmen entscheidet sich fir oder
_ _ _ 1. K.-0.-STUFE
(Entscheidung) gegen die Umsetzung der Produktidee.
4. Schritt Es erfolgt die Priifung der eigenen technischen e Technische Strukturen
(Prufung) Infrastruktur (E1, Pos. 58; E4, Pos. 64). e Produktionsabliufe
5. Schritt Es erfolgt die Priifung des eigenen technischen e Technisches Know-how
(Prtfung) Know-hows (E1, Pos. 54).
6. Schritt Es erfolgt die Priifung auf Einhaltung aller o Gesetze
(Prfung) Normen und Gesetze, die mit der Produktidee in e Normen und Richtlinien
Verbindung stehen (E9, Pos. 58, 66).
7. Schritt Es erfolgt eine Prifung der notwendigen e Aufwand (z. B. Material,
(Prifung) Ressourcen und Kapazitaten, die bei den Personal, Gerate, Zeit,
direkten Produktionsprozessen notwendig Produktionskapazitaten,
werden (E1, Pos. 56; E5, Pos. 34, 50). Lagerflachen, Externe
Partner)
8. Schritt Mit den bisherigen Prognosen und e Wirtschaftlichkeit
(Prifung) Einschatzungen wird eine e Kosten, Gewinn, Umsatz,
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung durchgefiihrt Preis
(E4, Pos. 64; E11, Pos. 56). e |nvestitionskosten
o Herstellkosten
9. Schritt Auf Basis der Prifungsschritte, Einschatzungen
(Entscheidung) und der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wird 2. K.-0.-STUFE
eine Entscheidung getroffen.

Der Prozessablauf von Fallbeispiel 1 zeigt, dass noch vor den technischen und wirtschaftlichen
Priifkriterien der Abgleich mit der unternehmensstrategischen Ausrichtung bzw. der

Unternehmensidentitat ein relevantes Kriterium ist.

3.1.3.3 Fallbeispiel 2 — Wirtschaftselement: UNTERNEHMEN

Die Umsetzung von unternehmenseigenen Produktideen verfolgt eine wesentliche,
mehrwertbildende Funktion: Die Steigerung des Unternehmensgewinns (Engeln, 2006, S. 2).
Die Umsetzung einer Produktidee wird zum Beispiel auf die Reduzierung der
Produktkomplexitdt oder Nutzung von Einsparpotenzialen geprift. Diese Faktoren haben
schlussendlich einen gewinnmaximierenden Effekt und kdnnen zundchst durch das
Unternehmen beeinflusst werden. Dementsprechend nimmt bei diesem Fallbeispiel vorrangig

das Unternehmen selbst eine agierende und prozessgestaltende Rolle ein.
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Tabelle 10: Fallbeispiel 2 - UNTERNEHMEN

Fallbeispiel 2 — UNTERNEHMEN
Eingangsparameter
Quelle der Produktidee: UNTERNEHMEN
Art der Produktidee: hochfeste, vorgespannte Stahlbetonbau-Stiitze
Abmessungen: Breite = 1,00 m, Héhe = 1,00 m, Ldnge = 10,00 m
Gewicht: 1,00 m x 1,00 m x 10,00 m x 2.400 kg/m? = 24 Tonnen
Betonqualitat: C55/67
Normen/Gesetze: zu priifen
Produkt-Zulassung: vorhanden m‘ A
aYa\
Produktkomplexitatsgrad: mittel ‘ ‘ ‘ ‘
Prozessschritte Beschreibung Ableitungen
1. Schritt Das Unternehmen hat eine eigene innovative e Marktdynamik
(Initialisierung) Produktidee (E1, Pos. 48; E6, Pos. 48; E8, Pos. e Trends und Forschung
64). e Kundenbediirfnisse
o Wettbewerbsvorteile
2. Schritt Es erfolgt die Priifung der eigenen technischen e Technische Strukturen
(Prtfung) Infrastruktur (E8, Pos. 62). e Produktionsabliufe
3. Schritt Es erfolgt die Priifung des eigenen technischen e Technisches Know-how
(Prifung) Know-hows (E5, Pos. 50; E8, Pos. 62).
4. Schritt Es erfolgt die Priifung auf Einhaltung aller e Gesetze
(Prifung) Normen und Gesetze, die mit der Produktidee in | e Normen und Richtlinien
Verbindung stehen (ES8, Pos. 82).
5. Schritt Es erfolgt eine Prifung der notwendigen e Aufwand (z. B. Material,
(Prifung) Ressourcen und Kapazitaten, die bei den Personal, Gerate, Zeit,
direkten Produktionsprozessen notwendig Produktionskapazitaten,
werden (E6, Pos. 54; E9, Pos. 54, 72). Lagerflachen, Externe
Partner)
6. Schritt Mit den bisherigen Prognosen und e Wirtschaftlichkeit
(Prtfung) Einschatzungen wird eine e Kosten, Gewinn, Umsatz,
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung durchgefihrt Preis
(E1, Pos. 50). e |nvestitionskosten
e Herstellkosten
7. Schritt Auf Basis der Prifungsschritte, Einschatzungen
(Entscheidung) und der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wird 1. K.-0.-STUFE
eine Entscheidung getroffen.

Entgegen dem Fallbeispiel 1 werden bei dem Fallbeispiel 2 alle

bevor eine Entscheidung getroffen wird.

Prifprozesse durchlaufen,

Da der Produktideenbewertungsprozess direkt durch das Unternehmen ausgel6st wird, sind

die Ideen auf die Unternehmensstrategie und -ausrichtung bereits im Vorfeld abgestimmt.
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3.1.3.4 Fallbeispiel 3 — Wirtschaftselement: KUNDE

Der Kunde kennt in diesem Zusammenhang die technischen Moglichkeiten, die Normen- und

Gesetzeslage und wirtschaftliche Randbedingungen oder hat hierzu externe Architekten oder

Ingenieurbiiros beauftragt.

Tabelle 11: Fallbeispiel 3 - KUNDE

Fallbeispiel 3 — KUNDE

Eingangsparameter

Quelle der Produktidee: KUNDE

Art der Produktidee: hochfeste, vorgespannte Stahlbetonbau-Stiitze

Abmessungen: Breite = 1,00 m, Héhe = 1,00 m, Ldnge = 10,00 m
Gewicht: 1,00 m x 1,00 m x 10,00 m x 2.400 kg/m? = 24 Tonnen
Betonqualitat: C55/67
Normen/Gesetze: zu priifen
Produkt-Zulassung: vorhanden a L 4
aYa\
Produktkomplexitatsgrad: mittel ‘ ‘ ‘ ‘
Prozessschritte Beschreibung Ableitungen
1. Schritt Das Unternehmen reagiert auf Bedlrfnisse von e  Kundenbedirfnisse
(Initialisierung) Kunden oder kommt Kundenwiinschen nach (E2, | e Kundenwunsch
Pos. 62; E10, Pos. 18; E11, Pos. 32).
2. Schritt Es erfolgt eine Priifung der eigenen Produktions- | e  Produktionsauslastung
(Prifung) kapazitaten und -auslastung (E6, Pos. 54; E8, e  Produktentwicklungszeit
Pos. 68; E12, Pos. 42).
3. Schritt Es erfolgt eine Prognose der notwendigen e  Material, Personal, Geréate,
(Prfung) Ressourcen und Kapazitdten, die bei den Produktionskapazitaten,
direkten Produktionsprozessen bendtigt werden Lagerflachen, Externe
(E4, Pos. 78). Partner
4. Schritt Das Unternehmen entscheidet sich fir oder
_ _ _ 1. K.-0.-STUFE
(Entscheidung) gegen die Umsetzung der Produktidee.
5. Schritt Mit den bisherigen Prognosen und e  Wirtschaftlichkeit
(Prifung) Einschdtzungen wird eine e Kosten, Gewinn, Umsatz,
Wirtschaftlichkeitsbetrachtung durchgefiihrt Preis
(E11, Pos. 64). e Investitionskosten
e Herstellkosten
6. Schritt Auf Basis der Prifungsschritte, Einschatzungen
(Entscheidung) und der Wirtschaftlichkeitsbetrachtung wird 2. K.-0.-STUFE
eine Entscheidung getroffen.

Im Gegensatz zu Fallbeispiel 1 und 2 werden zuerst die technischen Randbedingungen geprift.

Diese technischen Bedingungen stellen K.-o.-Kriterien dar.

wirtschaftliche Aspekte relevant.
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3.1.3.5 Vergleich und Auswertung der Fallbeispiele

Der Ursprungsort einer Produktidee beeinflusst den Ablauf des Bewertungsprozesses fir

diese Ideen. Abhdngig vom Entstehungsort variiert die praxisorientierte Bewertung von

Produktideen in ihrem Verlauf, wobei sich unterschiedliche Prioritdten und Prozessschritte

ergeben.

Auf Basis der Fallbeispiele 1 bis 3 gemaR Tabelle 9 bis Tabelle 11 wird im Folgenden ein

Vergleich der Prozessschritte durchgefiihrt. Die Darstellung erfolgt tabellarisch. Die

Erkenntnisse werden im weiteren Verlauf in ein multidimensionales Modell Gberfuhrt.

Tabelle 12: Gegeniiberstellung Fallbeispiel 1 bis 3

Vergleich Produktideenbewertungsprozesse nach Wirtschaftselementen

Fallbeispiel 1 Fallbeispiel 2 Fallbeispiel 3
MARKT UNTERNEHMEN KUNDE
Prozessschritt Inhalte Inhalte Inhalte

1. Schritt
(Initialisierung)

Marktdynamik

Trends und Forschung
Politik

Konkurrenz

Marktdynamik

Trends und Forschung
Kundenbeddrfnisse
Wettbewerbsvorteile

Kundenbediirfnisse
Kundenwunsch

Unternehmensstrategie

Technische Strukturen

Produktionsauslastung

(Entscheidung)

2. Schritt
(Prifung) Unternehmensphilosophie Produktionsablaufe Produktentwicklungs-
rafun
g Unternehmensausrichtung zeit
Aufwand (z. B. Material, Aufwand (z. B. Material,
. Personal, Geréte, Zeit, Personal, Gerate, Zeit,
3. Schritt . L . L
B Produktionskapazitdten Produktionskapazitaten
(Prifung) . .
, Lagerflachen, Externe , Lagerflachen, Externe
Partner) Partner)
4. Schritt Gesetze
(Prtfung) Normen und Richtlinien
5. Schritt Technisches Know-how
(Prifung)
Wirtschaftlichkeit
. Kosten, Gewinn,
6. Schritt .
. Umsatz, Preis
(Prifung) .
Investitionskosten
Herstellkosten
7. Schritt
1. K.-0.-STUFE 1. K.-0.-STUFE 1. K.-0.-STUFE

8. Schritt
(Prtfung)

e Technische Strukturen
e Produktionsabldufe

Wirtschaftlichkeit
Kosten, Gewinn,
Umsatz, Preis
Investitionskosten
Herstellkosten
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Vergleich Produktideenbewertungsprozesse nach Wirtschaftselementen
Fallbeispiel 1 Fallbeispiel 2 Fallbeispiel 3
MARKT UNTERNEHMEN KUNDE
Prozessschritt Inhalte Inhalte Inhalte
9. Schritt e Technisches Know-how
(Prtfung)
10. Schritt e Gesetze
(Prifung) e Normen und Richtlinien
e Aufwand (z. B. Material,
. Personal, Geréte, Zeit,
11. Schritt . I
. Produktionskapazitaten, -
(Prifung) .
Lagerflachen, Externe
Partner)
e Wirtschaftlichkeit
. e Kosten, Gewinn, Umsatz,
12. Schritt .
. Preis
(Prifung) .
¢ Investitionskosten
e Herstellkosten
13. Schritt
. 2. K.-0.-STUFE 2. K.-0.-STUFE
(Entscheidung)

Es kénnen verschiedene Prozessschritte identifiziert werden. Die Initialisierungsprozesse
haben je nach Wirtschaftselement einen individuellen Charakter. So zielt bei Fallbeispiel 3 die
Initialisierungsphase der Produktideenbewertung direkt auf die Kunden- und
Produktanforderungen ab. Bei Fallbeispiel 1 steht das breitgefacherte Unternehmensumfeld
im Fokus. Das Beispiel-Unternehmen muss sich mit Trends, der aktuellen Forschung, der
Konkurrenz und politischen Einflissen auseinandersetzen. Der Weg hin zu einer
Produktideen-Umsetzung hat mehr Prozessschritte, als es bei Fallbeispiel 2 und 3 der Fall ist.
Es gibt hier mehr zu betrachten und zu bedenken, die Schritte selbst sind kompakter definiert.
Die einzelnen Priifprozessschritte sind groRtenteils gleichartig gestaltet und weisen lediglich
in spezifischen, exponierten Bereichen Unterschiede auf. Nicht jeder Schritt ist in allen
Fallbeispielen relevant, jedoch wird etwa der Aspekt der Wirtschaftlichkeit in jedem Fall zu
verschiedenen Zeitpunkten bedeutsam (vgl. Tabelle 12, Prozessschritte 6, 8 und 12 sowie

Kapitel 11, 1.1.2).

Die Priufprozesse binden die ermittelten Haupteinflussfaktoren ein. Zunachst sind keine
ganzlich neuen Informationen vorhanden. Mit dem ersten Prifungsschritt bei Fallbeispiel 1
konnen zum Beispiel mit der Prifung der Unternehmensstrategie, -philosophie

und -ausrichtung weitere konkretisierende Einfllisse erkannt werden. Bei Fallbeispiel 1 nach
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Tabelle 9 wird mit Prozessschritt 8 eine Wirtschaftlichkeitsbetrachtung vorgesehen. Dieser
Schritt ist zugleich als Teileinflussfaktor unter Kapitel I, 2.2.4.2.52 definiert worden und zeigt

Analogien zur theoretischen Vorarbeit auf.

In den Fallbeispielen 1 und 3 wird ein zweistufiges K.-0.-System aufgezeigt, wahrend im
Fallbeispiel 2 ein einstufiges System zur Anwendung kommt. Die K.-o0.-Stufen stellen eine
Entscheidungsebene dar, auf der eine umfassende Uberpriifung der gesammelten und
vorhandenen Informationen erfolgt. Die Ergebnisse und Erkenntnisse der Priifprozesse sind
maRgebende Treiber der Entscheidungsfindung. Die Herbeiflihrung einer Entscheidung selbst
kann zum Beispiel als prifende Instanz in Form einer Checkliste/Erflillungs-Liste ausgefiihrt
werden (vgl. hierzu Kapitel 11, 2.1.4.1). Vorab definierte Bedingungen, darunter zu erreichende
Gewinnmargen, Auslastungen der Produktionseinrichtungen oder die Generierung von
Umsatz, werden gepriift und bei deren Erfiillung die Folgeschritte freigegeben. Verschiedene
theoretische Modelle zur Bewertung einer Produktidee wurden in Kapitel Il, 2.1.4 vorgestellt,

die nun hierzu verwendet werden kénnen.

Zusammenfassend kdnnen die 13 Prozessschritte, von der Entstehung der Produktidee bis zur

Entscheidung lber eine Umsetzung, zusammenfassend wie folgt definiert werden:

Tabelle 13: Zusammenfassung Fallbeispiele

Zusammenfassung Produktideenbewertungsprozesse

Fallbeispiele 1-3

Prozessschritt Priifungs-/Bewertungs-Inhalte

e Marktdynamik
e Marktentwicklungen

. e Trends
1. Schritt

e Forschun
(Initialisierung) &

e Kundenbedirfnisse
e Kundenwunsch
e Wettbewerbsvorteile

e Unternehmensstrategie

2. Schritt . .

. e Unternehmensphilosophie
(Prufung) ]

e Unternehmensausrichtung
3. Schritt e Technische Strukturen
(Prufung) e Produktionsabldufe
4. Schritt e Produktionsauslastung
(Prufung) e Produktentwicklungszeit
. e Aufwand (z. B. Material, Personal, Gerate,

5. Schritt . L .

. Produktionskapazitaten, Lagerflachen, Externe
(Prufung)

Partner)
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Zusammenfassung Produktideenbewertungsprozesse

Fallbeispiele 1-3

Prozessschritt Priifungs-/Bewertungs-Inhalte
6. Schritt e Gesetze
(Prufung) e Normen und Richtlinien
7. Schritt e Technisches Know-how
(Prufung)
e Wirtschaftlichkeit
8. Schritt e Kosten, Gewinn, Umsatz, Preis
(Prufung) e Investitionskosten

e Herstellkosten

9. Schritt

K.-0.-STUFE
(Entscheidung)

Diese neun Prozessschritte lassen sich durch die drei Fallbeispiele abbilden. Abh&dngig von der
spezifischen Ausgangslage und den Bedlirfnissen kénnen diese Schritte angepasst, intensiviert
oder erweitert werden. Die in Tabelle 13 dargestellten Ergebnisse reprasentieren keinen
abschlieRenden Stand; vielmehr dienen sie der Strukturierung der bislang gewonnenen
Ergebnisse und Erkenntnisse. Die beschriebenen Prozessschritte bilden die Grundlage fiir den

Gestaltungsteil, in dem ein praxisorientiertes Beziehungsmodell entwickelt werden soll.

3.1.4 Einwirkungen von Faktoren in der produzierenden Stahlbetonbauindustrie

Aus den durchgefiihrten Interviews ergibt sich, dass eine Vielzahl relevanter Einflussfaktoren
in der produzierenden Stahlbetonbaubranche besteht. Die Entscheidung zur Umsetzung von
Produktideen befindet sich in einem Spannungsfeld, das durch individuelle
Kundenanforderungen, die in dem Unternehmen eingesetzten technischen Strukturen und die
Wirtschaftlichkeit, im Kontext der damit verbundenen Aufwendungen und Erlése,

charakterisiert wird (E1, Pos. 62; E6, Pos. 58; E11, Pos. 56).

Die Balance zwischen Standardisierung und Individualisierung stellt nach Expertenmeinung
eine zentrale Herausforderung in produzierenden Unternehmen dar, besonders wenn es um
die Entwicklung neuer Produktideen geht. Kundenforderungen als individuelle Losungen
kollidieren oft mit dem unternehmerischen Ziel der Effizienzsteigerung durch
Standardisierung (Grunwald, 2002, S. 73; P, Pos. 30; E3, Pos. 44; E4, Pos. 64; E5, Pos. 38; E9,
Pos. 84; E10, Pos. 40).
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Die Herausforderung hierbei liegt nicht nur in der technischen Umsetzung der
Individualisierung, sondern auch in der Wirtschaftlichkeit solcher Anpassungen
(Spallek/Krause, 2017, S. 70-71). Jede kundenspezifische Anforderung fiihrt zu einem
erhohten Aufwand etwa in der Planung, Produktion und Qualitatssicherung, was die
Herstellkosten signifikant erhohen kann. Die steigenden Anforderungen an Komplexitdit und
Qualitét der Produkte fihren oft zu einer Erhéhung des Produktpreises (Zell, 2008, S. 97,
Freibichler/Stiehl, 2018, S. 105-106). Um ein preiswertes und marktfdhiges Produkt bei
gleichzeitiger Berlicksichtigung unterschiedlicher Funktionalitéten sicherzustellen, hat sich
beispielhaft das Unternehmen von Experte 3 dazu entschlossen, nur eine begrenzte Anzahl an
Produktvariationen mit verschiedenen Differenzierungsmerkmalen anzubieten. Dadurch kann
der Grad der Bedarfserfiillung beim Kunden auf unterschiedliche Weisen gedeckt werden,
wahrend gleichzeitig eine rentable Produktion gewahrleistet bleibt (P, Pos. 56; E1, Pos. 50; E3,
Pos. 86; E5, Pos. 36, 40; E10, Pos. 78).

Die internen Einflussfaktoren eines Unternehmens, die eine Produktidee pragen, hangen nach
Meinung einiger Experten vom jeweiligen Tatigkeitsfeld und Branchensegment ab, in dem das
Unternehmen operiert. Dabei wird eine Unterscheidung zwischen innovativeren und weniger

innovativen Marktsegmenten getroffen (E1, Pos. 52; E2, Pos. 58; E3, Pos. 76; E4, Pos. 64).

In den innovativeren Marktsegmenten ist eine Flexibilitdit der unternehmenseigenen
Strukturen von Bedeutung, um Marktchancen zu nutzen und dadurch die
Wettbewerbsfihigkeit des Unternehmens zu steigern (Trommsdorff/Steinhoff, 2013, S.
109-111). In weniger innovativen Marktsegmenten zeigt sich laut den Experten die
Notwendigkeit, einen effizienten, schlanken und madglichst systemgebundenen
Produktionsprozess zu etablieren (E3, Pos. 62; E4, Pos. 76; E5, Pos. 60; E6, Pos. 58; E9, Pos.
40). Aus den Angaben der Experten kann abgeleitet werden, dass die innovativen
Branchensegmente hierbei verschiedene Nischen umfassen, wie die Umwelt- und
Gebédudetechnik, in denen sich ein Unternehmen diversifizieren kann (E2, Pos. 58; E5, Pos. 36).
Demgegeniliber gelten traditionelle Branchensegmente wie der Hochbau oder der
Ingenieurbau als weniger innovativ (Hartmann, 2004, S. 183-184; Kellner, 2021, S. 41; Lechner,
2019, S. 30). In diesen Segmenten liegt der Schwerpunkt auf der Steigerung der Effizienz und
der Optimierung der systemgebundenen Herstellprozesse. Wohingegen in den
Nischensektoren die strukturelle Flexibilitat als wichtiger Faktor betrachtet wird (E2, Pos. 58;

E5, Pos. 60; E6, Pos. 70; E7, Pos. 52).
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Beide Strategien, die auf Effizienzsteigerung in traditionellen Branchensegmenten und
strukturelle Flexibilitdt in Nischensektoren abzielen, werden von verschiedenen Faktoren
direkt oder indirekt beeinflusst und zielen darauf ab, den Produktwert fir den Endkunden zu
erhéhen, um die Markt- und Zukunftsfédhigkeit der Produkte zu sichern (E5, Pos. 60, 64; E6,
Pos. 48; E8, Pos. 64; E10, Pos. 44). Die Zukunftsfahigkeit von Produkten wird beispielhaft von
Experte 4 angesprochen, der in diesem Kontext den Begriff der , Kannibalisierung” eigener
Produkte verwendet, um zu beschreiben, wie bereits getétigte Investitionen oder personelle

Ressourcen durch neue Produktideen negativ beeinflusst werden kénnen (E4, Pos. 78).

Die Verbindungen und Abhéangigkeiten innerhalb dieser Strategien sind komplex und
multidimensional. Zudem zeigen die unterschiedlichen Arbeitsbereiche der Experten, dass
verschiedene Einflussfaktoren als relevant erachtet werden. Eine einheitliche
Abhéngigkeitssystematik von Einflussfaktoren, die zu einer allgemeingiiltigen Methode fiir die
Bewertung von Produktideen flhrt, Iasst sich aus den Angaben der Experten nicht eindeutig

identifizieren.

Die Dynamik des Marktes, inklusive der darin agierenden Akteure und Einflisse wie Trends,
aktuelle politische Entwicklungen oder die institutionell gepragte Forschungslandschaft,
nimmt Einfluss auf die technologische Entwicklungsrichtung und stimuliert die Generierung
moglicher Produktideen (Schneider, 2002, S. 9-10). Von Experten wird insbesondere die
Bedeutung der Marktbeobachtung hervorgehoben, die die Entwicklung der Konkurrenz im

besonderen MalRe hervorhebt (E1, Pos. 52; ES5, Pos. 38, 72; E7, Pos. 46; E8, Pos. 38, 79).

Es berichten nur wenige Experten, dass ihre Unternehmen selbststandig eigene Produktideen
entwickeln. Lediglich Experte 4 beschreibt eine Strategie zur zukiinftigen Ausrichtung seines
Unternehmens, die einen mehrjahrigen Entwicklungsplan umfasst. Dieser Plan zielt darauf ab,
aufkommende Trends, Losungsansadtze und neue Technologien aktiv und systematisch zu

analysieren (E4, Pos. 54).

Nach den Aussagen der Experten wird die Beobachtung der Konkurrenz als wesentlich
betrachtet, insbesondere im Hinblick auf neue Produktideen oder innovative Ansatze. Auch
werden externe Partner wie Lieferanten oder institutionelle Forschungseinrichtungen von
einigen Experten als Quellen fir Produktideen genannt (E1, Pos. 52; E2, Pos. 46; E3, Pos. 50;
E7, Pos. 46; E8, Pos. 38). Allerdings wird der Grad der Relevanz oder die Intensitit der
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Auswirkung, die diese externen Partner bei der Bewertung von Produktideen haben, nur
eingeschrankt spezifiziert.

Experten 9 und 12 fihren hierzu aus, dass eine Abhadngigkeit von Vormaterialien, also von
Lieferanten besteht. Die komplette Bandbreite der Auswirkungen, von einem aufwendigeren
Lieferantenwechsel, der etwa die Herstellkosten erhoht, bis zu einem Vormaterial, das im
Markt nicht erhaltlich ist und somit direkt zum Ausschluss einer Produktidee fiihren konnte,
kann nicht exakt rekonstruiert werden, obwohl weitere Szenarien denkbar wéren (E9, Pos. 54;

E12, Pos. 46).

Die Experten betonen auch andere externe Unternehmenseinfliisse wie Gesetze und Normen.
Die Experten sind grundsatzlich davon ausgegangen, dass bei der Entwicklung von
Produktideen stets die geltenden Gesetze und Normen eingehalten werden. Eine Abweichung
von diesen Vorgaben wiirde bei einigen Experten zum sofortigen Ausschluss der Produktidee
fihren (E2, Pos. 92; E5, Pos. 34; E9, Pos. 58; E10, Pos. 54; E11, Pos. 36). Experte 7 und 8
erlautern auf spezifische Nachfrage hin, dass zwar Moglichkeiten bestehen, bauaufsichtliche
Zulassungen zu erhalten, dies jedoch den Preis des Produktes erhéhen wiirde, was seitens der
Kunden nicht akzeptiert werde (E7, Pos. 52; E8, Pos. 84). Bei einer Abweichung von den
geltenden Gesetzen und Normen ist zudem mit einer erheblichen Entwicklungszeit zu
rechnen, da die Zulassungen und die Anpassung an die Richtlinien mehrere Jahre in Anspruch
nehmen kénnen (R6hl, 2000, S. 20; Voge, 2021, S. 119-120; ES, Pos. 82).

Um die Multidimensionalitdit sowie die vielfdltigen Verbindungen und Abhangigkeiten
innerhalb des Entscheidungsprozesses fir Produktentwicklungen darzustellen, kdnnen die
Griunde, die zu positiven oder negativen Umsetzungsentscheidungen fihren, herangezogen
werden. Die Antworten der Experten verdeutlichen die Komplexitat dieser Einwirkungen. Die
von den Experten 1, 4 und 8 genannten Aspekte werden hier beispielhaft in tabellarischer
Form dargestellt. Dabei zeigt sich, dass Experte 1 keine speziellen Unternehmensmerkmale
erwahnt. Experte 4 berichtet von einer Entwicklungsabteilung in seinem Unternehmen (Pos.
54). Experte 8 hingegen fokussiert sich in seinen Aussagen stark auf eine forschungsorientierte
Richtung und fiihrt entsprechend viele Beispiele aus diesem Bereich an (Pos. 38, 42, 46, 48,
50, 56, 64). Es lasst sich nicht allein aus der Haufigkeit oder der bloRen Nennung die Relevanz
oder Wirkungsstarke bestimmter Einflussfaktoren bestimmen. Dennoch ist es von Bedeutung,
die subjektiven Aussagen der Experten Uber Einflussfaktoren zu nutzen, um die Komplexitat

der Faktoren und die individuellen Erfahrungen aus der Branche darzustellen.
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Tabelle 14: Faktoren mit Einfluss auf die Umsetzungsentscheidung von E1, E4 und E8

Einfliisse auf eine Umsetzungsentscheidung nach Expertenmeinung

Experte 1

Experte 4

Experte 8

Unternehmensmerkmale:

Keine bekannt

Entwicklungsabteilung

Institutionelle

vorhanden Auspragung

Relevante Einflussfaktoren: Erwahnte Einflussfaktoren:
1. Aufwand (Pos. 50, 68) (Pos. 66) (Pos. 60, 68)
2. Bedarfserfiillungsgrad (Kunde) (Pos. 62) (Pos. 58)
3. Differenzierungsmerkmal
4. Entsorgung
5. Externe Partner (Pos. 70) (Pos. 64)
6. Funktionalitat (Pos. 76)
7. Gesellschaft
8. Gesetze (Pos. 82)
9. Gewinn
10. Individualisierung (Pos. 58)
11. Innovationsgrad (Pos. 80) (Pos. 64)
12. Kosten (Pos. 50)
13. Kundenwunsch
14. Logistik (Pos. 56)
15. Marktdynamik (Pos. 64) (Pos. 64)
16. Marktverfiigbarkeit
17. Normen und Richtlinien (Pos. 82)
18. Organisatorische Strukturen
19. Politik (Pos. 56, 60, 82)
20. Preis (Pos. 84)
21. Produktentwicklungszeit (Pos. 68, 70) (Pos. 82)
22. Produktkomplexitat (Pos. 58, 68)
23. Produktqualitat (Pos. 50, 52) (Pos. 70)
24. Produktvariation
25. Produktwert (Kunde) (Pos. 80) (Pos. 64)
26. Risiko (Pos. 70)
27. Technisches Know-how (Pos. 54) (Pos. 60, 62, 68, 70)
28. Technische Strukturen (Pos. 62, 56) (Pos. 70) (Pos. 62, 68, 70)
29. Unternehmensstrategie (Pos. 66)
30. Wettbewerbsfahigkeit (Unternehmen) (Pos. 52) (Pos. 76)

31.

Wiederverwendungswert (Produkt)
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32. Wirtschaftlichkeit (Pos. 58) (Pos. 64, 76, 78) (Pos. 56, 60)

33. Zukunftsfahigkeit (Produkt) (Pos. 58, 78, 80)

Diese subjektiven Meinungen bieten wertvolle Einsichten in die individuellen Perspektiven der
Experten und reflektieren die unterschiedlichen Prioritaten und Erfahrungen innerhalb ihrer
spezifischen Arbeitsumfelder. Diese Methode ermdglicht es, ein differenzierteres Bild der
Einflussfaktoren zu  zeichnen, die in den verschiedenen Branchen und

Unternehmenskontexten eine Rolle spielen.

Aus der Auswertung geht hervor, dass jedes Unternehmen zunidchst die fiir seine
Entscheidungsfindung relevanten Einflussfaktoren selbst definiert. Die spezifischen Aspekte,
die zu Umsetzungsentscheidungen fiihren, lassen sich den aus dem Theorieteil abgeleiteten
relevanten Einflussfaktoren in der Produktentwicklung zuordnen. Allerdings kénnen keine
eindeutigen Muster hinsichtlich ihrer Abhangigkeiten und Verbindungen festgestellt werden.
Demzufolge kann eine Allgemeingiiltigkeit in diesem Kontext nicht identifiziert und folglich

nicht angenommen werden.

Dieses Ergebnis wird in den Gestaltungsteil integriert und in ein zu entwickelndes
Bewertungsschema einflieRen, um die unterschiedlichen Einflussfaktoren auf den Prozess der

Ideenbewertung unternehmensspezifisch zuordnen zu kénnen.

Auf Basis dieses Vorgehens werden die Auswertungsergebnisse verwendet und
weiterentwickelt, um somit auf die realen Bedingungen bei der Entscheidungsfindung in der

produzierenden Stahlbetonbaubranche zu reagieren.

3.1.5 Priorisierung relevanter Einflussfaktoren

Im Folgenden sollen die moéglichen Prioritditen und Relevanzstarken von Einflussfaktoren
diskutiert und interpretiert werden. Aufgrund des qualitativen Forschungsdesigns ist eine
quantitative Ermittlung, wie eine Auszdhlung im Kontext einer Prioritdtseinstufung, nicht

moglich.

Laut Gldser und Laudel kénnen bei der Interpretation der Ergebnisse zwar keine exakten,
allgemeingiiltigen Aussagen abgeleitet werden. Dennoch lassen sich durch qualitative

Inhaltsanalysen kausale Zusammenhange als Ergebnis interpretieren (Glaser/Laudel, 2010, S.
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262). Hierzu ist es erforderlich, Kausalmechanismen zu identifizieren und deren
Geltungsbereiche festzulegen. Mit Hilfe von Erkenntnissen aus der Literatur sollen diese
empirischen Kausalmechanismen abgeglichen werden. Dazu werden die literarischen
Grundlagen aus der theoretischen Vorarbeit nach Kapitel Il, 2 bertcksichtigt. Hierbei sind
Abweichungen zur Theorie zu erwarten. Diese Abweichungen sollen hinsichtlich ihrer
Bedingungen definiert werden, um den eigenen Interpretationen einen entsprechenden

Geltungsbereich zuweisen zu kénnen (ebd., S. 263).

Die Haupteinflussfaktoren wurden im theoretischen Teil, Kapitel Il, 2.2.3.2 erarbeitet und als
Subkategorien in der Codierungsphase verwendet. Dies gewahrleistet, dass ein Abgleich mit
der Theorie stattgefunden hat und die theoretischen Aspekte in die Interpretationen

eingeflossen sind.

Aus den bisherigen Diskussionen und Interpretationen der empirischen Ergebnisse wurde eine
deutliche Subjektivitat in der Wahrnehmung wichtiger und weniger wichtiger Einflussfaktoren
im Produktentwicklungsprozess, die bei der Bewertung von Produktideen eine Rolle spielen,
bei den interviewten Experten festgestellt. Zudem kénnen tber den Wirkungszeitpunkt und
die Wirkungsstarke der jeweiligen Einflussfaktoren keine prazisen Aussagen getroffen
werden. So beschreibt etwa Experte 1 den Modernitatsgrad der technischen Strukturen als
einen sehr wichtigen Einflussfaktor, wahrend Experte 5 den Produktwert fiir den Kunden, die
eigenen technischen Strukturen, die Wirtschaftlichkeit und den Gewinn als die wichtigsten
Einflussfaktoren herausstellt (E1, Pos. 34; E5, Pos. 46).

Es ist anzunehmen, dass das Wirkungsverhalten dieser Einflussfaktoren individuell und
unterschiedlich durch die Bedingungen der Unternehmensstrukturen beeinflusst wird. Daher
wird darauf verzichtet, innerhalb der Interviews auf Aussagen einzugehen, die lediglich die
Relevanz zum Ausdruck bringen sollen. Vielmehr sollen die kausalen Zusammenhange aller
produzierenden Unternehmen in der Stahlbetonbaubranche betrachtet und auf Analogien hin
analysiert werden. Dies soll dazu dienen, Einflussfaktoren zu priorisieren, die bei allen
Produktentwicklungen im Stahlbetonbau immer oder nur teilweise einwirken. Somit kdnnen
die Wirkungsstarken relevanter Einflussfaktoren in die Kategorien essentiell und nicht-

essentiell untergliedert werden, um deren Prioritat Ausdruck zu verleihen.
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3.1.5.1 Essentielle Einflussfaktoren

Die Entwicklung von Produktideen erfordert stets einen gewissen Aufwand. Wie Experte 12
anmerkt, kann dieser Aufwand gering oder hoch ausfallen, jedoch muss in jedem Fall ein
gewisser Grad an personellem, materiellem, finanziellem oder technischem Einsatz geleistet

werden, um Neuentwicklungen voranzutreiben (Engeln, 2006, S. 1; E12, Pos. 50).

Die finanziellen Aspekte, wie Herstellkosten und potenzielle Gewinne, spielen eine
entscheidende Rolle bei jeder Produktentwicklung; sie beeinflussen maRgeblich deren
Wirtschaftlichkeit (Ehrlenspiel et al., 2006, S. 7-8; Schlink, 2014, S. 3). Daher koénnen diese
Faktoren als essentiell betrachtet werden. Die wirtschaftliche Herstellung von
Neuentwicklungen, die sich im Spannungsfeld zwischen Kosten, Preis und Gewinn bewegt,
kann auch als eine grundlegende Forderung der Experten interpretiert werden (P, Pos. 68; E5,
Pos. 46, 56; E9, Pos. 42; E11, Pos. 62). Es wurde von keinem Experten eine
Unternehmensstrategie genannt, die ausschliefllich karitative oder ideologische Zwecke
verfolgt, also keine wirtschaftlichen Gewinnabsichten hat, und auch die Literatur bietet hierzu

keine Beispiele flr die Stahlbetonbaubranche.

Zu den Entwicklungsaufwendungen zdhlen auch externe Partner wie Lieferanten. Kausal
betrachtet ergibt sich, dass angesichts der Vielzahl notwendiger Ausgangsrohstoffe zur
Herstellung von Stahlbetonbauteilen kein Unternehmen in der Lage sein wird, alle
Vormaterialien wie Bewehrungs- und Spannstahl, Zemente oder mechanische Einbauteile
vollkommen eigenstédndig zu produzieren (Schmieder et al., 2018, S. 1; Fieten, 1991, S. 15-16).
Experte 9 fihrt beispielhaft an, dass sein Unternehmen notwendige Prototypen zwar intern
herstellen kann, fiir eine Serienfertigung jedoch auf externe Partner angewiesen ist (E9, Pos.
88). Weitere Beispiele fir den Zugriff auf unternehmensexterne Partner sind der Transport
und die Montage der Stahlbetonbauprodukte auf Baustellen sowie der Zukauf von
systemfremden Stahlbetonbauteilen (P, Pos. 58; E3, Pos. 44; E6, Pos. 58). Bullinger bezeichnet
in seinem Werk die Integration von Zulieferern als Teil der Grundanforderung einer
marktgerechten Produktentwicklung und weist diesen als festen Bestandteil der

Entwicklungsarbeit aus (Bullinger, 1992, S. 15).

Die relevanten Faktoren Produktqualitét und Produktkomplexitét werden maligeblich von den
markt- und kundenabhéangigen Produktanforderungen beeinflusst. Die grundlegendste Form

der Produktkomplexitdat kann anhand der Abmessungen und des Gewichts eines Produkts
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beschrieben werden, was insbesondere im Kontext von Stahlbeton-GroRbauteilen fiir diese
Arbeit relevant ist. Von den Experten werden mehrere Qualitatsmerkmale, wie die
Druckfestigkeit, die Dauerhaftigkeit und die Zusammensetzung der Zuschlagsstoffe sowie die
Oberflachenbeschaffenheit des Betons identifiziert, die stets Beachtung finden und definiert
werden miussen (E1, Pos. 50, 52; E2, Pos. 92; E5, Pos. 34). Es wird angegeben, dass die
Produktion von qualitativ hochwertigen Produkten haufig Nischensegmente im Wettbewerb
darstellen. Im Gegensatz dazu wird bei Produkten geringerer Qualitdt auf Strategien der
Massenproduktion zurtickgegriffen (E9, Pos. 84; E10, Pos. 64). Unabhangig von der
spezifischen Produktanforderung wird generell ein MindestmaR an Qualitdt erwartet
(Menrath et al.,, 2015, S. 221-223). Auch wenn die Produktqualitdit im Rahmen der
Produktanforderungen als sekundar betrachtet werden kdnnte, muss sie dennoch im

Entwicklungsprozess definiert und stets bericksichtigt werden.

Die Produktkomplexitdt von Stahlbeton-GroRbauteilen wird als besonders relevant fiir die
Logistik angesehen. Dabei ist eine wesentliche Anforderung, dass die Stahlbetonprodukte
transportfahig bleiben missen. Die unterschiedlichen Transportmdoglichkeiten, wie per
Schiene, Stralle oder Wasserweg, ermoglichen diverse Ausmafie der Produktkomplexitat, wie
Bachmann et al. aufzeigen (Bachmann et al., 2021, S. 91-93). Unabhéangig von optionalen
Bedingungen, wie bei Einbauteilen oder hybriden Bauweisen, die die Komplexitat signifikant
beeinflussen kdnnen, wird die Logistik auch bei einem geringen Komplexitatsgrad als wichtige
EinflussgroRe angesehen (E9, Pos. 54; E11, Pos. 30, 60). Die Funktionalitét von Stahlbeton-
GrolRbauteilen bleibt typischerweise konstant, da ihre Hauptfunktion sich auf den Lastabtrag
beschrankt, also die Aufnahme von Lasten innerhalb eines statischen Systems, das
verschiedene Formen annehmen kann. Aber auch hohe funktionale Sichtanforderungen im
Rahmen von Betonfertigteil-Fassadenelementen konnen in Betracht gezogen werden
(Bergmeister, 2009, S. 223; Bachmann, 2014, S. 61-63). Diese Funktionen der
Gebrauchstauglichkeit spielen stets eine relevante Rolle, obwohl denkbar ist, dass sie in

manchen Fallen eher untergeordnet, beispielsweise gegeniliber der Formgestaltung, wirken.

Auch geltende Gesetze sowie Normen und Richtlinien wirken bei allen Produktentwicklungen
in der Stahlbetonbaubranche ein (Engeln, 2006, S. 13; E5, Pos. 34; E8, Pos. 46). Diese dienen
etwa der Gewahrleistung von verschiedenen Sicherheitsaspekten sowie der Erfillung eines
Mindestmalles an Gebrauchs- und Dauerhaftigkeitsmerkmalen. Zudem ist den

kontinuierlichen Anderungen dieser Vorschriften wahrend der Herstellung und auch bei der
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Nutzung durch den Endkunden Beachtung zu schenken (Kern, 2005, S. 10; Lindemann, 2016,
S. 166; E1, Pos. 52; E6, Pos. 34; E11, Pos. 36). Experte 8 geht noch einen Schritt weiter und
verdeutlicht, dass Normen und Gesetze einen derart tiefgehenden Einfluss auf die
Produktentwicklung ausliben, dass sie als Hindernisse fir die Umsetzung

unternehmenseigener Produktideen betrachtet werden kénnen (ES8, Pos. 46).

Es wurde bereits hervorgehoben, dass die Beobachtung der Entwicklungen innerhalb der
Konkurrenz eine wichtige Rolle im Rahmen von Produktideen spielt. Ebenso sind Trends, der
technologische Fortschritt und die Forschungslandschaft bedeutsame Faktoren auf dem
Markt. Des Weiteren beeinflussen die preislichen Entwicklungen von Materialien wie Zement,
Einbauteilen oder Betonstahl, die dem Unternehmen zugeliefert werden, direkt die
Herstellkosten (Walker, 2002, S. 14-15). Daher stellt die Marktdynamik einen essentiellen
Bestandteil in der Produktentwicklung dar, der bei jeder Produktentwicklung beriicksichtigt
werden muss (Graner, 2015, S. 9). Laut Engeln fiihrt eine zunehmende Marktdynamik zu einer
Beeinflussung der Produktentwicklungszeit (Engeln, 2006, S. 1). In der Stahlbetonbaubranche
kann die Produktentwicklungszeit eine extreme Ausdehnung erfahren, insbesondere im
Kontext von Neuzulassungen, die sich teilweise (iber mehrere Jahre erstrecken kénnen (Voge,
2021, S. 120; E4, Pos. 64; E8, Pos. 82). Die Dynamik des Marktes sowie die
Produktentwicklungszeit konnen folglich als kontinuierlich einflussnehmende und

bedeutende Faktoren interpretiert werden.

Im gegebenen Kontext ist die Unternehmensstrategie ebenfalls als wesentlicher Einflussfaktor
zu betrachten. Laut Experte 4 kann der Einfluss der Unternehmensstrategie dazu flihren, dass
eine Produktidee ohne weitere Bewertung abgelehnt wird, falls diese der
Unternehmensstrategie entgegensteht (E4, Pos. 66, 68). Es wird nahegelegt, dass die gesamte
Unternehmensausrichtung auf Basis der Unternehmensstrategie auszusteuern ist, um das
Unternehmenswachstum zu fordern (E10, Pos. 86). Wittmann et al. unterteilen hierbei etwas
differenzierter etwa in Uberlebens- und Wachstumsstrategien (Wittmann et al., 2007, S. 68).
Wobei die Unternehmensstrategie bei der Produktentwicklung immer als essentieller
Einflussfaktor zu bewerten ist (Gebler, 2005, S. 75; Sommerlatte, 2011, S. 130).

Es lasst sich somit ableiten, dass der Einflussfaktor Unternehmensstrategie auch bei jeder

Neuentwicklung im Stahlbetonbau beachtet werden muss.

Es wurde von einer Mehrheit der befragten Experten die Auffassung vertreten, dass

technische Strukturen wie Betonmischanlagen, Lagerflichen und Produktionshallen eine
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besondere Bedeutung bei der Entwicklung von Stahlbeton-GroRbauteilen einnehmen (P, Pos.
46, 56; E1, Pos. 20; E3, Pos. 66; E5, Pos. 34; E6, Pos. 56; E7, Pos. 58; E8, Pos. 62; E9, Pos. 56,
70; E10, Pos. 48; E11, Pos. 48). Die Relevanz der Anlagen beschrankt sich dabei nicht nur auf
die Produktionsfahigkeit und das Vorhandensein geeigneter Maschinen.

Wie durch Experten 11 hervorgehoben, spielt ebenso der Auslastungsgrad eine entscheidende
Rolle. Selbst hochmoderne Produktionsstatten kénnen aufgrund niedriger Auslastung zur
Ablehnung einer Produktidee fiihren, wenn diese wirtschaftlich nicht gerechtfertigt erscheint
(E11, Pos. 48). Ohne technische Strukturen ist die Herstellung von Stahlbeton-GroRbauteilen
nicht moglich. Demnach stellen diese Strukturen einen essentiellen Einflussfaktor dar, der auf
viele Entwicklungsprozesse von technischen Produkten einwirkt (Ponn/Lindemann, 2011, S.
9).

Auch organisatorische Strukturen spielen eine signifikante Rolle in der Produktentwicklung.
Obwohl der Zusammenhang mit organisatorischen Strukturen lediglich in einzelnen
Interviews, etwa bei Experte 6, ersichtlich wird, heben einschldgige Werke in der Fachliteratur
deren besondere Bedeutung hervor (Gopfert, 1998, S. 223; Bihner, 1985, S. 222-223;
Heinemann, 2015, S. 12-13; P, Pos. 38; E6, Pos. 56). In diesem Kontext wird auf die
Notwendigkeit der Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Abteilungen innerhalb eines
Unternehmens hingewiesen, die bei der Produktentwicklung interagieren miissen. Einige
Autoren erortern die dafiir erforderlichen Kommunikationsziele sowie die Probleme, die bei
solcher Kommunikation auftreten konnen (GrieBhammer, 2001, S. 112-113; Rost et al., 2014,
S.51). Es wird ebenfalls die organisatorische Auseinandersetzung mit Zulieferern thematisiert,
die als externe Partner bei der Umsetzung von Produktideen unentbehrlich sind (Steiner/Lang,
2002, S. 307-309). Daraus kann abgeleitet werden, dass organisatorische Strukturen auch in
der produzierenden Stahlbetonbaubranche als wesentlicher Einflussfaktor der

Produktentwicklung angesehen werden kdnnen.

Wie von einigen Experten hervorgehoben wird, ist die Realisierung jeder Produktidee mit
einem bestimmten Grad an Entwicklungsrisiko verbunden (E5, Pos. 50; E7, Pos. 50, 58; E11,
Pos. 36). Neff erortert in seinem Werk die Unsicherheiten im Produktentwicklungsprozess und
identifiziert dabei verschiedene potenzielle Risikoarten, darunter das technische Risiko, das
Kostenrisiko und das Zeitrisiko (Neff, 2002, S. 65-66). Auch Boutellier und Gassmann sowie
weitere Autoren beschreiben das Risiko in der Produktentwicklung, das bei jeder Entwicklung

von Produktideen in verschiedenen Prozessen stets vorhanden ist, bewertet und minimiert

214 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



werden muss (Boutellier/Gassmann, 2006, S. 113; NieRer, 2020, S. 97-98; Schlink, 2014, S.
220-221).

AbschlieBend sollen, die als essentiell betrachteten Einflussfaktoren, die bei der Umsetzung
von Produktideen in der produzierenden Stahlbetonbaubranche fiir GroBbauteile stets in

einem gewissen Mal3e wirken, in Tabelle 15 zusammengefasst gelistet werden.

Tabelle 15: Essentielle Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess

Essentielle Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess von

Stahlbeton-GroRbauteilen

Aufwand

Externe Partner

Funktionalitat

Gesetze

Gewinn

Kosten

Logistik

Marktdynamik

Normen und Richtlinien

Organisatorische Strukturen

Preis

Produktentwicklungszeit

Produktkomplexitat

Produktqualitat

Risiko

Technische Strukturen

Unternehmensstrategie

Wirtschaftlichkeit

3.1.5.2 Nicht-essentielle Einflussfaktoren

Bei den als nicht-essentiell eingestuften Einflussfaktoren ist zu beachten, dass
Interpretationen ausschlief3lich auf den Ergebnissen des theoretischen und empirischen Teils
dieser Arbeit basieren konnen. Es wird darauf hingewiesen, dass die Einstufung dieser

Faktoren als nicht-essentiell darauf beruht, dass ein allgegenwartiger Einfluss der genannten
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Faktoren unter bestimmten Voraussetzungen, die nachfolgend explizit behandelt werden,

nicht abgeleitet werden kann.

Der kundenabhéangige Bedarfserfiillungsgrad, der Produktwert sowie der Kundenwunsch und
die Individualisierung wurden als direkte Einflussfaktoren aus dem Bereich der Konsumenten
identifiziert. Es wurde mit den Experten diskutiert, unter welchen Umstanden der Einfluss des
Kunden direkt oder indirekt auf Entscheidungen zur Umsetzung und Produktentwicklung
wirken kann. Einige Experten berichteten, dass in der Praxis auf Kundenwiinsche eingegangen
wird, insbesondere aus strategischen Griinden, um etwa die Beziehungen zu Stamm- und
GrolRkunden nicht zu gefdhrden und eine lukrative Zusammenarbeit weiterhin zu férdern (E1,
Pos. 62; E3, Pos. 74; E4, Pos. 50, 80). Jedoch wird auch darauf hingewiesen, dass nur in
begrenztem Umfang auf Kundenwiinsche eingegangen werden sollte, da dies zu
Produktindividualisierungen fihren kann, die nach Erfahrung der Experten die Herstellkosten
erhéhen und das Produkt verteuern (Hoitsch, 1997, S. 55-56; E3, Pos. 74; E5, Pos. 40; E11, Pos.
48). Experte 8 vertritt eine noch extremere Ansicht, indem er suggeriert, dass keineswegs auf
Kundenbediirfnisse eingegangen werden soll, da der Kunde das kauft, was am Markt
angeboten wird, und sich somit der Kunde nach den vorhandenen Produkten richten muss,
wahrend das Unternehmen selbst die Anforderungen definieren sollte (E8, Pos. 64). Experte
3 gibt hierzu an, dass die Entscheidung, ob auf individuelle Kundenwiinsche eingegangen wird,
auch von der aktuellen wirtschaftlichen Lage abhdngt; bei einer glinstigen Wirtschaftslage
kann moglicherweise auf das Eingehen auf Kundenwiinsche verzichtet werden (E3, Pos. 44,
88). Somit kann nicht eindeutig angenommen werden, dass diese Einflussfaktoren bei jeder
Neuentwicklung immer wirken. Es bedarf weiterfihrender Untersuchungen, um zu
bestimmen, wie genau und unter welchen Umstanden Einflisse und Wirkungen als konstante
GroéBen im Produktentwicklungsprozess in der Stahlbetonbaubranche betrachtet werden
konnen. Zunéchst ist eine konkrete Abgrenzung der Begriffe sowie eine Untersuchung der
darin enthaltenen Merkmale notwendig, um eine entwicklungsbezogene Differenzierung

vornehmen zu kdnnen.

Experte 1 hebt den Einflussfaktor Produktpreis als Differenzierungsmerkmal hervor, wahrend
die Betonqualitat von ihm und weiteren Experten als wesentliches Qualitatskriterium genannt
wird (E1, Pos. 34, 52; E5, Pos. 34). Experte 2 merkt jedoch an, dass die
Differenzierungsmoglichkeiten hinsichtlich der Betonqualitdt begrenzt sind, da alle

produzierenden Unternehmen denselben Normen und Richtlinien zur Sicherstellung einer

216 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



bestimmten Betonqualitdt unterliegen (E2, Pos. 92). Zwar ist innerhalb dieser normierten
Betonsorten eine Variation moglich, jedoch haben alle produzierenden Unternehmen etwa
Uber externe Partner Zugriff auf diese Qualitdtsmerkmale (Dehn et al., 2003, S. 350-351).
Somit besteht nur bedingt ein echtes Differenzierungsmerkmal bezlglich der Produktqualitat.
Eine konstante Einschatzung der Einflussnahme von Differenzierungsmerkmalen bei der
Produktion von Stahlbeton-GroRbauteilen ist ebenfalls schwierig, da deren primare Funktion
im Lastabtrag innerhalb eines statischen Systems liegt. Die Funktionalitdt dieser Bauteile
bleibt konstant und wird durch Faktoren wie Bauteildimensionierung und
Betonzusammensetzung reguliert, welche wiederum durch die Produktqualitat

und -komplexitat abgedeckt werden.

Aufgrund der Langlebigkeit von Stahlbetonbauteilen, die mehrere Jahrzehnte betragen kann,
spielt die Entsorgung bei der Entwicklung von Stahlbeton-GroBbauteilen nur eine
untergeordnete Rolle. Die etablierten Methoden fiir den Rickbau und Entsorgung dieser
Bauteile in der Praxis, wie der manuelle oder maschinelle Riickbau mit Abbruchgeraten oder
die Durchfiihrung von Sprengungen, sind obligatorisch. Der so gewonnene Betonbruch findet
etwa Verwendung als Beimischung zu Schottermaterial (Bittner, 2002, S. 11-12; Siebers et al.,
2014, S. 749-751). Experte 7 weist darauf hin, dass im Rahmen der Produktentwicklung in der
Baubranche zwar darauf geachtet werden sollte, dass zu entsorgende Stahlbetonbauteile
wiederverwendet werden kdnnen, damit nur ein Teil entsorgt werden muss. Dennoch finden
die beiden EinflussgroRen, Entsorgung und Wiederverwendung, in der aktuellen Baubranche
fur Stahlbeton-GroRbauteile nur wenig Beachtung (Janorschke/Probst, 2009, S. 487-488; E7,
Pos. 42). Daraus kann abgeleitet werden, dass diese Faktoren nicht bei jeder Produktidee
berlicksichtigt werden und somit nicht immer ihre Wirkung entfalten. Gleichwohl betont
Experte 8, dass bei der zukiinftigen Entwicklung von Stahlbetonbauteilen darauf geachtet
werden muss, dass die Bauteile mehrfach eingesetzt werden kdonnen. Allerdings bleibt offen,
welche spezifischen Ansdtze hierflr genutzt werden sollen (E8, Pos. 78). Zudem liegt die
Verantwortung fir die Entsorgung der Produkte aufgrund ihrer langen Lebensdauer nicht
mehr bei dem produzierenden Unternehmen. Es kann daher nicht mit Sicherheit abgeleitet
werden, inwieweit die Entsorgung als standige EinflussgroRe in allen Phasen der

Produktentwicklung im Stahlbetonbau berticksichtigt werden muss.

Die Langlebigkeit beeinflusst die Relevanz der Zukunftsféihigkeit der Produkte, jedoch lassen

die Aussagen der Experten keine direkten Riickschliisse auf diesen Einflussfaktor zu. Es
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existieren keine konkreten Hinweise darauf, dass der Einflussfaktor Zukunftsfahigkeit bei jeder
Produktideenumsetzung eine Rolle spielt. Dies ist auch darin begriindet, dass Stahlbeton-
GroRbauteile in Bauvorhaben verwendet werden, die tiber Jahrzehnte hinweg genutzt werden
(Stark/Wicht, 2013, S. 2-3). Eine Nutzung, die darlber hinausgeht, erscheint zu weit in der
Zukunft liegend, und die damit verbundenen Risiken und Abwagungen werden als zu
unkalkulierbar angesehen. Im theoretischen Teil wurde dieser Einflussfaktor Gberwiegend als
aus dem Unternehmensumfeld stammend beschrieben. Anderungen in den Kundenwiinschen
konnen die Zukunftsfahigkeit der Produkte beeinflussen. Allerdings wurde, wie zuvor bereits
dargelegt, der Einflussfaktor Kundenwunsch selbst als nicht-essentiell eingestuft.

Auf dieser Grundlage kann auch der Einflussfaktor Zukunftsfahigkeit nur als nicht-essentiell
eingestuft werden, da fiir eine durchgingige Einwirkung auf alle GroBbauteile in der

Stahlbetonbaubranche auch entsprechende literarische Belege fehlen.

Die Rolle der Gesellschaft als relevante Einflussgrofle kann in der produzierenden
Stahlbetonbaubranche fir GroBbauteile als eher wenig einflussnehmend interpretiert
werden. Experte 8 merkt an, dass der Begriff Gesellschaft so umfassend sei, dass er fiir die
Baubranche schwer anwendbar erscheint, und bezweifelt dessen Relevanz (E8, Pos. 14).
Weitere Experten haben die Gesellschaft als signifikante EinflussgréBe nicht erwdhnt. Aus den
geflhrten Interviews lassen sich demnach keine konkreten Ableitungen oder Interpretationen
zu gesellschaftlichen Einflissen durchfiihren. Zwar kénnen gesellschaftlich motivierte Trends
wie 6kologisches und nachhaltiges Bauen eine Rolle spielen, diese betreffen jedoch nicht alle
Entwicklungen neuer Stahlbeton-GroRbauteile und sind somit nicht eindeutig auf jede
Neuentwicklung tGbertragbar (Pfeiffer et al., 2022, S. 3-5). Der Einfluss der Gesellschaft auf
weitere Sektoren und Produkte der Baubranche bleibt von dieser spezifischen Situation in der
produzierenden Stahlbetonbaubranche fiir GroBbauteile unberiihrt, da in anderen Branchen

durchaus spirbare gesellschaftliche Einflisse existieren (Baldauf, 1996, S. 209).

Der Innovationsgrad und dessen Einflussnahme auf die Produktentwicklung wird durch
Experten unterschiedlich bewertet und fiihrt zu teils kontroversen Ansichten. Experte 1 hebt
hervor, dass groflere Unternehmen aufgrund ihrer verfligbaren Ressourcen, wie Personal und
finanzielle Mittel, besser positioniert sind, um innovative Produkte zu entwickeln (E1, Pos. 28,
32). Diese Aussage impliziert, dass kleinere Unternehmen aufgrund eines Mangels an

Ressourcen beim Entwickeln von Innovationen benachteiligt sein kénnten.
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Weiterhin wird die Innovationsfahigkeit von einigen Experten nicht nur auf einzelne
Unternehmen, sondern auch auf ganze Bausektoren bezogen. Dabei wird beispielsweise die
Umwelttechnik im Vergleich zu traditionelleren Sektoren wie dem Hoch- und Ingenieurbau als
innovativer betrachtet (E2, Pos. 58; E6, Pos. 36). Experten 3 und 4 dehnen diese Betrachtung
auf die Sektoren der Logistikzentren und Immobilien aus, in denen eine geringere
Innovationskraft erwartet wird (E3, Pos. 60; E4, Pos. 64). Dies deutet darauf hin, dass der
Einflussfaktor Innovationsgrad abhangig vom jeweiligen Bausektor variiert und keine
kontinuierliche Wirkung im Produktentwicklungsprozess hat.

Zusatzlich wird die Abgrenzung zwischen einer Innovation und einer einfachen Optimierung
unscharf dargestellt. Experte 4 bemerkt zwar, dass im Immobiliensektor der Innovationsgrad
gering ist, auf kleinerer Ebene jedoch Innovationen auftreten, ohne jedoch zu spezifizieren,
was diese kleinere Ebene konkret umfasst (E4, Pos. 64). Experte 7 betont, dass die Grenzen
zwischen Optimierung und echter Innovation nicht eindeutig definiert sind, was die
Herausforderung verstarkt, Innovationen klar zu identifizieren und zu bewerten (Hof, 2017, S.
80; E7, Pos. 48). Es wird nicht deutlich, ob der Innovationsgrad bei jeder Neuentwicklung von
Stahlbeton-GroRbauteilen einen Einfluss hat. Daher wird dieser Einflussfaktor als nicht-

essentiell eingestuft.

Die Marktverfiigbarkeit wird von zwei Experten thematisiert, jedoch mit unterschiedlichen
Perspektiven und ohne klare Aussagen zu den direkten Auswirkungen auf die Bewertung von
Produktideen. Experte 3 berichtet von einem hohen Kaufinteresse, das dazu filihrt, dass
Kunden teilweise Jahre auf die Zusammenarbeit warten miissen, ohne jedoch zu spezifizieren,
welche konkreten Auswirkungen dies auf die Bewertung einer Produktidee hat (E3, Pos. 90).
Experte 4 erwahnt, dass individuelle Produktlinien fiir GroBkunden produziert werden, wenn
es sich lohnt, und diese Produkte erst anschlieRend dem Markt zur Verfligung gestellt werden
(E4, Pos. 50). Es bleibt jedoch unklar, inwieweit diese Umstande bei jeder Neuentwicklung von
Stahlbeton-GroRRbauteilen eine Rolle spielen. Die Informationen legen nahe, dass die
Marktverfigbarkeit in spezifischen Fallen entscheidend sein kann, eine klare und essentielle
Auspragung des Einflussfaktors Marktverfiigbarkeit auf die Produktentwicklung insgesamt

lasst sich daraus jedoch nicht ableiten.

Politische Einfliisse, wie sie bereits beschrieben wurden, manifestieren sich vorrangig in Form
von Forderprogrammen, die darauf abzielen, Entwicklungs- und Kaufanreize zu schaffen.

Wenn ein produzierendes Unternehmen jedoch unabhangig von solchen Forderprogrammen
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oder aktuellen politisch motivierten Trends operiert, verliert dieser Einflussfaktor seine
Wirkung. Daraus kann abgeleitet werden, dass politische Einflliisse unter diesen Umstdanden
als nicht-essentiell fir die Produktentwicklung in der Stahlbetonbaubranche angesehen

werden koénnen.

Experte 3 weist darauf hin, dass es grundsatzlich zu vermeiden sei, verschiedene
Produktvarianten zu produzieren, da dies zu Effizienzverlusten in der Produktion fiihren kann.
Trotz dieser generellen Empfehlung gibt er jedoch an, dass sein Unternehmen einige
Produktvarianten herstellt, um den Kunden eine Auswahl zu ermdglichen und so den
individuellen Bedirfnissen gerecht zu werden (E3, Pos. 62, 86).

In Anbetracht der Tatsache, dass die Entwicklung von Stahlbeton-Grof3bauteilen einschlieflich
der erforderlichen Zulassungen und Prifstellen teils mehrjahrige Zeitraume umfasst,
erscheint es nachvollziehbar, dass neue Produkte mit moglichst geringen Variationen
entwickelt werden sollten (E7, Pos. 52; E8, Pos. 48). Daraus folgt jedoch nicht zwangslaufig,

dass dieser Faktor bei jeder Produktentwicklung eine Rolle spielt.

Obwohl das technische Know-how fur die Produktentwicklung kausal immer erforderlich ist,
bedarf es einer differenzierten Betrachtung des bendtigten Wissens. Zum einen ist
spezifisches technisches Wissen erforderlich fiir die Entwicklung vollig neuer, innovativer
Produkte, deren Herstellungsprozesse im Unternehmen bisher nicht realisiert wurden (Volker
et a., 2007, S. 1). Zum anderen gibt es Produkte, die auf der Grundlage vorhandener
technischer Erfahrungen entwickelt werden kénnen, was eine andere Art von Know-how
erfordert (Hullmann, 2001, 69).

Experte 1 beschreibt, dass das technische Know-how insbesondere in groReren Unternehmen
meistens bereits vorhanden sei (E1, Pos. 28). Experte 8 duBert die Ansicht, dass fehlendes
Know-how angeeignet werden kann, wahrend Experte 9 angibt, dass in seinem Unternehmen
das technische Know-how bereits existiere (E8, Pos. 70; E9, Pos. 88).

Sollte das erforderliche Know-how im Unternehmen nicht verfligbar sein, weist Experte 10
darauf hin, dass externe Partner ins Unternehmen geholt werden kdnnen, die diese Aufgabe
Ubernehmen (E10, Pos. 112).

Aus diesen Darstellungen kann abgeleitet werden, dass es zwar nahe liegt, dass der Faktor
technisches Know-how immer relevant ist, jedoch nicht zwangsldufig bei jeder

Neuentwicklung im Stahlbetonbau einen Einfluss hat.
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Die Wettbewerbsfihigkeit des Unternehmens wird von einigen Experten durch Faktoren wie
eine profitable Produktion oder die UnternehmensgréBe ausgedriickt (E1, Pos. 28, 32; E5, Pos.
34; E8, Pos. 86). Diese Diskussion um diesen Einflussfaktor wird jedoch noch weit vielfaltiger
gefuhrt. Experte 3 etwa fiihrt an, dass fiir sein Unternehmen keine ernstzunehmende
Konkurrenz existiere und die Konkurrenz stattdessen dazu neige, die vom Unternehmen
produzierten Produkte zu imitieren (E3, Pos. 50, 52, 54). Experte 4 &GuBert, dass die
Mitbewerber seines Unternehmens Uberhaupt keine Konkurrenz darstellen, weshalb das
Unternehmen keinen Wettbewerbsdruck verspire und die Wettbewerbsfahigkeit der
Produkte daher nicht immer von Relevanz sei (E4, Pos. 62). Wohingegen andere Experten
angeben, dass sie stets bestrebt sind, Differenzierungsmerkmale gegeniiber der Konkurrenz
zu identifizieren, um die Wettbewerbsfihigkeit zu erhdéhen (E7, Pos. 66; E8, Pos. 86; E11, Pos.
70). Aufgrund des vielfaltigen Meinungsbildes ldsst sich nicht eindeutig ableiten, inwieweit die
Wettbewerbsfiahigkeit des Unternehmens stets einen Einfluss auf jede Neuentwicklung von

Stahlbeton-GroRRbauteilen auslibt.

AbschlieBend soll darauf hingewiesen werden, dass die zuvor beschriebenen nicht-
essentiellen Einflussfaktoren dennoch relevante Aspekte bei der Produktentwicklung
darstellen. Diese nicht-essentiellen Einflussfaktoren sollten bei jeder Produktideenbewertung
geprift werden, missen jedoch nicht zwingend bei jeder Produktentwicklung Einfluss
nehmen. Im Gegensatz zu den essentiellen Einflussfaktoren, die bei jeder Produktentwicklung

in einem gewissen Grad einwirken.

In der folgenden Tabelle 16 sind die als nicht-essentiell betrachteten Einflussfaktoren
aufgelistet, die bei der Umsetzung von Produktideen in der produzierenden

Stahlbetonbaubranche fur Stahlbeton-GroRbauteile nicht immer einwirken:

Tabelle 16: Nicht-essentielle Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess

Nicht-essentielle Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess von

Stahlbeton-GroRbauteilen

Bedarfserfillungsgrad (Kunde)

Differenzierungsmerkmal

Entsorgung

Gesellschaft

Individualisierung

Innovationsgrad
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Kundenwunsch

Marktverfligbarkeit

Politik

Produktvariation

Produktwert (Kunde)

Technisches Know-how

Wettbewerbsfahigkeit (Unternehmen)

Wiederverwendungswert (Produkt)

Zukunftsfahigkeit (Produkt)

3.2 Gutekriterien und methodische Abgrenzung

Zur SchlieBung der Forschungs- und Wissensliicke im gewadhlten Thema wurde eine
Untersuchung der Einflussfaktoren innerhalb des Produktideenbewertungsprozesses
vorgenommen. Im theoretischen Teil der Arbeit lag der Schwerpunkt auf der Ermittlung dieser
Faktoren. Aufgrund der Tatsache, dass im speziellen Bereich der Stahlbetonbauindustrie keine
entsprechenden Informationen frei verfliigbar sind und auch keine relevanten Studien oder
institutionellen Forschungsergebnisse vorliegen, wurde eine Evaluation der relevanten
Einflussfaktoren aus anderen produzierenden Branchen durchgefiihrt.

In den initialen Phasen der Forschung wurden aus der einschlagigen Fachliteratur
Einflussfaktoren extrahiert. Diese wurden hinsichtlich ihrer allgemeingiltigen Inhalte und
Bestandteile analysiert. Es wurde ermittelt, dass eine Zuordnung von Eigenschaften

durchfihrbar ist.

Die ermittelten Einflussfaktoren sowie die definierten Eigenschaften dieser Faktoren wurden

in den empirischen Teil der Untersuchung integriert.

Die relevanten Einflussfaktoren, die sowohl im Produktentwicklungsprozess als auch im
Produktideenbewertungsprozess von Bedeutung sind, wurden Experten aus produzierenden
Stahlbetonbau-Unternehmen vorgelegt.

Die Befragung der Experten sowie die Auswertung der gestellten Fragen und der erhaltenen
Antworten zeigten, dass die definierten relevanten Einflussfaktoren koharent und

praxistauglich sind.

Im empirischen Teil der Untersuchung konnten die im theoretischen Teil erarbeiteten

Ergebnisse bestatigt werden. Zudem erlaubten die Ergebnisse eine Priorisierung der
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Einflussfaktoren, die dementsprechend in essentielle und nicht-essentielle Faktoren eingeteilt
wurden. Diese Einteilung verdeutlicht, welche Einflussfaktoren bei jeder Neuentwicklung
wirksam sind und welche lediglich partiell Einfluss nehmen. Folglich ist eine Priorisierung nach
diesen Kategorien moglich, wobei sowohl die essentiellen als auch die nicht-essentiellen
Einflussfaktoren im Rahmen des Produktideenbewertungsprozesses bei jeder

Neuentwicklung nach ihrer Wirkungsstarke tUberprift werden missen.

In Anbetracht der qualitativ hochwertigen Ergebnisse wurden praxisorientierte Fallbeispiele
zum Ablauf der Produktideenbewertung in der Zielbranche Stahlbetonbau durchgefiihrt.
Dabei konnten einheitliche Teilschritte in den Bewertungsablaufen identifiziert werden, was
zur Aufstellung einer vereinheitlichten Ablaufstruktur des Ideenbewertungsprozesses fihrte

(siehe Tabelle 13).

Auf Basis der relevanten und priorisierten Einflussfaktoren sowie einer praxistauglichen
Ablaufstruktur der Produktideenbewertung werden im Gestaltungsteil dieser Arbeit Modelle

und Prozesse entwickelt.

In den nachfolgenden Unterkapiteln erfolgt eine Beschreibung und Erlduterung der
methodischen Abgrenzung sowie der Ansdtze der Giltekriterien des qualitativen

Forschungsvorgehens.

3.2.1 Giutekriterien und Forschungsschritte

Wie in den nachfolgenden Kapiteln erdrtert, wurden mehrere Forschungsschritte
durchgefiihrt, die jeweils detailliert beschrieben wurden. Es kamen Datenerhebungs- und
Auswertungsmethoden zum Einsatz, die zur Erreichung der Forschungsziele als am
zielflUhrendsten betrachtet wurden. Im Kontext des allgemeinen qualitativen
Forschungsvorgehens und der Einhaltung qualitativer Giitekriterien betont Mayring in seinem
Werk, dass bei einem qualitativen Forschungsansatz die Erhebungs- und
Auswertungsmethoden eingesetzt werden sollen, die zur Erreichung der Untersuchungsziele
beitragen. Diese Methoden miissen nicht den quantitativen Gutekriterien entsprechen

(Mayring, 2016, S. 140-142).

Mayring beschreibt hierzu insgesamt sechs Gltekriterien, die man bei einem qualitativen

Forschungsdesign einhalten soll (ebd., S. 144-146):
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Eine Verfahrensdokumentation:

Die detaillierte Beschreibung der Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der
Datenerhebung.

Eine argumentative Interpretationsabsicherung:

Theoriegeleitete Interpretationen sind gewiinscht, missen aber auf plausiblen und
nachvollziehbaren Ansdtzen beruhen. Des Weiteren missen Interpretationen
durchgangig, also ohne Widerspruch oder Unterbrechungen, formuliert werden.

Eine Regelgeleitetheit:

Die einzelnen Forschungsschritte missen einer Systematik folgen, die im Vorfeld zu
definieren ist. Wenn notwendig, muss dieses systematische Vorgehen aber nicht
vollstdndig angepasst werden.

Die Nahe zum Gegenstand:

Sowohl das Untersuchungssubjekt als auch das dazugehorige Untersuchungsumfeld
sollen so nahe wie moglich in die Untersuchungsmethodik einflieRen. Hierbei gilt: Je
naher, umso valider sind die Ergebnisse.

Die kommunikative Validierung:

Interpretationen konnen dem Beforschten erneut vorgelegt/zugefiihrt werden, sodass
zum Beispiel in einer Diskussion die Interpretationen durch den Beforschten
wiederaufgegriffen und bestatigt werden kénnen.

Die Triangulation:

Die Verbindung von verschiedenen qualitativen und quantitativen Erhebungs- und
Auswertungsmethoden fiihrt schlussendlich zu einem einheitlichen Gesamtbild, das
nicht zwingend eindeutig sein muss, sondern den Anspruch hat, nachvollziehbar zu

sein und als sinnvolles Ganzes zu wirken.

Uber die Konzeption einer qualitativen Forschung beschreibt Flick in seinem Werk, dass

folgende Bestandteile Beachtung finden sollen (Flick, 2022, S. 253):
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1.
2.
3
4.
5
6

Die Zielsetzung der Studie

Der theoretische Rahmen

Eine konkrete Fragestellung

Die Auswahl des empirischen Rahmens
Die methodische/n Herangehensweise/n

Der Grad an Standardisierung und Kontrolle

DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



7. Die Generalisierungsziele

8. Die zeitlichen, personellen und materiellen Ressourcen, die zur Verfligung stehen

In Anlehnung an Flick und Mayring wurde bei der Erstellung dieser Arbeit besonderer Wert
auf ein transparentes, nachvollziehbares und qualitatives Forschungsdesign sowie dessen

Anwendung und Umsetzung gelegt.

In den nachfolgenden Kapiteln erfolgt eine detaillierte Darstellung der einzelnen, miteinander
verbundenen Forschungsschritte und -themen, basierend auf den zuvor beschriebenen

gualitativen Gltekriterien und Bestandteilen.

3.2.2 Theoretische Grundlagen

3.2.2.1 Ermittlung der Einflussfaktoren

Wie in Kapitel 1l, 2.2.2 beschrieben, wurde ein Literaturreview zur Ermittlung von
Einflussfaktoren durchgefiihrt, wobei die methodische Abgrenzung gemal Kapitel 11, 2.1.2.1
erfolgte. Angesichts der Vielzahl an Einflussfaktoren war es erforderlich, eine Methode zu

entwickeln, um effektiv mit der umfangreichen Datenmenge umgehen zu kénnen.

In Kapitel 1l, 2.2.1.1 wurde eine initiale Kategorisierung der Faktoren in Haupt- und
Teileinflussfaktoren eingefiihrt. Dieses Verfahren ermoglichte es, die Anzahl der
Einflussfaktoren auf Gruppierungsebenen Uberschaubar zu gestalten. Zudem wurde die

Literaturarbeit durch diese systematische Einteilung sehr konkret gefasst.

In Kapitel Il, 2.2.3.1 wurden spezifische thematische Eingrenzungen fir die Literaturarbeit
definiert. Zentrale Aspekte dieser Eingrenzung umfassten die Beschriankung des Alters der
Quellen sowie die Auswahl spezifischer Suchbegriffe, die auf die Recherche angewendet
wurden. Diese Bedingungen trugen zur Erhohung der Qualitdt der recherchierten
Informationen bei und dienten als umfangsbegrenzende Parameter. Das Ziel war es nicht,
jeden Einflussfaktor bis ins kleinste Detail zu beschreiben oder zu analysieren, sondern

vielmehr, relevante Einflussfaktoren zu identifizieren und zu benennen.

In Kapitel 1l, 2.2.3.2 konnten letztlich 33 Haupteinflussfaktoren identifiziert werden, die

regelmalRig in der einschlagigen  Fachliteratur erwdhnt und mit dem
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Produktentwicklungsprozess in Verbindung gebracht wurden (siehe Tabelle 1). Teilweise
mussten die ermittelten Einflussfaktoren abgeleitet oder interpretiert werden, da solche

Daten in der Fachliteratur nicht immer in einer direkt verwendbaren Form vorlagen.

Die Durchfiihrung der Literaturreviews stellen wesentliche Forschungsschritte und einen

signifikanten Mehrwert dieser Arbeit dar.

Durch die initial festgelegte Gruppierung in Haupt- und Teileinflussfaktoren wurde auf Basis
der identifizierten 33 Haupteinflussfaktoren zunachst die Ebene der Teileinflussfaktoren
untersucht. Ein weiteres Literaturreview wurde in diesem Zusammenhang durchgefiihrt.
Bereits zu Beginn wurde deutlich, dass unterhalb der Ebene der Haupteinflussfaktoren, also
auf der Teileinflussfaktoren-Ebene, eine nicht handhabbare Anzahl an Faktoren existiert.
Diese Untersuchung musste daher in ihrem Umfang begrenzt werden. Dennoch war dieser
Schritt essentiell, um ein tiefergehendes Verstandnis fir die Zusammenhénge,
Wirkungsweisen und Abhdngigkeiten der Einflussfaktoren auf verschiedenen Ebenen zu
entwickeln. Dieses methodische Vorgehen ermoglichte erst die Identifizierung und
anschlieRende strukturierte Darstellung relevanter Haupteinflussfaktoren,

Teileinflussfaktoren, mehrdimensionaler Verbindungsstrukturen und Faktor-Eigenschaften.

3.2.2.2 Strukturen der Produktideenbewertung und Bewertungsmethoden

Unabhéngig von der Thematik der Einflussfaktoren wurde zur Grundlagenermittlung und
theoretischen Aufarbeitung des Themas Produktideenbewertungsprozess eine Untersuchung
anhand der einschlagigen Fachliteratur erforderlich. In Kapitel I, 2.1.1.1 wurde der
Produktentwicklungsprozess als Hauptprozess eingehend beschrieben. Die Beschreibung und
Bestandsanalyse sowie die Analyse des Produktideenbewertungsprozesses erfolgten auf Basis
eines Literaturreviews und wurden methodisch in Kapitel Il, 2.1.2.1 dargestellt. Das bereits
existierende Wissen wurde systematisch aufgearbeitet, dargestellt und zur weiteren
Verwendung vorbereitet. Dieses methodische Vorgehen diente der Qualitatssicherung fur die

Datenerhebung und die Validierung der gewonnenen Erkenntnisse.

Des Weiteren wurde eine Auswahl an theoretischen Methoden und Modellen zur Bewertung
von |deen aus der einschldgigen Fachliteratur recherchiert und vorgestellt, wie in Kapitel I,

Abschnitt 2.1.4 dargelegt. Jede der existierenden Bewertungsmethoden trdgt dazu bei, einen
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umfassenden Uberblick zu gewinnen und ein Verstindnis dafiir zu entwickeln, wie eine

grundlegende Herangehensweise zur Bewertung von Produktideen gestaltet sein kann.

3.2.3 Empirische Validierung der theoretischen Grundlagen

Zusammenfassend ermoglichte die qualitative Vorgehensweise die Identifikation von
Einflussfaktoren im Produktentwicklungsprozess, die bei der Bewertung von Produktideen in
der Stahlbetonbaubranche bei der Herstellung von Stahlbeton-GroRbauteilen beachtet
werden mussen, sowie das Erlangen eines tiefergehenden Verstandnisses flir den Prozess der

Ideenbewertung innerhalb des Produktentwicklungsprozesses.

Diese Ergebnisse und Erkenntnisse stitzen sich auf theoretische Grundlagen, die im
empirischen Teil der Arbeit mit der Praxis abgeglichen und Uberprift wurden. Da ein
gualitativer Forschungsansatz zur Anwendung kam, erfolgte die Untersuchung der

theoretischen Grundlagen im empirischen Teil weiterhin auf qualitativer Basis.

3.2.3.1 Relevanz und Priorisierung der Einflussfaktoren

Zum Vergleich der ermittelten 33 relevanten Haupteinflussfaktoren mit der Praxis wurden
Expertenmeinungen und -erfahrungen herangezogen. Das Forschungsdesign sah hierfir
Experteninterviews vor, welche methodisch in Kapitel Ill, 1.2 dargelegt wurden. Mittels eines
deduktiven Ansatzes erfolgte der Schluss vom Allgemeinen auf das Besondere, um die

spezifischen Bedingungen der Stahlbetonbaubranche zu beriicksichtigen.

Die qualitative Erhebungsmethode wurde in Form von Experten-Interviews unter Nutzung
eines semistrukturierten Leitfadens durchgefihrt. Zum Erhalt eines einheitlichen
Verstandnisses zwischen Forscher und Experte wurde eine vorbereitende Unterlage
erarbeitet.

Zur Auswertung der Ergebnisse wurde eine qualitative Inhaltsanalyse mit mehreren

Auswertungsschritten in Kapitel 1ll, 1.2.2 formuliert und in Kapitel lll, 2.1 umgesetzt.

Die relevanten Haupteinflussfaktoren konnten somit insgesamt bestéatigt werden. Durch die
umfangliche Vorbereitung, Durchfiihrung und Auswertung der Ergebnisse konnte unter

Kapitel lll, 3.1.5.1 und 3.1.5.2 eine Priorisierung erfolgen. Im Rahmen dieses Vorgehens wurde
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eine Gruppierung in essentielle und nicht-essentielle Einflussfaktoren vorgenommen. Diese
Kategorisierung dient dazu zu verdeutlichen, ob ein Einflussfaktor bei jeder
Produktideenbewertung wirkt und somit stets relevant ist, oder ob er nicht bei jeder

Neuentwicklung einen Einfluss austibt.

3.2.3.2 Multidimensionale Zusammenhange

Bereits im Theorieteil der Arbeit wurden unter Kapitel 1l, 2.4 die Grundstrukturen eines
multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes erarbeitet. Das methodische Vorgehen hierzu
wurde in Kapitel I, 2.1.5 zusammengefasst. Die bis zu diesem Zeitpunkt gesammelten Daten
wurden sinnvoll zusammengetragen, um Abhdngigkeiten plausibel herzuleiten und fur
weiterfiihrende Untersuchungen nutzen zu kdnnen.

Auf Basis der theoretischen Grundlagen wurden weiterfiihrende Zusammenhdnge und
wichtige Erkenntnisse aus dem empirischen Teil erarbeitet. Zur Uberfiihrung der Ergebnisse
in den Gestaltungs-Teil erfolgte die Ausfihrung von Fallbeispielen zur Bestimmung eines

praxisorientierten Produktideenbewertungs-Ablaufs in Kapitel Ill, 3.1.3 (vgl. Tabelle 13).

Auf Basis der zuvor beschriebenen Ergebnisse und Erkenntnisse werden

Modelle/Prozesse/Anwendungen fiir die Forschung und Praxis erarbeitet und gestaltet.

3.2.3.3 Theoretische und empirische Sattigung

Im Theorieteil der vorliegenden Arbeit wurden die zentralen Begriffe definiert und mittels der
einschlagigen Fachliteratur beschrieben. Zudem wurden die Aufgaben, Hintergriinde und der
theoretische Zusammenhang dieser Begriffe erdrtert. Das Hauptforschungsziel, das in der
Herausarbeitung und Priorisierung relevanter Einflussfaktoren auf den
Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie bestand, wurde durch die
erfolgreiche theoretische Abgrenzung der Begriffe erreicht. Eine weitergehende theoretische
Auseinandersetzung mit denselben oder weiteren Begriffen in den Kapiteln Il, 2 und 3 wird als
nicht weiter erkenntnisfordernd betrachtet, da dadurch der Umfang der Untersuchung
unverhaltnismaRig zunehmen wirde. Der theoretische Bezugsrahmen konzentrierte sich

daher auf den Begriff des Einflussfaktors. Riickblickend ist festzustellen, dass die erreichte
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theoretische Sattigung ausreichend ist, um die darauf aufbauenden Methoden zur

Datenerhebung und -auswertung effektiv einzusetzen.

Die empirische Sattigung in der vorliegenden Arbeit ist innerhalb der
Datenerhebungsmethode der Experteninterviews auf eine umschreibende Tiefe begrenzt.
Obwohl eine erweiterte, quantitative Datenerhebung durch die Befragung von hunderten
oder tausenden weiteren Experten die Datenauswertung kontinuierlich verfeinern und
konzentrieren konnte, wurde zur Umfangsbegrenzung entschieden, diesen Schritt nicht zu
unternehmen. Es besteht die Moglichkeit, dass die bereits entwickelten
Prioritatsgruppierungen der Haupteinflussfaktoren in essentiell und nicht-essentiell durch
eine umfangreichere Datenerhebung und -auswertung noch spezifischer priorisiert werden
konnten. Die Entscheidung gegen eine Ausweitung der Datenerhebung wurde jedoch bewusst
getroffen. Die Ergebnisse der Auswertungsarbeit zeigen, dass die Anzahl der durchgefiihrten
Experteninterviews zur Erreichung einer ausreichenden theoretischen Sattigung fir die
weiteren Forschungsschritte angemessen ist. Die teilnehmenden Experten lieferten viele
inhaltlich dhnlich begriindete Argumente und Aussagen, die aufgrund der sorgfaltig
vorbereiteten Unterlagen und der zielgerichteten Abstimmung der Interview-Fragen als
plausibel und nachvollziehbar eingestuft wurden. Wie in Kapitel lll, 1.2 erértert, kann bei einer

Anzahl von 12 Interviews eine theoretische Sattigung von mehr als 90 % erreicht werden.

Schlussendlich wird die Verwertbarkeit der Ergebnisse als ausschlaggebend betrachtet. Zur
weiteren Scharfung und Uberpriifung der Aussagekraft der Ergebnisse wurden diese im

Rahmen der erforderlichen Triangulation auch mittels Fallbeispielen interpretiert.

Unabhangig von den verwendeten empirischen Ansdtzen sollte eine Untersuchung relevanter
Einflussfaktoren und deren Priorisierungsmaoglichkeiten erfolgen, also eine Methode, mit der
relevante Einflussfaktoren priorisiert werden konnen. Dieses Vorgehen konnte erfolgreich auf
Basis der angewandten empirischen Methoden durchgefiihrt werden. Die hierfiir notwendige
empirische Sattigung ist ausreichend, um auf deren Basis in weiteren Untersuchungen

Modelle und Prozesse zu entwickeln.

Zusammenfassend wurde sowohl die theoretische als auch die empirische Sattigung in einem
Umfang erarbeitet, der es ermdglicht, die Forschungsziele sowie die Entwicklung von
Modellen und Prozessen zu erreichen. Der Grad an theoretischer und empirischer Sattigung

ist ausreichend, um zu gewihrleisten, dass selbst bei Anderungen der Priorititen der
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Haupteinflussfaktoren, welche stark von unternehmensspezifischen Gegebenheiten
abhangen konnen, keine wesentlichen Modifikationen an den in dieser Arbeit erarbeiteten

Ergebnissen, Modellen und Prozessen notwendig werden.

3.2.4 Interpretation und Gestaltung von Modellen und Prozesslandschaften

In Kapitel IV dieser Arbeit wird dargelegt, wie die zuvor diskutierten Ergebnisse und
Erkenntnisse sowohl im Forschungsbereich als auch in der Praxis unmittelbar Anwendung und

Nutzen finden kénnen.

Im forschungsorientierten Bereich werden Beziehungsnetzwerk-Modelle entwickelt, welche
die multidimensionalen Abhdngigkeiten und Verbindungen, die fir die Bewertung von
Produktideen relevant sind, nutzen. Diese Modelle integrieren alle relevanten und wichtigen
Erkenntnisse aus den vorangegangenen Forschungsschritten. Sie zielen darauf ab, nicht nur
die Vernetzungen verschiedener Ebenen und Faktoreigenschaften darzustellen, sondern auch
den Einfluss und den Prozess eines Bewertungssystems zu erfassen. Die Strukturierung der
Modelle erfolgt durch diverse Sub-Modellierungen, was den Bewertungsprozess vollstandig
transparent und weiterhin nutzbar fir den Forschungsbereich macht. Zudem werden die
Modelle in verschiedene Phasen gegliedert, um an die im Theorieteil beschriebenen

Phasenmodelle anzukniipfen.

Im praxisorientierten Gestaltungsteil werden basierend auf den entwickelten
Produktideenbewertungs-Modellen praktikable Prozesslandschaften abgeleitet. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf einer Reduzierung der Komplexitdt. Da Arbeitsweisen und der
Umgang mit Prozessen in der Praxis allgegenwartig sind, wird dadurch ein hoher Mehrwert

fiir die praktische Anwendung sichergestellt.

3.2.5 Visualisierung der Forschungsschritte

Mit Abbildung 28 werden die zentralen Forschungsschritte sowie die daraus resultierenden
Erkenntnisse visualisiert. Diese Elemente wurden unter Beachtung der zuvor erorterten
gualitativen Giitekriterien in der Forschungsarbeit entwickelt. Diese Visualisierung soll die

Nachvollziehbarkeit gewahrleisten.
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Zur Verbesserung des Verstandnisses ist ein roter Faden bezlglich des Hauptthemas der
relevanten Einflussfaktoren in die Darstellung integriert. Die Abbildung kennzeichnet sowohl
die Hauptforschungsstrange als auch die Nebenstrange. Des Weiteren werden die

Verbindungen und thematischen Kombinationen dargestellt.
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Abbildung 28: Gesamt-Visualisierung der Forschungsschritte.
Quelle: Eigene Darstellung.
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3.3 Konklusion und Beantwortung der empiriegeleiteten Fragestellung

In Kapitel I, 3.3 wurden zwei empiriegeleitete Forschungsfragen auf Basis der theoretischen
Vorarbeit zur Grundlagenermittlung definiert, die folgenden Inhalt haben:
1. Konkretisierung relevanter Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess in der
Stahlbetonbauindustrie.

2. Priorisierung dieser relevanten Einflussfaktoren.

Zur |dentifizierung der relevanten Einflussfaktoren wurden in der theoretischen Vorbereitung
gemal Kapitel I, 2.2 Einflussfaktoren aus der einschldgigen Fachliteratur durch eine
umfassende Literaturarbeit recherchiert. Die recherchierten Einflussfaktoren wurden
zundachst in zwei Kategorien unterteilt: eine Haupt- und eine Teileinflussfaktoren-Ebene. Diese
Unterteilung soll verdeutlichen, dass tibergeordnete Einflussfaktoren immer weiter detailliert

und spezifiziert werden kdnnen.

Insbesondere bei dem Literaturreview fir die Teileinflussfaktoren-Ebene wurde festgestellt,
dass es eine Vielzahl von Einflussfaktoren im Produktentwicklungsprozess gibt. Um den
Umfang des Forschungsaufwands zu begrenzen, wurde daher im weiteren Verlauf der Studie
eine Konzentration auf die Haupteinflussfaktoren vorgenommen. Die Teileinflussfaktoren-
Ebene bleibt flir den Gestaltungsteil dieser Arbeit relevant und ist zur Verstdandnisbildung des

Gesamtthemas unerlasslich.

Zur Untersuchung der Frage nach relevanten Einflussfaktoren in der Stahlbetonbaubranche
im Produktideenbewertungsprozess von Stahlbeton-GroRbauteilen wurden die 33 ermittelten
und als relevant eingestuften Haupteinflussfaktoren entsprechend analysiert. Eine solche
Analyse anhand von literarischen Quellen oder theoretischen Herleitungen ist zum aktuellen
Zeitpunkt nicht moglich. Auf die diesbezliglichen Hintergriinde wurde bereits in Kapitel II, 1.1

ausfiihrlich eingegangen.

Fir die Untersuchung der 33 identifizierten Haupteinflussfaktoren wurde ein qualitatives
Forschungsdesign gewahlt, das auf Experteninterviews mit einem semistrukturierten
Interviewleitfaden basiert. Um die Untersuchung dieser umfangreichen Anzahl von
Haupteinflussfaktoren auch fiir die Experten nachvollziehbar und verstandlich zu gestalten,
wurde eine vorbereitende Unterlage entwickelt. Vor der eigentlichen Befragung erhielten die

teilnehmenden Experten die Moglichkeit, den wirtschaftswissenschaftlichen Kontext mit ihrer
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praktischen Tatigkeit abzugleichen und ein Verstandnis fiir dessen Zusammenhange und

Begrifflichkeiten zu entwickeln.

Die Ergebnisse der Experteninterviews wurden ausgewertet und detailliert im Kapitel I, 2.2
behandelt. Alle beteiligten Experten waren in der Lage, die 33 Einflussfaktoren
nachzuvollziehen und waren sich ihrer Relevanz bewusst. Keiner der Experten empfand die
Anzahl der Einflussfaktoren als zu hoch oder zu niedrig. Allein bieten diese Feststellungen
keine validen Schlussfolgerungen. Aus diesem Grund wurden im semistrukturierten
Interviewleitfaden offene Fragen gestellt. Die praxisorientierten Antworten der Experten
wurden vollstandig transkribiert und codiert. Durch eine qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring wurden die Ergebnisse und Schlussfolgerungen zu den relevanten Einflussfaktoren
unter Kapitel Ill, 3.1 herausgearbeitet und nachvollziehbar dargestellt. Die im theoretischen

Teil dieser Arbeit identifizierten 33 Haupteinflussfaktoren fanden hier Bestatigung.

Des Weiteren wurde die Relevanz der zuvor definierten Wirtschaftselemente (Markt, Kunde,
Unternehmen, Produkt und Staat) in die Interviewfragen integriert, um die Qualitat der
Antworten spezifischer und differenzierter zu gestalten und einen Abgleich mit der Literatur

zu ermoglichen.

Durch die qualitative Inhaltsanalyse konnten innerhalb dieser Wirtschaftselemente und der
Einflussfaktoren Prioritaten bzw. unterschiedliche Relevanzstarken identifiziert werden. Somit
wurde eine Priorisierung in essentielle und nicht-essentielle Einflussfaktoren vorgenommen,

die wie folgt definiert wurde:

Tabelle 17: Ergebnis-Darstellung relevanter und priorisierter Einflussfaktoren

Relevante und priorisierte Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess fiir die

Fertigteilproduktion von Stahlbeton-GroBbauteilen
Einflussfaktor Prioritat
Aufwand Essentiell
Externe Partner Essentiell
Funktionalitat Essentiell
Gesetze Essentiell
Gewinn Essentiell
Kosten Essentiell
Logistik Essentiell
Marktdynamik Essentiell
Normen und Richtlinien Essentiell
Organisatorische Strukturen Essentiell
Preis Essentiell
Produktentwicklungszeit Essentiell
Produktkomplexitat Essentiell
Produktqualitat Essentiell
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Risiko Essentiell
Technische Strukturen Essentiell
Unternehmensstrategie Essentiell
Wirtschaftlichkeit Essentiell

Bedarfserfiillungsgrad (Kunde)

Nicht-essentiell

Differenzierungsmerkmal

Nicht-essentiell

Entsorgung

Nicht-essentiell

Gesellschaft

Nicht-essentiell

Individualisierung

Nicht-essentiell

Innovationsgrad

Nicht-essentiell

Kundenwunsch Nicht-essentiell
Marktverfligbarkeit Nicht-essentiell
Politik Nicht-essentiell

Produktvariation

Nicht-essentiell

Produktwert (Kunde)

Nicht-essentiell

Technisches Know-how

Nicht-essentiell

Wettbewerbsfahigkeit (Unternehmen)

Nicht-essentiell

Wiederverwendungswert (Produkt)

Nicht-essentiell

Zukunftsfahigkeit (Produkt)

Nicht-essentiell

Zusammenfassend konnten beide empirischen Fragestellungen beantwortet werden. Die im
Theorieteil erarbeiteten Haupteinflussfaktoren spielen in der Stahlbetonbaubranche bei der
Herstellung von Stahlbeton-GroRRbauteilen eine relevante Rolle fir die Bewertung von
Produktideen. Des Weiteren ldsst sich eine Form der Priorisierung in essentielle und nicht-
essentielle Einflussfaktoren durchfiihren, die beschreibt, ob ein relevanter Einflussfaktor bei

jeder Produktneuentwicklung einwirkt oder nicht.

Einflussfaktoren als Bestandteile des Produktentwicklungsprozesses
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prozesse / entsorgung |

-
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Abbildung 29: Einflussfaktoren als Bestandteile des Produktentwicklungsprozesses.
Quelle: Eigene Darstellung.
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3.4 Gestaltungsgeleitete Fragestellung/en

Die Ausarbeitung und Darlegung der Ergebnisse des empirischen Teils dieser Arbeit erfolgte
in Kapitel Ill, 2.2. Die anschlieRende Konklusion und Zusammenfihrung der theoretischen und
empirischen Ergebnisse und Erkenntnisse wurde in Kapitel Ill, 3.1 durchgefiihrt. Dabei
erhielten die relevanten Haupteinflussfaktoren gemaB Kapitel 1l, 2.2.3.3, Tabelle 1
Bestatigung. Im Verlauf der empirischen Untersuchung zeichneten sich Prioritdaten ab, die

letztlich in die zwei Prioritatsgruppierungen essentiell und nicht-essentiell miindeten.

Basierend auf den vorangegangenen Ergebnissen lassen sich nun zwei gestaltungsgeleitete

Fragen ableiten, die einen Mehrwert bieten:

1. Welche Art/Struktur von Beziehungsnetzwerk-Modellen kann auf Basis der
theoretischen und empirischen Erkenntnisse abgeleitet werden, um die Grundlage flr
weitere Forschungsbetrachtungen zu bilden? (forschungsorientiert)

2. Welche Art/Struktur von praxisorientierten Prozessen kann aus den theoretischen und
empirischen Erkenntnissen definiert werden, damit produzierende Unternehmen

Produktideen bewerten konnen? (praxisorientiert)

Im folgenden Kapitel IV werden auf dieser Grundlage begriindete Empfehlungen, Modelle und
Prozesse erarbeitet, die fir die Nutzung in der weiteren Forschung und der
Unternehmenspraxis relevant sind. Diese MalBnahmen werden aus der Zusammenfiihrung

samtlicher Ergebnisse und Erkenntnisse dieser Arbeit gestaltet.
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IV GESTALTUNGSTEIL

1 Handlungsempfehlungen/Losungsansétze Forschung

Auf Basis der bisherigen Ermittlungen, Priorisierungen und Kategorisierungen relevanter
Einflussfaktoren auf den Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie

sollten weitere Forschungsbemiihungen zwei wesentliche Bestrebungen beinhalten:

1. Die vorliegenden Ergebnisse kontinuierlich zu hinterfragen, um die Qualitat der
einzelnen Faktoren hinsichtlich ihrer Aussagekraft und Praxisndhe zu verbessern.

2. Die Abhangigkeiten und Verbindungen zwischen den Einflussfaktoren und dem
Bewertungsprozess durch verschiedene Wirkungsmuster, wie softwaregestitzte
Analysen (vgl. Kapitel Ill, 1.1.2), zu untersuchen. Dadurch koénnte eine digitale

Berechnung der Relevanzen und Prioritdten ermoglicht werden.

In diesem Teil der Forschungsarbeit wird daher die Erstellung eines Systemmodells der

Produktideenbewertung angestrebt.

Als Grundlage fiir weitere Forschungsbemiihungen und zur SchlieBung von Forschungslicken
wird aus der Herleitung eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerks gemaR Kapitel II, 2.4
und den Ergebnissen beziglich der Einflussfaktoren ein Forschungsergebnismodell gestaltet.
Darauf aufbauend wird eine Komplexitatsreduktion des Forschungsergebnismodells

angestrebt, um ein Systemmodell mit allgemeiner Giltigkeit abzuleiten.

Waéhrend der Erarbeitung und Modellierung dieses Systems werden weitere

Forschungsmoglichkeiten erldutert, die auf folgenden Aspekt abzielen:

e Vertiefte Untersuchungen zur Validierung und Verfeinerung des entwickelten Modells,
um seine Zuverldssigkeit und Anwendbarkeit in verschiedenen Kontexten zu

gewahrleisten.

1.1 Gestaltung eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes

Die Grundstrukturen des multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes wurden im
theoriegeleiteten Kapitel Il, 2.4.1 zusammengestellt. Bereits im Kapitel 1, 2.2.1.1 wurden die

Einflussfaktoren einer zweidimensionalen Unterteilung in Haupt- und Teileinflussfaktoren
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unterzogen. In Kapitel 1, 2.4.2.1 wurde durch eine Vorab-Einteilung eine dreidimensionale
Netzwerkstruktur erarbeitet (vgl. z. B. Abbildung 13), die anhand der empirischen Ergebnisse
nun erweitert und konkretisiert werden soll. Die einzelnen Bestandteile setzen sich aus
Wirtschaftselementen nach Kapitel I, 2.4.2.1.1, Einflussfaktoren nach Kapitel 1, 2.4.2.1.2,
Faktor-Eigenschaften nach Kapitel I, 2.4.1.3, die in Kapitel Il, 2.4.2.1.3 konkretisiert wurden
und sonstigen Strukturen nach Kapitel Il, 2.4.1.4 zusammen. Bereits die dreidimensionale
Komplexitdat nach Kapitel 1l, 2.4.3 zeigte eine Vielzahl an Verbindungs- und

Abhangigkeitsmoglichkeiten auf.

Anhand der Fallbeispiele nach Kapitel lll, 3.1.3 und der daraus abgeleiteten Prozessstrukturen
wird das mehrdimensionale Beziehungsnetzwerk rund um die Prozess-Struktur der
Produktideenbewertung aufgebaut. Durch ein induktives Vorgehen erfolgt anschlielend die
Uberfiihrung des speziellen empiriegeleiteten Modells (prozessorientiert) in ein theoretisches

System-Modell.

1.1.1 Prozessgeleitete Modellierung

Die prozessgeleitete Modellierung erfolgt auf Grundlage der Ergebnisdarstellung der
praxisorientierten Fallbeispiele gemall Tabelle 13. Dabei werden die relevanten
Wirtschaftselemente (Markt, Unternehmen, Kunde) zusammengefasst dargestellt, um
sicherzustellen, dass das prozessgeleitete Modell (berschaubar bleibt. Durch dieses

Modellierungsvorgehen kann die Entwicklung des Modells gewahrleistet werden.

Das Modell gliedert sich in drei (ibergeordnete Hauptphasen:
e Initialisierungsphase
e Prifungsphase

e Entscheidungsphase

Die Realisierung der Produktideen erfolgt durch die Interaktion der folgenden
Wirtschaftselemente:

e Markt

e Unternehmen

e Kunde
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Sobald die Produktidee das Unternehmen erreicht, wird die Priifungsphase eingeleitet. Diese
Phase umfasst mehrere Cluster, die je nach den spezifischen Anforderungen und Merkmalen
des Unternehmens individuell gestaltet werden kénnen. Eine hohe Flexibilitat bei der Priifung
relevanter Einflussfaktoren kann einen Mehrwert bei der Bewertung schaffen, fihrt jedoch in
der Regel zu langeren Durchlaufzeiten. Daher besteht die Maoglichkeit, wichtige
Einflussfaktoren zu ergdnzen und/oder die Clusterung zu erweitern, um eine umfassende und

prazise Bewertung sicherzustellen.

1.1.2 Initialisierungsphase

In der Initialisierungsphase entsteht eine Produktidee, die aus verschiedenen Quellen
stammen kann. Diese Quellen kénnten beispielsweise interne Produktentwicklungen des
Unternehmens, Wettbewerber oder direktes Feedback von Kunden sein. Die genaue Quelle
der Produktidee wird hier nicht weiter spezifiziert. Es ist jedoch wichtig festzuhalten, dass eine
Produktidee existiert, die auf verschiedenen Kommunikationswegen das Unternehmen

erreichen kann und in der Initialisierungsphase im Unternehmen eintrifft.
Fiir die Modellierung der Initialisierungsphase sind die folgenden Schritte von Bedeutung:

e Quelle der Produktidee,
e Kommunikationsweg der Produktidee, und

e die Produktidee selbst.

Diese elementaren Bestandteile des Netzwerks sind entscheidend, um ein umfassendes Bild

der Initialisierungsphase zu zeichnen.

1.1.3  Priifungsphase

Die Prifungsphase umfasst die relevanten Einflussfaktoren sowie deren Wirkungs- und
Abhangigkeitsmechanismen auf den Produktideenbewertungsprozess im Stahlbetonbau. Die
Prozess-Schritt-Analyse gemaB Tabelle 13 veranschaulicht exemplarisch verschiedene
Schritte, die typischerweise wahrend der Bewertung einer Produktidee in der
Stahlbetonbaubranche durchlaufen werden (praxisorientiert). Die darin enthaltenen

Prifungs-Prozess-Schritte konnen auch als Cluster definiert werden, da jedes Unternehmen
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individuelle Bedingungen aufweist, wie unterschiedliche technische und organisatorische

Strukturen, unternehmensstrategische Ausrichtungen und verschiedene Standorte.

Folglich legt jedes Unternehmen individuelle Priifungsschemata und -bedingungen fest. Im
folgenden Modellierungsbeispiel folgen die Cluster gemald der oben genannten Tabelle den
Haupteinflussfaktoren, die eine essentielle oder nicht-essentielle Prioritatsstufe aufweisen.
Die Cluster werden daher je nach Bedarf individuell mit Haupt- und Teileinflussfaktoren
bestlickt, die in weiteren Handlungsprozessen untersucht und bewertet werden missen und

mit MaBnahmen zur Beeinflussung versehen werden kénnen.

1.1.4 Hauptmodell

Im Arbeitsmodell wird die prozessgeleitete Modellierung dargestellt. In nachfolgender
Abbildung 30 wird die oberste Stufe der Prozessmodellierung veranschaulicht und in seine
wesentlichen Bestandteile aufgeschlisselt. Daran anschlieBend werden die Gbergeordneten

Modell-Bestandteile in weitere Detaillierungsstufen zerlegt.
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Abbildung 30: Prozessorientiertes Produktideenbewertungs-Modell.

Quelle: Eigene Darstellung.
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1.1.5 Cluster-Submodell

Zur detaillierten Betrachtung des Aufbaus und der Abhangigkeiten einzelner Clusterungen
werden in der nachfolgenden Abbildung die Haupt- und Teileinflussfaktoren-Ebene anhand

einer solchen Clusterung dargestellt und erlautert.
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Abbildung 31: Darstellung Cluster: Finanzen im Produktideenbewertungs-Modell.
Quelle: Eigene Darstellung.

Das Beispiel nach Abbildung 31 Finanzen zeigt die Zuordnung der Teileinflussfaktoren zu den
jeweiligen Haupteinflussfaktoren. Es sind bereits Querverbindungen ersichtlich, die die

Abhéngigkeiten zwischen Teil- und Haupteinflussfaktoren erahnen lassen.

1.1.6  Abhangigkeits-Submodell

Zur weiteren Detaillierung wird der Haupteinflussfaktor Gewinn mit der Prioritdtsstufe
essentiell herangezogen und exemplarisch weiter modelliert. Diese Detaillierungsstufe wird
indirekt anhand der Faktoreigenschaften und der Abhéangigkeiten zwischen den
Wirtschaftselementen modelliert. Eine derart detaillierte Aufteilung der einzelnen Prozesse
und Abhéngigkeiten kann nur durch Interpretation der Ergebnisse des empirischen Teils
erstellt werden. Daher ist es bei der weiteren Modellierung unabdingbar, alle unwichtigen und

die Komplexitdt erhdhenden Ereignisse zu beseitigen. Die dargestellte Interpretation versteht
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sich als praxisorientierte Ableitung aus den theoretischen und empirischen Erkenntnissen

dieser Forschungsarbeit.

hAAXN

N o -
VA 3japowsiald ~ . X<t Fe

(__88ueygeuspuny
(BBUgyqeSLL BN |

Jid q 3 q

8unynuds8unssnijuiaag 1 -suaydi8ueyqy

7\

3uaq3-431 < 3u3q3-43H

(2uaq3g) Bunynig

¥ i—
< " uSoNsUOYNPOId |

~—
&

\

\
Fidueygeuapuny __.
[Bi8ueyqesuawyausaiun | Y

[ 8i8ueygennpoxd |
gigueyqeuayouesq

A Sunynuds8unssnjjuiaag B -suaySi8ueyqy

< EECERET <4

au3q3-43H <

< (uaq3°Z) Sunynig

siasdppewpaiz

Bunynuds8unssnjjuiaag g -suay8i8ueyqy

2uaq3-331 <<

2u3q3-43H

AYAYA

(2uaq3'T) Bunjnid

NININ

Ua10Pjejssnjjulg Uauagajnig

Abbildung 32: Darstellung Prifebenen im Produktideenbewertungs-Modell.

Quelle: Eigene Darstellung.
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Die Modellierung des Haupteinflussfaktors Gewinn veranschaulicht die Entwicklung und
Erhohung der Komplexitdt. Aufgrund der einzelnen Abhangigkeiten und Verbindungen
zwischen den Einflussfaktoren miissen alle relevanten Einflussfaktoren, die eine Auswirkung
auf eine Produktidee haben kénnen, bewertet werden. Die Faktoreigenschaften kdnnen als
Filterfunktion dienen und somit die Richtung der Beeinflussung vorgeben. Dadurch miissen
diese Abhdngigkeiten nicht kontinuierlich neu Uberprift werden, sondern kdnnen einem
langeren Prifungsintervall unterliegen. Es ist wichtig, dass jede relevante Faktoreigenschaft
einer weiteren Clusterung unterzogen wird. Diese Clusterung der Beeinflussung soll anzeigen,
wie stark das produzierende Unternehmen den Einflussfaktor unter der entsprechenden
Faktoreigenschaft beeinflussen kann. Hierdurch sollen etwa folgende Fragen beantwortet

werden:

e [st das Unternehmen in der Lage, den Einflussfaktor zu beeinflussen?

e Wenn ja, mit welcher MaBnahme und in welchem AusmalR?

Diese Beeinflussbarkeit kann durchaus mit einem Punktewertungsverfahren versehen
werden, sodass aus dieser Punktewertung eine nutzenorientierte Auswertung ermoglicht

wird.

Das System des Modells kann je nach Anforderung flexibel gestaltet werden. Es kdnnen
Teileinflussfaktoren erganzt bzw. angeordnet werden, und es besteht die Moglichkeit, eine
unbeschrankte Anzahl von Unterebenen sowie weitere Haupt- und/oder Teileinflussfaktoren,
die eine Relevanz fiir die Produktideenbewertung haben, einzufiigen. Die Moglichkeiten sind
vielfaltig und sollten bedarfsorientiert genutzt werden. Durch die Aufteilung in direkte
Verbindungen und mehrere Unterebenen bleibt die Anwendbarkeit des Beziehungsnetzwerks

far weitere Untersuchungen erhalten.

1.1.7  Scoring-Submodell

Um eine erste Bedarfsorientierung zu erhalten, kann das Modell mit einer Punktewertung in
direkte Verbindungen und/oder Querverbindungen versehen werden. Mit der nachfolgenden
Abbildung wird beispielhaft ein solches Punktewertungs-Modell der Beeinflussung erarbeitet

und dargestellt.

244 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



Arbeits-Modell
Beeinf if & Scori

Priifung (1.Ebene)

HEF-Ebene

Abhangigkeits- & Beeinflussungsprifung

relevante Faktor-Eigenschaft

Beeinflussbarkeit durch das Unternehmen

Scoring

MaRnahmen ‘

100-76
Punkte

75-51
Punkte

Optimierung intemer & externer
Wertscho pfungsketten
Dienstleistungen rund um das
Produkt

50-26
Punkte

@ 25-1
niedrig Punkte

Kann das Unternehmen selbst
entwickeln/anbieten und
somit direkt beeinflussen.

branchenabhangi

v
! direkte Verbindung

x1.0

Querverbindung
|

\
' ‘ Faktorisierung der Abhéngigkeiten ‘

Durch das Unternehmen beeinflussbar?

x0.5 ‘

‘ ‘ Wie stark kann das Unternehmen beeinflussen?

Abbildung 33: Darstellung Beeinflussung & Scoring im Produktideenbewertungs-Modell.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die erweiterte Beispielfiihrung des Haupteinflussfaktors Gewinn zeigt, dass durch die
Fokussierung auf relevante Faktoreigenschaften einfache und strukturierte MalRnahmen
abgeleitet werden kénnen. Es erfolgt eine Uberpriifung der Abhingigkeiten und
Beeinflussungen fir jede Faktoreigenschaft. Durch diese Analyse kdnnen Malnahmen
identifiziert werden, mit denen das Unternehmen wichtige Einflussfaktoren beeinflussen
kann. Diese MalRnahmen konnen zusatzlich mit einem Scoring- oder Bewertungssystem
versehen werden. Die Punktewertung kann entweder linear, das heif3t fir jeden Einflussfaktor
einzeln, oder dynamisch erfolgen, wobei weitere Einflussfaktoren auf verschiedenen

Prifebenen beriicksichtigt werden.

Die Punkte- und Faktorverteilung in diesem Beispiel ist nur eine von vielen Moglichkeiten der
Bewertung. In weiteren Forschungsbetrachtungen ist es daher wichtig, das modellierte
Forschungsergebnismodell (Systemmodell) einer ausfiihrlichen Wertungsanalyse zu
unterziehen. Diese Auswertung kann mit Hilfe von IT-Tools erprobt, optimiert und

anschlieffend angewendet werden.

Aufgrund der Vielzahl an Verbindungen und Abhdngigkeiten sind weitere Schlussfolgerungen
mit analogen Mitteln an dieser Stelle nicht moglich. Daher ist eine systematische und IT-

gestltzte Analyse erforderlich.
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1.1.8 Ableitung Standard-Modell der Produktideenbewertung

Anhand der Modellierung der einzelnen Haupt- und Sub-Modelle wird nun ein plausibles und
nachvollziehbares Standardmodell der Produktideenbewertung basierend auf den
Ergebnissen dieser Arbeit abgeleitet. Dieses Standardmodell fungiert als Ergebnis der

Forschungsbemiihungen und integriert alle forschungsorientierten Erkenntnisse aktiv.

Das Standardmodell der Produktideenbewertung beruht auf einer umfassenden Analyse der
relevanten Einflussfaktoren, Prozessschritte und Abhéngigkeiten im
Produktideenbewertungsprozess der Stahlbetonbaubranche. Es umfasst sowohl
Hauptmodelle, die die Gibergeordneten Phasen und Einflussfaktoren reprasentieren, als auch

Submodelle, die spezifische Prozesse und Abhadngigkeiten detailliert darstellen.

Dieses Standardmodell ermdglicht es Unternehmen, Produktideen systematisch zu bewerten
und zu priorisieren, wodurch fundierte Entscheidungen im Ideenbewertungsprozess getroffen
werden konnen. Es dient als Leitfaden fur die praktische Anwendung der
Forschungsergebnisse und bietet eine strukturierte Grundlage fur zukinftige
Forschungsarbeiten und Entwicklungen im Bereich der Produktideenbewertung fir

Stahlbeton-GroRRbauteile.
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Abbildung 34: Darstellung Standard-Modell Produktideenbewertung.
Quelle: Eigene Darstellung.
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1.2  Abgeleitete Empfehlungen und Ansatze (Forschung)

Die  Modellierung eines multidimensionalen Modells beantwortet die erste

gestaltungsgeleitete Fragestellung nach Kapitel Ill, 3.4:

e Welche Art/Struktur von Beziehungsnetzwerk-Modellen kann auf Basis der
theoretischen und empirischen Erkenntnisse abgeleitet werden, um die Grundlage fir

weitere Forschungsbetrachtungen zu bilden?

Ein Beziehungsnetzwerk- und Abhédngigkeitsmodell auf Basis der theoretischen und
empirischen Ergebnisse dieser Arbeit ist moglich (vgl. Abbildung 30). In diesem Modell kénnen
alle Zusammenhange logisch und plausibel erldutert und gegenseitige Verbindungen definiert
werden. Die wesentlichen Bestandteile kdnnen miteinander verknipft werden, sodass ein
Gesamtsystem entsteht. Dieses Gesamtsystem wurde in mehrere Detaillierungsstufen

aufgegliedert und beschrieben, wodurch Submodelle gestaltet und erlautert werden konnten.

Die Haupt- und Submodelle verdeutlichen, dass die Kenntnis Gber und die Einschatzung von
Einflussfaktoren von entscheidender Bedeutung fiir die Bewertung einer Produktidee sind. Die
Einflussfaktoren kénnen sowohl fiir als auch gegen eine Umsetzung der Produktidee sprechen.
Daher ist es von groBer Wichtigkeit, dass die produzierenden Unternehmen abschatzen
konnen, inwieweit wichtige Einflussfaktoren beeinflusst werden kdnnen, um eine positive

Umsetzungsentscheidung zu treffen.

Zur Einschatzung der Beeinflussbarkeit und Ableitung von MalRnahmen bedarf es weiterer
Forschungs- und/oder Praxisbetrachtungen. Ein weiterer Mehrwert kann generiert werden,
wenn jeder ermittelte Haupteinflussfaktor noch detaillierter untersucht, eingeschatzt und

validiert wird.

Das eingefihrte Punktewertungssystem zur Quantifizierung und Einschatzung von
Produktideen, ist lediglich als eine Moglichkeit der Bewertung zu verstehen (vgl. Abbildung
33). Die softwaregestiitzte Anwendung und Verwendung des Scoring-Submodells muss
untersucht und analysiert werden. Dies ist zwar kein Bestandteil dieser Arbeit, jedoch fiir
weitere Forschungs- und Anwendungszwecke zu empfehlen. Dabei ist es wichtig, dass eine

praxisorientierte Verwendung anhand der gesamten Ergebnisstruktur dieser Arbeit erfolgt.
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Im Wesentlichen handelt es sich somit um folgende Inhalte:
e Ermittlung von Haupt- und Teileinflussfaktoren bzw. weiteren wichtigen Faktoren

e Priorisierung dieser Einflussfaktoren

Sollte von den ermittelten Forschungsergebnissen abgewichen werden, sind die
Prozessschritte auf Basis der Fallbeispiele zu berticksichtigen (vgl. Tabelle 13). Diese konnen
bedarfsorientiert angepasst werden, dirfen jedoch nicht die vorgegebene Struktur verlieren.
Die Anzahl der Cluster und Abhdngigkeiten ist grundsatzlich als Option zu verstehen. Sie
konnen individuell fiir jeden Fall einzeln untersucht, eingerichtet oder auch wieder
weggelassen werden. Die Prifebenen bzw. die Anzahl der vernetzten Faktoren miussen

praxistauglich gestaltet und entsprechend gepriift werden.

Schlussendlich verdeutlichen die erarbeiteten Ergebnisse und Erkenntnisse die hohe
Bedeutung der Kenntnis Uber relevante Einflussfaktoren. Es genligt nicht, die relevanten
Einflussfaktoren lediglich zu kennen; vielmehr missen sie aufgrund ihrer Vielzahl mit

Prioritaten versehen werden.

Im Rahmen dieser Untersuchung wurde die Baubranche, insbesondere die
Stahlbetonbauindustrie, analysiert. Eine Verdanderung des Untersuchungsraums,
beispielsweise auf die Holzbau- oder reine Stahlbauindustrie, wiirde kausal betrachtet zwar
immer noch die gleichen relevanten Einflussfaktoren umfassen, jedoch mit unterschiedlichen
Prioritdten und damit potenziell einem anderen Ausgang bei der Entscheidungsfindung liber

die Umsetzung einer Produktidee.

Zusammenfassend empfiehlt es sich, die in dieser Arbeit definierten 33 Haupteinflussfaktoren
zu fokussieren. Die Ermittlung soll als Grundlage fiir weitere Forschungsbestrebungen dienen.
Auch kénnen weitere Teilprozesse des Produktentwicklungsprozesses anhand der ermittelten
Haupteinflussfaktoren untersucht werden. Des Weiteren sollten die Relevanzen und
Wirkungseffekte von Haupteinflussfaktoren in anderen Teilprozessen als dem

Ideenbewertungsprozess untersucht und geprift werden.

Die Fallbeispiele nach Kapitel Ill, 3.1.3, die Prozessaufteilung nach Tabelle 13 und die
Netzwerkmodellierung nach Kapitel IV, 1.1 zeigen im Ergebnis, dass auch die Beeinflussung
durch die produzierenden Unternehmen von Bedeutung sein kann. Hierbei ging es nicht um
die Definition konkreter Umsetzungs- oder BeeinflussungsmaBnahmen, sondern darum, dass

diese Moglichkeiten von wirtschaftswissenschaftlicher Bedeutung sind.
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Diese zusammenhangenden Erkenntnisse und die entsprechenden Forschungsempfehlungen

stellen das Resultat dieser Arbeit dar.
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2 Handlungsempfehlungen/Ldsungsansatze Praxis

Die Ergebnisse dieser Arbeit verdeutlichen vordergriindig die Bedeutung der praktischen
Anwendbarkeit der erarbeiteten Erkenntnisse. Im theoretischen Teil wurden die Grundlagen,
also die relevanten Einflussfaktoren des Produktideenbewertungsprozesses, erarbeitet. Diese
Herleitung erfolgte anhand einer Vielzahl von Quellen und Literaturstellen. Im empirischen
Teil wurden diese theoretischen Ermittlungen geprift, analysiert und konkretisiert. Dabei
wurden mithilfe der qualitativen Auswertungsmethodik Prioritatsstufen fiir relevante

Einflussfaktoren abgeleitet.

Insbesondere die durchgefiihrten Experteninterviews haben gezeigt, dass das auf der Theorie
basierende Thema der Einflussfaktoren in der Praxis zu Verstandnisproblemen fiihren kann.
Die simulierten Fallbeispiele nach Kapitel 1ll, 3.1.3 und die daraus abgeleiteten
Prozessstrukturen, die sich an der Praxis orientieren, verdeutlichen, dass ein
prozessorientiertes Verstandnis durchaus der gangigen Praxis entspricht. Prozesse und
Strukturen sind hier allgegenwartig, und produzierende Unternehmen arbeiten taglich mit

diesen Tools. Daher sind sie kausal betrachtet alltagstauglich.

Als Losungsansatze und Handlungsempfehlungen werden daher Prozessstrukturen auf Basis
der Ergebnisse und Erkenntnisse dieser Arbeit abgeleitet bzw. erarbeitet. Diese Prozesse
werden auf Basis der Haupt- und Submodelle von Kapitel IV, 1.1 als Prozesslandschaften
formuliert, mit dem Ziel, Wertschépfung zu generieren. Produzierende Unternehmen in der
Stahlbetonbauindustrie werden somit in die Lage versetzt, die praxisorientierten Ergebnisse

dieser Arbeit zu nutzen.

2.1 Gestaltung einer wertschopfenden Prozesslandschaft

Die nachfolgenden Prozesse und Strukturen sollen eine wertschépfende Prozesslandschaft
bilden. Dabei werden die forschungsorientierten Beziehungsnetzwerk-Modelle in eine
praxistaugliche Form transformiert, wobei die theoretisch und empirisch ermittelten
Grundlagen erhalten bleiben. Der Aufbau und der theoretische Hintergrund reduzieren sich
allerdings erheblich. Praxisorientiert bedeutet hier auch, dass die Prozesse moglichst ohne
grofSe Interpretationsspielrdume verstanden werden missen. Produzierende Unternehmen

sollen anhand dieser Prozesslandschaften realisieren, dass jeder Einflussfaktor als
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Abhangigkeitsgruppe verstanden werden kann und muss. Diese Abhadngigkeiten sind je nach
Unternehmensstruktur individuell kombinierbar. Dadurch ergeben sich verschiedenste Aus-
und Einwirkungen, die ein Unternehmen allerdings aktiv beeinflussen kann. Zur
umsetzungsorientierten Beeinflussung konnen unternehmensseitig MaBnahmen ergriffen
werden. Die Prozesslandschaften sollen diese Beeinflussungsstellen aufzeigen und
Entscheidungspfade vorschlagen. Zunachst wird das Hauptmodell nach Kapitel IV, 1.1.4

untersucht.

2.1.1 Hauptprozessstruktur der Produktideenbewertung

Das Hauptmodell der forschungsorientierten Handlungsempfehlung wurde nach Kapitel Ill,
3.1.3.5, Tabelle 13 prozessgeleitet erarbeitet und in Abbildung 30 dargestellt.
Dementsprechend kdnnen die Prozessstrukturen relativ leicht in eine Prozesslandschaft
integriert werden. Die Reduzierung der Komplexitdt und die Integration praxisrelevanter
Prozessschritte sind dabei wichtig. Das bedeutet, dass eine Fokussierung auf die wesentlichen

Inhalte, die in der Praxis alltagstauglich sein mlssen, notwendig ist.

Die Initialisierungsphase hat fiir die Produktideenbewertung keinen relevanten Einfluss. Mit
der Produktidee, die aus verschiedenen Quellen stammen kann, startet grundsatzlich der
Bewertungsprozess. Die Initialisierungsphase, also der Wille, eine Produktidee umzusetzen/zu
bewerten, und die Produktidee selbst (Bewertungsobjekt), bilden somit den vorgangigen
Prozess vor der eigentlichen Bewertung. Die Prozesslandschaft kann daher relativ schlank
gehalten werden. Die Zeilen 1 und 2 nach Abbildung 35 wurden daher als optionale Ansatze
strukturiert. Hier kdnnen beispielsweise weitere Prozesse zur Produktidee selbst untersucht
und gestaltet oder die generelle Auseinandersetzung mit der Frage nach neuen Produkten

angesetzt werden.

Die Zeilen 3 bis 6 umfassen die Untersuchung der Einflussfaktoren. Der Prozess B5,
Bearbeitung von Clustern, wird in den nachfolgenden Unterkapiteln noch weiter
aufgeschlisselt, sodass den produzierenden Unternehmen klare Prozessketten
und -strukturen geboten werden kdnnen. Diese sind als Handlungsempfehlung bzw. als ein

moglicher Losungsansatz zu verstehen.

Die Zeilen 7 bis 9 beschaftigen sich mit einem Bewertungssystem und schlussendlich mit der

Entscheidung Uiber die Umsetzung der Produktidee.
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Scoring- und
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Abbildung 35: Haupt-Prozesslandschaft der Ideenbewertung.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die Bearbeitung der relevanten Einflussfaktoren, die in einzelnen themenbezogenen Clustern
behandelt werden, zielt darauf ab, durch individuelle Bewertungen unter Berlicksichtigung

der Prioritaten der Einflussfaktoren fundierte Entscheidungen liber die Umsetzung von
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Produktideen zu ermdglichen. Die Aufteilung des Prozesses C7, Berechnung

Scoring/Punktewertung, wird in den nachfolgenden Kapiteln prozessbezogen ausgearbeitet.

2.1.2  Prozessstruktur der Priifung von Clustern

Der Cluster-Prifprozess stellt einen relevanten Mehrwert fiir die Praxis dar, indem er die
empirisch ermittelten Erkenntnisse mit dem praxisorientierten Alltag in der
Produktentwicklung der Stahlbetonbauindustrie verbindet. Der konkrete Ubergang erfolgt
durch das alltagliche Verstandnis fiir die individuellen Cluster (z. B. Finanzen, Technik oder
Logistik) und das theoretische bzw. wirtschaftswissenschaftliche Verstandnis fir die darin
enthaltenen Haupt- und Teileinflussfaktoren sowie deren Verbindungen, Abhangigkeiten,

Relevanzen und Prioritaten.

Cluster-Priifprozess in der Ideenbewertung
A | B [ C D
Al 81 €1 b1 Priifungsphase

A

Cluster [c]
bearbeiten:

2.B.
Finanzen, Technik,
Kapazitaten etc.

A3 83 c3 D3
v
Alle relevanten
|  Einflussfaktoren [e] fur Ausgangspunkt:
3 gewahlten Cluster [c] 33 Haupteinflussfaktoren
ermitteln.

A4 84 c4 D4
4 {_nein |

AS 8s cs D5

Alle direkten Teileinflussfaktoren
und indirekten Haupt- und
Teileinflussfaktoren (cluster-
ubegreifend) sind zu ermitteln.

A6

Die Verbindungen Start:

6 g6 &R und Abhéngigkeiten Priifung der relevanten
e sind zu definieren. Einflussfaktoren auf

Einflussfaktoren-Ebene.

V

Priifungsphase

Abbildung 36: Cluster-Priifprozess-Struktur in der Ideenbewertung.
Quelle: Eigene Darstellung.
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Die Gestaltung einer einfachen und praxistauglichen Prozessentwicklung ist von
entscheidender Bedeutung. Der Fokus liegt auf leicht anwendbaren Prozessschritten, die von
Unternehmen problemlos umgesetzt werden kénnen. Unter Berlicksichtigung der ermittelten
Haupteinflussfaktoren sind produzierende Unternehmen nun in der Lage, eine individuelle
Abhéngigkeitsmatrix zu erstellen, die auf ihre spezifischen Bediirfnisse zugeschnitten ist. Diese
Matrix kann entsprechend der Unternehmenssituation angepasst und erweitert werden,

indem Einflussfaktoren und Abhangigkeiten flexibel erganzt werden.

Durch diese anforderungsorientierte Prozessstruktur in Kombination mit einem Verstandnis
flir relevante Einflussfaktoren im Produktideenbewertungsprozess konnen fundierte
Umsetzungsentscheidungen getroffen werden. Im Folgenden sollen exemplarisch die Ebenen

der Einflussfaktoren und ein Bewertungssystem als Prozessstrukturen gestaltet werden.

2.1.3  Prozessstruktur der Abhangigkeitspriifung

Die relevanten Haupteinflussfaktoren, die das Unternehmen innerhalb einer Clusterung als
bedeutend erachtet, wurden durch den Cluster-Prifprozess gemaR Abbildung 36 definiert.
Nun missen diesen Einflussfaktoren wichtige Faktoreigenschaften zugeordnet werden. Dieses
Vorgehen zielt darauf ab, ein Bewusstsein fir die Abhdngigkeiten und Beziehungen der
Einflussfaktoren untereinander (faktorenbezogen) sowie fiir die Abhangigkeiten zum

Unternehmen selbst (unternehmensbezogen) zu schaffen.

Auf der Ebene der Haupteinflussfaktoren kénnen die Erkenntnisse dieser Arbeit angewendet
werden. Auf der Ebene der Teileinflussfaktoren miissen diese noch ermittelt und angewendet

werden, was nicht Gegenstand dieser Arbeit ist, um den Umfang einzuschranken.

Anhand der funf vordefinierten Faktoreigenschaften konnen gezielte MaRnahmen zur
Beeinflussung und Forderung der Umsetzung von Produktideen hinterfragt und geplant
werden. Die relevanten Faktoreigenschaften sind als Leitlinien zu verstehen. Sie geben nicht
nur den Ausgangspunkt, sondern auch das Umfeld wieder, in dem MaBnahmen erarbeitet

werden koénnen.
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Einflussfaktoren-Priifprozess in der Ideenbewertung
A B C D
Al B1 a b1 Priifungsphase
1
a2 82 c2 D2
Einflussfaktor [e] in
Cluster [c]
7] bearbeiten:
z. B. Gewinn, Risiko,
Produktqualitdt etc.
a3 83 c3 | D3
Ausgangspunkt:
3 ( Feststellung der relevanten ermittelte
'L Faktor-Eigenschaft(en) Faktor-Eigenschaften
(Haupteinflussfaktoren)
T |as B4
Wurdex(die rels it ejpe 3 Start:
2 Fhein 1 Fakror-Eigenschaie € Priifung nachster
= e gsorientiey Einflussfaktor [e] auf
Einflussfaktoren-Ebene.
T as 8s
Definierung der
MaRnahme(n) [m,], die
5 eine Umsetzung der
Produkidee positiv
beeinflusst.
Priifungsphase

Abbildung 37: Einflussfaktoren-Prifprozess-Struktur in der Ideenbewertung.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die Prozessstruktur der Prifung auf Einflussfaktoren-Ebene, wie sie in Abbildung 37
dargestellt ist, stellt einen qualitatssichernden Zwischenschritt hin zu einem Wertungssystem
dar. Unabhangig von etwaigen EinzelmalRnahmen, die letztlich eine Umsetzungsentscheidung
beglinstigen sollen, ist dieser Prozess zur Bildung eines Verstandnisses fiir die wesentlichen
Eigenschaften der Einflussfaktoren unerlasslich. Die MaBnahmen selbst variieren je nach
Unternehmen, dessen Strukturen und organisatorischem Aufbau, und kénnen daher nicht
verallgemeinert werden. Der individuelle Mehrwert, der durch eine zu ergreifende
Malinahme generiert werden kann, ist zu vielfdltig, um konkret und universell vorgegeben zu
werden. Das Verstdandnis fiir die Zusammenhange von Clustern, Einflussfaktoren und

BeeinflussungsmalRnahmen ist jedoch von entscheidender Bedeutung.
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2.1.4  Prozessstruktur der Bewertung (Scoring)

Der vorangegangene Prozess der Einflussfaktoren-Priifung hat den relevanten
Einflussfaktoren spezifische Faktor-Eigenschaften zugewiesen. Dies bildet die Basis fiir den zu
gestaltenden Scoring-Prozess. Die definierten MalRnahmen miissen nun bewertet werden.
Durch ein geeignetes Bewertungssystem koénnen den MalRnahmen Punkte zugewiesen
werden, die die Gesamtpunktzahl fir jeden bewerteten Einflussfaktor ergeben. Diese
Einflussfaktoren-Gesamtpunktzahl wird dann fiir jede Clusterung zu einer Cluster-
Gesamtpunktzahl zusammengefasst. Die Summierung aller Cluster ergibt schlieBlich eine

Gesamtpunktzahl, die die Produktidee insgesamt erhilt.

Die Bewertung der Einflussfaktoren anhand von MalRnahmen, die entweder intern vom
Unternehmen selbst durchgefiihrt werden oder extern von Dritten auf den Einflussfaktor
einwirken, ermoglicht eine quantitative Bewertung. Die Unterteilung der Einflussfaktoren in
einzelne MalBnahmen zur Priifungsebene liefert ein detailliertes Bild liber Potenziale und
Moglichkeiten, die ein produzierendes Unternehmen ergreifen kann, um eine positive
Umsetzungsentscheidung herbeizufiihren. Gleichzeitig ermdglicht es dem Unternehmen, die
Umstande, die gegen eine Verwirklichung der Produktidee sprechen, genau zu erkennen und

zu verstehen.

Die Herangehensweise, Einflussfaktoren anhand von Faktor-Eigenschaften zu bewerten und
die daraus abgeleiteten MalRnahmen zu analysieren, erlaubt es dem Unternehmen, die
Beziehungen und Abhéangigkeiten in der taglichen Praxis zu verstehen. Durch die Anwendung
dieser Prozesslandschaften konnen aussagekraftige und fundierte Erkenntnisse gewonnen

werden, die das Unternehmen mehrwertbringend nutzen kann.
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Scoring-Prozess in der Ideenbewertung
A B | C D
Al 81 ca b1 Scoringphase
1 /\
a2 82 c2 D2
MaRnahme [m,] von
Einflussfaktor [e] in
2 Cluster [c]
bearbeiten:
z. B. "Dienstleistungen, rund um
das Produkt"
I |as B3 c D3
A
Bewertung der
3 MaRnahme [m,] mit
einem Punktesystem.
I as B4 ca Da
Wie stark ie MaRnahme
4 den Ein tlich einer
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I |as Ds
5 Beispiel: Beispiel: Beispiel: Beispiel:
100 - 76 Punkte 75 - 51 Punkte 50 - 26 Punkte 25 - 1 Punkte
I |ae 86 3 D6
Bewertungspunkte [p..] der Einflussfaktoren-
MaRnahme [m,] zur
6 ” Gesamtpunktzahl [p.] zur
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Gesamtpunktzahl [p,] 7 4
’ ¢ hinzuaddieren.
hinzuaddieren.
a7 87 c7
7
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Ermittlung der
Gesamtpunktzahl [G],
8 die die Produkidee
erhalten hat.
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Abbildung 38: Scoring-Prozess-Struktur in der I[deenbewertung.
Quelle: Eigene Darstellung.

Die Bewertungsskala gemal} Abbildung 38, Zellen A5-D5, bietet lediglich eine Moglichkeit zur
stufenweisen Punktewertung. Es ware auch denkbar, flachere Abstufungen zu verwenden, die
eine feinere Bewertung der MaBnahmen ermoglichen. Die Bewertungspunkte fir die

MaBnahmen sollen insgesamt den jeweiligen Einflussfaktor bewerten, sodass dieser eine
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entsprechende Gewichtung erfahrt. Die Gesamtpunktzahl eines Einflussfaktors setzt sich aus

der Summe aller bewerteten MaBhahmen zusammen.

Schlussendlich werden mit Abbildung 38, Zelle B6 und C6 die Einflussfaktoren-
Gesamtpunktzahlen aller Einflussfaktoren, die zu einem Cluster gehdren, summiert. Es ergibt
sich somit eine Cluster-Gesamtpunktzahl, die durch eine Summierung aller Cluster wiederum

die Gesamtpunktzahl der Produktidee ergibt. Diese Gesamtpunktzahl wertet die Produktidee.

Die festgelegte Punktzahl-Grenze fiir eine fundierte Umsetzungsentscheidung, sei es positiv
oder negativ, muss individuell festgelegt werden. Dies hdangt im Wesentlichen von der Anzahl
der Gesamtmalinahmen, der Struktur des Beziehungsnetzwerks und der Skalierung der
Wertung (z. B. Punkte) ab. Es ware moglich, die erreichte Punktzahl einer Produktidee
prozentual auszudricken, um eine leicht verstandliche Bewertungsskala zu erstellen. Diese

Bewertungsskala konnte beispielsweise wie folgt definiert werden:

Tabelle 18: Beispielfihrung - Bewertungsskala von Produktideen

Prozent Punkte (Beispiel*) Bedeutung

0 % bis 10 % Punktewertung: Die Produktidee ist wahrscheinlich wirtschaftlich nicht
0 bis 150 Punkte erfolgreich umsetzbar und hat dariber hinaus auch keinen
von 1.500 Punkten anderen, werthaltigen Nutzen.

10 % bis 30 % | Punktewertung: Die Produktidee ist wahrscheinlich nicht oder nur bedingt
151 bis 450 Punkte wirtschaftlich erfolgreich umsetzbar und hat dariber hinaus
von 1.500 Punkten nur einen geringen werthaltigen Nutzen.

30 % bis 60 % | Punktewertung: Die Produktidee ist wahrscheinlich nur bedingt wirtschaftlich
451 bis 900 Punkte erfolgreich umsetzbar und hat dariber hinaus einen
von 1.500 Punkten werthaltigen Nutzen.

60 % bis 90 % | Punktewertung: Die Produktidee ist wahrscheinlich wirtschaftlich erfolgreich
901 bis 1.350 Punkte umsetzbar und hat dariiber hinaus einen hohen werthaltigen
von 1.500 Punkten Nutzen.

90 % bis 100 % | Punktewertung: Die Produktidee ist sehr wahrscheinlich wirtschaftlich
1.351 bis 1.500 Punkte erfolgreich umsetzbar und hat dariiber hinaus einen sehr
von 1.500 Punkten hohen werthaltigen Nutzen.

*Als Beispiel wird eine Produktidee mit einer maximal zu erreichenden Punktzahl von 1.500 angenommen. Nach der

Bewertung erreicht die Produktidee eine Punktzahl von 1.311 bzw. 87,4 %.

Im folgenden Kapitel werden die Berechnungsformeln zur Bewertung der Produktidee

detailliert aufgefihrt, um das Verstandnis der Berechnungsmethodik zu fordern. Die Formeln
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ermoglichen eine prazise Bewertung und kénnen je nach Bedarf individuell angepasst werden,
um spezifische Anforderungen zu erfillen. Die Flexibilitdit der Prozesse ermoglicht eine
praxisorientierte Anpassung und Umgestaltung, wobei die Kernprozesse und Grundstrukturen

beibehalten und angewandt werden kdnnen.

2.1.5 Berechnungsformeln der Produktideenbewertung

Anhand der Gestaltung der Prifprozesse, die auf dem multidimensionalen
Beziehungsnetzwerk basieren, wurden einzelne Prozessschritte und Vorgange definiert. Diese
Prozess-Elemente sollen im Folgenden als Berechnungsformel zur Bewertung von
Produktideen allgemeinglltig festgehalten werden. Die Faktorisierung vernetzter
Teileinflussfaktoren wird hierbei formeltechnisch nicht bericksichtigt, muss aber in diesem
Kontext Erwdahnung finden, sodass klar wird, dass es die Moglichkeit der Faktorisierung einer
oder mehrerer Prifebenen gibt.

Die nachfolgenden Formeln sind dem Bewertungs-Schema folgend ausschlieRlich
Summierungen. Im Sinne einer Verwendung und Weiterentwicklung, zum Beispiel durch
weitere Forschungsbemihungen und/oder durch die praktische Anwendung, wird eine

einfache ausformulierte Darstellung gewahlt.
Diese Produktideenbewertungs-Formel definiert sich wie folgt:
Fiir die Umsetzung einer Produktidee gilt

G = BG

und gegen die Umsetzung einer Produktidee gilt

G < BG
mit
BG = Bewertungsgrenze
n
G :me"‘l%z + -+ Pen
i=1
und

x
Pc = Zpel t Pez + 0+ Pex
j=1
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Pe = Pm1 tPm2 + "+ Pmy

y
k=1
Hierbei ist:

G = Die Gesamtpunktzahl, mit der die Produktidee bewertet wird

BG = Bewertungsgrenze, die erreicht werden muss, damit sich die Produktion der Idee lohnt

p. = Cluster- Gesamtpunktzahl, die sich aus einer oder mehreren Clusterungen [clergibt

pe = Einflussfaktoren- Gesamtpunktzahl, die sich aus einer oder mehreren Mafinahmen [m,lergibt
Pm = Bewertungspunkte einer Mafinahme [m,]

m, = Mafinahme zur Beeinflussung eines Einflussfaktors [e]

e = Einflussfaktor einer Clusterung [c]

¢ = Cluster in der Prifungsphase im Produktideenbewertungsprozess

2.2 Abgeleitete Empfehlungen und Ansétze (Praxis)

Die Ableitung von Prozesslandschaften beantwortet die zweite gestaltungsgeleitete
Fragestellung nach Kapitel Ill, 3.4:

e Welche Art/Struktur von praxisorientierten Prozessen kann aus den theoretischen und

empirischen Erkenntnissen definiert werden, damit produzierende Unternehmen

Produktideen bewerten konnen?

In Kapitel Il, 2.1.4 wurden verschiedene qualitative, quantitative und kombinierte Methoden
sowie Tools zur Bewertung von Produktideen vorgestellt. Diese Methoden haben
Anwendungspotenzial fir die Bewertung von Produktideen im Allgemeinen. Es sei jedoch
angemerkt, dass diese Ansatze nicht spezifisch auf die Stahlbetonbauindustrie zugeschnitten
sind und keine branchenspezifischen Anpassungen enthalten. Sie stellen eher
allgemeingiiltige Bewertungsansatze dar, die vor einer Anwendung im spezifischen Kontext

der Stahlbetonbauindustrie entsprechend aufbereitet werden miissen.

Das Ideenbewertungsmodell, das unter Kapitel 1V, 1.1 entwickelt wurde, sowie die
Bewertungs-Prozesslandschaften gemalR Kapitel IV, 2.1, differenzieren sich von den im
Theorieteil erwdhnten Bewertungsmethoden in Kapitel Il, 2.1.4, dadurch, dass sie spezifische
Einflussfaktoren hervorheben, die in der Produktentwicklung und folglich im Prozess der
Produktideenbewertung von besonderer Bedeutung sind. Diese erhohte Detailtiefe und der
daraus resultierende Umfang gehen Uber die theoretischen Ideenbewertungsmethoden und

-Tools in Kapitel I, 2.1.4, hinaus und stellen ein Ergebnis dieser Forschungsarbeit dar.
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Die Prioritatsklassifizierung gemaR Kapitel Ill, 3.1.5 ordnete die relevanten Einflussfaktoren
spezifisch fiir die Stahlbetonbauindustrie ein und definierte zwei Prioritdtsstufen. Dartber
hinaus beeinflussen finf Faktor-Eigenschaften die Haupteinflussfaktoren, auf deren
Grundlage Malinahmen zur umsetzungsorientierten Beeinflussung erkannt und ergriffen

werden konnen.

Die Erkenntnis (iber die relevanten Einflussfaktoren, ihre Beziehungs- und
Abhéngigkeitspotenziale sowie die darauf basierenden Prozesslandschaften fiir die Methodik
der Produktideenbewertung stellen den Mehrwert dieser Arbeit flr die Praxis dar. Die
Feststellung, dass wesentliche Mechanismen, technische Randbedingungen oder
unternehmensspezifische Strukturen in einen oder mehrere Einflussfaktoren integriert
werden konnen, fordert ein detailliertes und differenzierendes Verstiandnis wichtiger

Zusammenhange in Bezug auf die Bewertung einer Produktidee.

Durch die konsequente Anwendung der festgelegten Prozesslandschaften wird die Bewertung
von Produktideen in der Stahlbetonbauindustrie aktiv und auf der Grundlage
nachvollziehbarer Werte durchgefiihrt. Dadurch wird eine Umsetzungsentscheidung nicht
mehr rein auf Bauchgefiihl basieren, sondern kann klar strukturiert, nachvollziehbar und
vergleichbar getroffen werden. Diese Bewertung bezieht sich nicht nur auf die Produktidee
selbst, sondern durch die Differenzierung werden auch die Potenziale und Mdéglichkeiten
ersichtlich, die jedes produzierende Unternehmen gezielt nutzen kann, um die Umsetzung

einer Idee zu beglinstigen.
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3 Zusammenfassung und Konklusion

Die erarbeiteten Modelle eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerks und die daraus
abgeleiteten Prozesslandschaften zur praxisorientierten Anwendung basieren auf den
theoretischen und empirischen Erkenntnissen dieser Arbeit. Diese beruhen auf einer
umfassenden Analyse aller Faktoren, die einen relevanten Einfluss auf den

Produktideenbewertungsprozess ausiiben.

Zur Gestaltung der Modelle und Prozesse wurde zunachst ein theoretisches Verstandnis der
Einflussfaktoren entwickelt, das dann in praxisorientierte Ansatze Uberfiihrt wurde. Die
gesammelten Informationen und Erkenntnisse wurden sorgfaltig ausgearbeitet, analysiert
und so aufbereitet, dass sie im Gestaltungsteil dieser Arbeit verstandlich und plausibel
angewendet werden konnten. Dies fihrte zur Generierung von Mehrwerten im Kontext der

Produktideenbewertung.

Im Folgenden werden die Verwendungsmoglichkeiten, Handlungsempfehlungen und

Losungsansatze zusammengetragen und naher erldutert.

3.1 Erkenntnisse des Gestaltungsteils

Der Gestaltungsteil teilt sich in die Bereiche Forschung und Praxis auf.

Forschung

Im Bereich der Forschung wurden Beziehungsnetzwerke in Form von Modellen bzw. Sub-
Modellen erarbeitet. Dabei war es erforderlich, die Verbindungen und Abhangigkeiten von
Einflussfaktoren sowie die dadurch entstehende Komplexitat in beherrschbarer Weise zu
strukturieren und zusammenzustellen. Die Abbildung 18 visualisierte die multidimensionale
Komplexitdt anhand des Wirtschaftselementes Unternehmen. In der Modellierung der
Beziehungsnetzwerke wurden jedoch die Wirtschaftselemente durch die Faktor-
Eigenschaften ersetzt. Diese Faktor-Eigenschaften sind fiir die Untersuchung und Definition
relevanter Einflussfaktoren notwendig und zielfiihrend, jedoch nicht fiir die Gestaltung der

forschungsorientierten Modelle.
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Die Ansadtze der Modelle sollen im Bereich der Forschung dazu dienen, weitere
konkretisierende Untersuchungen anzustoBen und an den formulierten Gedankengangen der

Modelle als Abhangigkeits-, Beziehungs- und Beeinflussungsstrukturen anzuknipfen.

Die entwickelten Modelle, in Form von Handlungsempfehlungen und Losungsansatzen, sind
unmittelbar einsatzbereit und bieten konkrete Moglichkeiten fur die Bewertung von Ideen in
der Stahlbetonbauindustrie — und potenziell auch in anderen Branchen. Die enthaltenen
Wertungsmoglichkeiten kbnnen quantitativ mit Unterstiitzung von Informationstechnologie
berechnet werden, insbesondere bei hoherem Komplexitatsgrad der Bewertung. Potenziale
und Ansatze wurden explizit in die Modelle integriert und dargestellt. Zudem wurde in Kapitel

IV, 2.1.5 eine Sammlung von Formeln erstellt, die zur Berechnung verwendet werden kdnnen.

Letztlich hangt der Nutzen eines Modells von seiner Anwendbarkeit und dem Mehrwert ab,
den es fir die Forschung und Praxis bietet, einschliefllich der abgeleiteten Prozessstrukturen.
Der entwickelte Ansatz konzentriert sich auf relevante Einflussfaktoren, da Produktideen in
der Stahlbetonbauindustrie bisher individuell, basierend auf Erfahrungswerten, bewertet
werden. Fundierte und nachweisbare Bewertungsmethoden fiir den spezifischen Bereich der
Stahlbetonbauindustrie stehen bisher nicht frei zur Verfligung. Dieser Umstand sollte sich nun
mit den entwickelten, forschungsorientierten, multidimensionalen Beziehungsnetzwerken in

Form von praktikablen Modellen dndern.

Praxis

In der Baubranche werden (iblicherweise Prozesse oder prozessihnliche Methoden in der
Praxis angewendet, beispielsweise im Bereich der Qualitatssicherung oder bei
Produktionsabldufen (Girmscheid, 2016, S. 89-90; Oepen, 2003, S. 12-13). Die Herstellung von
Stahlbetonbauprodukten, wie sie heute verwendet werden, reicht bis zur industriellen bzw.
maschinellen Revolution zuriick, was bedeutet, dass bereits zu verschiedenen Zeiten
Entscheidungen lber die Umsetzung von Produktideen getroffen werden mussten (Kurrer,

2016, S. 666-667).

Die Experten-Interviews im Empirieteil verdeutlichen, dass einheitliche Vorgehensweisen
oder festgelegte Prozesse und Methoden zur Bewertung von Produktideen in der Baubranche
fehlen. Die Bewertung erfolgt vielmehr subjektiv durch die Mitarbeiter und wird anschlieBend
dem Werksleiter oder dem hodheren Management zur Entscheidung vorgelegt. Eine

einheitliche und fundierte Bewertungsmethodik ist nicht erkennbar.
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Angesichts dieser Situation wurden im praxisorientierten Bereich Prozesslandschaften
entwickelt, die auf den Ergebnissen der forschungsorientierten Modelle basieren. Diese
Prozesslandschaften sollen als Handlungsempfehlungen dienen und den Unternehmen
vorgegebene Handlungsoptionen bieten. Ein besonderes Augenmerk liegt dabei auf der
Vereinfachung der Komplexitdt, um eine direkte Anwendung durch die Unternehmen zu
ermoglichen. Dennoch ist es wichtig, dass bei der Anwendung der Prozesslandschaften auch
Erfahrungswerte berlicksichtigt werden. Daher wurden die Prozesslandschaften mit
ausreichender Flexibilitat gestaltet, um eine Anpassung oder Aktualisierung der Prozesse

jederzeit zu ermoglichen. Auf diese Weise wird die praktische Anwendbarkeit gewahrleistet.

Die Umsetzung der Einflussfaktoren-Thematik in eine praxisorientierte Struktur wurde
erfolgreich mit den Prozesslandschaften erreicht. Die Zusammenhdnge zwischen den
verschiedenen Einflussfaktoren wurden transparent und nachvollziehbar dargestellt. Die
Abhangigkeiten sowie die Bedeutung der Beeinflussung durch das produzierende
Unternehmen selbst wurden sinnvoll erarbeitet, kombiniert und in einen tGberschaubaren

Zusammenhang gebracht.

Die Komplexitat des Themas sowie der angestrebte Transfer von vorhandenem Wissen in den
speziellen Bereich der Stahlbetonbauproduktion wurden erfolgreich mit den gestalteten

Prozesslandschaften auf Basis relevanter Einflussfaktoren umgesetzt.

Die Praxis kann mithilfe der erstellten Prozesse Produktideen bewerten und fundierte
Entscheidungen Uiber deren Umsetzung treffen. Durch das Einbringen von Erfahrungen aus
der Praxis konnen die Prozesslandschaften weiter verfeinert und justiert werden, um auf
individuelle Unternehmensanforderungen reagieren zu kénnen, ohne dabei die gesamten

Prozessstrukturen verandern zu missen.

3.2 Wichtige Ergebnisse und Erkenntnisse fiir die Forschung

In der Darlegung der Ausgangslage wurde darauf hingewiesen, dass die Strukturen und
Qualitaten des Gewerks der Produktentwicklung innerhalb der Stahlbetonbauindustrie nicht
dem Niveau entsprechen, das in anderen produzierenden Sektoren und Industrien Ublich ist
(siehe Kapitel I, 1). Es fehlt an einem einheitlichen Ansatz zur Bewertung von Produktideen

und insbesondere zur Entscheidungsfindung bezlglich ihrer Umsetzung. Sowohl auf
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institutioneller als auch auf Unternehmensebene sind keine entsprechenden
Forschungsaktivitaten oder Entwicklungen von Konzepten zu verzeichnen. Eine addquate
Literatur- und Quellenlage zur Abdeckung dieser Anforderungen ist zum gegenwartigen
Zeitpunkt nicht vorhanden (siehe Kapitel Il, 1).

Um diese Forschungsliicke zu schliefen, wurde ein Ansatz zur Untersuchung relevanter
Einflussfaktoren auf den Bewertungsprozess von Produktideen verfolgt (siehe Kapitel I, 2 und

3).

Es wurde zunachst notwendig, ein fundiertes Verstandnis lber die wesentlichen Inhalte und
den wirtschaftswissenschaftlichen Kontext zu entwickeln sowie bedeutsame Erkenntnisse zu
diesen Themen zusammenzutragen (siehe Kapitel 1l, 2). Dabei entstand eine umfassende
Darstellung der aktuellen Situation beziglich der Bewertung von Produktideen in
verschiedenen Branchen. Auf der Grundlage dieser Erkenntnisse und in Bezug auf das Thema
der Einflussfaktoren konnten durch eine Literaturanalyse relevante Einflussfaktoren
Ubergreifend definiert und aus den Quellen herausgearbeitet werden.

e Infolge dieses Verfahrens wurden 33 Haupteinflussfaktoren als relevant identifiziert

(siehe Kapitel 11, 2.2.3.3, Tabelle 1).

Wahrend des Literaturreviews wurde deutlich, dass sich unter den libergeordneten Begriffen
der relevanten Einflussfaktoren weitere Unterebenen befinden. Fir eine klare Abgrenzung
innerhalb dieser Forschungsarbeit wurden daher die Begriffe Haupteinflussfaktoren und
Teileinflussfaktoren eingefihrt. Die Haupteinflussfaktoren unterzogen sich einer erneuten
literarischen Uberpriifung, um spezifische Teileinflussfaktoren aus der relevanten Literatur
identifizieren zu konnen. Aufgrund der umfangreichen Zahl von Teileinflussfaktoren musste
eine Begrenzung des Umfangs vorgenommen werden.

e Insgesamt konnten 52 Teileinflussfaktoren ermittelt werden (siehe Kapitel 11, 2.2.4.3,

Tabelle 2).

In der vorliegenden Forschungsarbeit wurde ersichtlich, dass die Thematik durch eine Vielzahl
von Faktoren und Abhéangigkeiten gekennzeichnet ist. Angesichts des breiten inhaltlichen
Spektrums und der vielfdltigen Potenziale, die das Thema Einflussfaktoren bietet, lag der
Schwerpunkt  der  Forschung auf den Haupteinflussfaktoren  und  deren

Abhangigkeitsbeziehungen.
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e In diesem Kontext wurden multidimensionale Grundstrukturen identifiziert, die in
einem Beziehungsnetzwerk dargestellt wurden (siehe Kapitel Il, 2.4 sowie Abbildung
18).

e Zur Konzeption dieses Netzwerkes wurden finf Wirtschaftselemente definiert, die in
der Realwirtschaft omniprasent sind und von allen Marktteilnehmern universell

verstanden werden (siehe Kapitel 11, 2.2.3.3 und Abbildung 11).

Weiterhin wurden mehrfach wiederkehrende Eigenschaften der Faktoren herausgearbeitet

und beschrieben (siehe Kapitel Il, 2.4.2.1.3).
e Aus diesen Faktor-Eigenschaften wurden im weiteren Verlauf der Forschungsarbeit
funf zentrale Abhangigkeiten identifiziert, eingehend betrachtet und mitgefiihrt (siehe

Kapitel 11, 3.1).

Die zeitaufwendige Vorarbeit miindete in dem empiriegeleiteten Teil dieser Forschungsarbeit.
Angesichts der bestehenden Forschungsliicke in der Stahlbetonbauindustrie, die bereits bei
den Grundstrukturen sichtbar wurde, griff die Studie auf Experteninterviews zuriick, um
praxisorientierte Erfahrungswerte zu integrieren. Insgesamt wurden 13 Experten mithilfe
eines semistrukturierten Interviewleitfadens befragt (siehe Kapitel Ill, 1.3.2). Die Interviews
wurden vollstdandig transkribiert und codiert. Aus den Ergebnissen lieBen sich die zuvor
identifizierten Haupteinflussfaktoren bestdtigen, und es wurde festgestellt, dass keine
relevanten Einflussfaktoren fehlen.

e Die AuRerungen und Erfahrungen der Experten aus der Praxis bestétigten, dass die
theoretisch ermittelten Haupteinflussfaktoren fir die Bewertung von Produktideen
bei der Entwicklung von Stahlbeton-GroRRbauteilen relevant sind (vergleiche hierzu
Kapitel 11, 3.1.1, 3.1.2 und 3.1.4).

e Mittels der qualitativen Inhaltsanalyse der Expertenaussagen konnten zwei

Priorisierungsstufen erarbeitet werden (siehe Kapitel Ill, 3.1.5).

Der empirische Teil sowie die darin verwendeten Forschungsmethoden zur Datenerhebung
und -auswertung bestdtigten den Forschungsansatz, der auf die Untersuchung von
Einflussfaktoren ausgerichtet war. Die Konsistenz des Themas wurde dadurch in allen Kapiteln
und Ansatzen deutlich gemacht und bekraftigt. Alle befragten Experten konnten die
identifizierten Haupteinflussfaktoren benennen oder umschreiben, wobei einige bereits die
Ebene der Teileinflussfaktoren erreichten. Es wurde festgestellt, dass keine relevanten

Ubergeordneten Einflussfaktoren fehlen und bestimmte Prioritdten existieren. Diese
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forschungsorientierten Ergebnisse konnen als Grundlage und Anregung fir weitere
vertiefende Forschungsarbeiten dienen. Die in dieser Arbeit definierten Ergebnisse bieten

somit die Moglichkeit, nachgemessen und tberprift zu werden.

Der Gestaltungsteil dieser Arbeit beschaftigt sich folgerichtig mit den im theoretischen Teil
erarbeiteten Grundstrukturen eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes.

e Auf der Grundlage der bisher erzielten Ergebnisse wurden mehrere Modelle eines

multidimensionalen Beziehungsnetzwerks sowie ein multidimensionales Modell zur

Bewertung von Produktideen entwickelt (siehe Kapitel IV, 1.1).

In den entwickelten Modellen werden auf forschungsorientierte Weise verschiedene
Zusammenhdnge und Abhdngigkeiten veranschaulicht. Zur Simulation des Ablaufs einer
Produktideenbewertung wurden praxisorientierte Fallbeispiele herangezogen (siehe Kapitel
I, 3.1.3). Hierbei waren die drei definierten Quellen von Produktideen — der Markt, das
Unternehmen und die Kunden — von entscheidender Bedeutung. Dadurch konnte der Prozess
der Produktideenbewertung aus drei relevanten Perspektiven betrachtet und analysiert
werden.
e Aus der Analyse der prozessorientierten Ergebnisse der drei Fallbeispiele wurde ein
einheitlicher, praxisorientierter Ablauf fir die Bewertung von Ideen definiert (siehe

Kapitel IV, 3.1.3.5, Tabelle 13).

Durch dieses methodische Vorgehen war es mdéglich, die forschungsorientierten Modelle auf
eine sinnvolle und plausible Weise zu strukturieren und aufzubauen. Diese Modelle bieten
nun eine solide Basis fiir weitere Forschungsbemiihungen oder zur weiteren Uberpriifung und

Konkretisierung der erzielten Ergebnisse.

3.3 Beantwortung der gestaltungsgeleiteten Fragestellung

Die in Kapitel Ill, 3.4 formulierte erste gestaltungsgeleitete Frage:

e Welche Art/Struktur von Beziehungsnetzwerk-Modellen kann auf Basis der
theoretischen und empirischen Erkenntnisse abgeleitet werden, um die Grundlage fiir
weitere Forschungsbetrachtungen zu bilden?

kann, wie bereits in Kapitel IV, 1.2 erldutert, beantwortet werden.
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Das entwickelte mehrdimensionale Beziehungsnetzwerk-Modell ging (ber die bloRe
Ableitung  hinaus und  ermoglichte eine umfassende  Modellierung  des
Ideenbewertungsprozesses, wobei besonderes Augenmerk auf relevante Einflussfaktoren
gelegt wurde. Durch die Einfilhrung von Sub-Modellen wurde das Netzwerk bis zu spezifischen
BeeinflussungsmalRlnahmen und einem Bewertungssystem detailliert ausgearbeitet. Die
Ausfihrlichkeit des Modells erstreckte sich bis zur Definition von unternehmensspezifischen
MaBnahmen, die aktiv zur Forderung einer Umsetzungsentscheidung beitragen sollten. Die
ermittelten und priorisierten Haupteinflussfaktoren stellten die Grundlage fir die
umfassenden Beziehungs- und Abhéangigkeitsvernetzungen dar. Diese Integration sowohl der
theoretischen Grundlagen als auch der empirischen Ergebnisse und Bemihungen der
Forschungsarbeit tragen dazu bei, dass der gestaltungsorientierte Teil der Arbeit eine hohe

Plausibilitat sowie praktische und wissenschaftliche Relevanz aufweist.

Ein vorformuliertes Bewertungssystem ermdoglicht es, unter Anwendung der entwickelten
Modelle und Prozesse eine quantitative Bewertung durchzufiihren. Es ist jedoch zu beachten,
dass jede Erweiterung des Netzwerks durch zusatzliche Verkniipfungen den Aufwand und die
Komplexitdt erhoht. Dies unterstreicht die Notwendigkeit der Nutzung geeigneter
Berechnungsmethoden, beispielsweise IT-gestltzter Systeme, um die Effizienz zu
gewahrleisten. Durch die Bewertung von Malinahmen, die ein produzierendes Unternehmen
ergreifen kann, um eine Umsetzungsentscheidung positiv zu beeinflussen, erhalten relevante
Einflussfaktoren eine messbare Punktewertung. Zusammen mit den ermittelten
Prioritatsstufen ermoglicht dies eine klare Unterscheidung und Bewertung von relevanten und

irrelevanten Einflussfaktoren, was eine effektive Priorisierung unterstitzt.

Die zweite gestaltungsgeleitete Frage:

e Welche Art/Struktur von praxisorientierten Prozessen kann aus den theoretischen und
empirischen Erkenntnissen definiert werden, damit produzierende Unternehmen
Produktideen bewerten kénnen?

kann auch beantwortet werden.

In der Baubranche, ahnlich wie in vielen anderen Industriezweigen, ist die Entwicklung von
anwendungsfreundlichen Prozesslandschaften eine Ubliche Praxis. Dies spiegelt sich auch in
der vorliegenden Arbeit wider, in der die Komplexitatsreduktion der Prozesse als ein
wesentliches Ziel hervorgehoben wurde. Trotz der angestrebten Vereinfachung wurde ein

hoher Detaillierungsgrad erreicht, insbesondere bei den MalRnahmen zur Beeinflussung. Die
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konzipierten Prozesslandschaften orientieren sich an den Beziehungsnetzwerk-Modellen und
sind so gestaltet, dass sie die Komplexitat auf das notwendige Minimum reduzieren. Diese
Prozesslandschaften ermdglichen es, Produktideen in der Praxis effektiv zu bewerten, indem

sie eine klare und leicht nachvollziehbare Struktur bieten.
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V SCHLUSSTEIL

1 Zusammenfassung und Fazit

Das primare Ziel der Forschungsarbeit bestand darin, relevante Einflussfaktoren innerhalb des
speziellen Teilprozesses der ldeenbewertung zu identifizieren, zu untersuchen und mittels
wissenschaftlicher Methoden zu priorisieren. Die Analyse ergab, dass die Bewertung von
Produktideen in der Stahlbetonbauindustrie (blicherweise ein individueller,
unternehmensinterner und teilweise personenabhangiger Prozess ist. Es existieren keine
einheitlichen Prozessvorgaben oder standardisierte Modelle, die in der Praxis fir die
Bewertung von Produktideen angewendet werden und zur freien Verfligung stehen. Diese
Feststellung der Ist-Situation wurde durch die durchgefiihrten Experteninterviews bestatigt.
Diese Erkenntnis verdeutlicht die Notwendigkeit der Entwicklung strukturierter
Bewertungsansatze, um die Entscheidungsfindung in diesem Bereich zu standardisieren, zu

verbessern und frei zuganglich zu machen.

In der Stahlbetonbaubranche, in der Ublicherweise mit grofen und schweren Produkten
gearbeitet wird, unterscheiden sich die Bedingungen deutlich von anderen Branchen,
insbesondere im Vergleich zu Sektoren, die kleinere oder weniger komplexe Produkte
herstellen. Die Baubranche zeigt weniger Flexibilitat beim Eingehen auf neue oder innovative
Produktideen, was teilweise durch die geringeren Investitionen in Forschung und Entwicklung
reflektiert wird. Das Investitionsvolumen in diesem Bereich liegt signifikant unter dem anderer
produzierender Branchen. Dies deutet darauf hin, dass nicht nur die finanziellen Investitionen
unzureichend sind, sondern auch die Investitionen in qualifizierte Fachkrafte, die fir die

Bewertung und Entwicklung neuer Ideen notwendig waren, fehlen.

Trotz dieser branchenspezifischen Herausforderungen gibt es einzelne Unternehmen, die in
speziellen Nischen innovative Produkte entwickeln und auf den Markt bringen (z. B. leichte,
stabile oder modulare Bauweisen). Diese Unternehmen fiihren interne Bewertungs- und
Entscheidungsprozesse durch, die jedoch individuell auf das jeweilige Unternehmen
zugeschnitten sind und somit nicht branchenweit zur Verfiigung stehen. Solche Prozesse
basieren haufig auf langjahrigen, firmenspezifischen Erfahrungswerten, die innerhalb von
Nischenmarkten mit begrenzter Konkurrenz gesammelt wurden. Diese Situation unterstreicht

die Bedeutung der Entwicklung standardisierter, branchenweiter Bewertungsmethoden

271 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



und -Tools, um den Innovationsprozess in der Stahlbetonbaubranche zu férdern und zu

unterstitzen.

Es lasst sich daher folgern, dass Entscheidungen liber die Umsetzung einer Produktidee in der
Stahlbetonbaubranche haufig auf individuellen, unternehmensspezifischen
Bewertungsmethoden basieren, die nicht branchenweit standardisiert oder anderen
Marktteilnehmern zuganglich sind. Die Analyse der Experteninterviews sowie die Durchsicht
der relevanten Literatur und Quellen haben gezeigt, dass Umsetzungsentscheidungen oft
stark subjektiv gepragt sind und teilweise auf Bauchgefiihl beruhen. Es wurde kein festes oder
einheitliches Schema oder Modell identifiziert, das branchenweit angewendet wird, um
Umsetzungsentscheidungen auf Basis fundierter Bewertungsmethoden fir die Entwicklung

von Stahlbeton-GroRRbauteilen zu treffen.

Die Verfolgung der Forschungsrichtung beziglich der relevanten Einflussfaktoren in den
Bewertungs- und Entscheidungsprozessen erwies sich als folgerichtiger und fruchtbarer
Ansatz. Die detaillierte Auseinandersetzung mit dem Thema Einflussfaktoren hat bedeutsame
Erkenntnisse zutage geférdert. Durch den Transfer von Wissen aus verschiedenen Branchen,
Bereichen und Industrien konnten zahlreiche relevante Einflussfaktoren identifiziert werden,
was einen zentralen Mehrwert dieser Forschungsarbeit darstellt. Die gewonnenen
Erkenntnisse Uiber diese branchenibergreifend relevanten Einflussfaktoren bieten wertvolle
Ansatzpunkte fir zahlreiche weitere Forschungsbemiihungen und haben das Potenzial, auch

in der Praxis nutzbringend eingesetzt zu werden.

Die im Verlauf der Forschungsarbeit gewonnenen Strukturen haben zu einem umfassenden
Gesamtbild geflihrt. Jedes Kapitel und jedes Thema dieser Arbeit war darauf ausgelegt, die
Aussagekraft und die Validitat der Erkenntnisse weiter zu verfeinern und zu untermauern.
Dieses umfassende Vorgehen hat nicht nur zur Vertiefung des Verstdandnisses der materiellen
Themen beigetragen, sondern auch die Basis fiir praxisrelevante Anwendungen und

weiterfiihrende wissenschaftliche Untersuchungen gefestigt.

Die Forschungsarbeit zeichnete sich durch eine kontinuierliche Anpassung sowohl des
Detaillierungsgrades als auch des Umfangs des untersuchten Themas aus. Dieser iterative
Prozess ermoglichte es, nur jene Erkenntnisse weiterzuverfolgen und zu integrieren, die sich
als relevant erwiesen. Durch diese selektive Vorgehensweise konnten wichtige Aspekte in den

Vordergrund geriickt und schrittweise ausgearbeitet werden. Dieses Vorgehen trug
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entscheidend dazu bei, dass die Forschungsarbeit fokussiert und zielgerichtet blieb, wodurch

die Endresultate eine hohe Relevanz aufweisen.

Die Strukturierung in Haupt- und Teileinflussfaktoren erwies sich als entscheidender Ansatz
zur effektiven Handhabung des Themas Produktideenbewertung, basierend auf relevanten
Einflussfaktoren. Die Ebene der Teileinflussfaktoren offenbarte eine Vielzahl von Faktoren, die
jedoch zur besseren Handhabbarkeit geclustert werden mussten. Diese Clusterung

ermoglichte eine klare und strukturierte Analyse der verschiedenen Einflisse.

Die definierten Haupteinflussfaktoren verstehen sich als (ibergeordnete Kategorien, unter
denen weitere spezifische Abhdngigkeiten und Einflussfaktoren subsumiert wurden. Diese
Herangehensweise filihrte dazu, dass das Hauptaugenmerk gezielt auf diese
Haupteinflussfaktoren gelegt wurde, die als die relevantesten Faktoren flr den
Bewertungsprozess von Produktideen identifiziert wurden. Diese Fokussierung war
entscheidend, um die Komplexitdt des Themas handhaben zu kénnen und gleichzeitig
sicherzustellen, dass die bedeutendsten Einflussfaktoren griindlich untersucht und

verstanden wurden.

Die Uberpriifung der im Theorieteil definierten relevanten Einflussfaktoren durch die Praxis
erfolgte zielgerichtet durch den Einsatz von Experten-Interviews. Die Experten, die
ausnahmslos in der Stahlbetonbauindustrie tatig sind und taglich mit der praktischen
Produktion sowie unter regularen Marktbedingungen arbeiten, wurden herangezogen, um die
theoretischen Annahmen zu bewerten und zu kommentieren. Hierfiir wurde ein
semistrukturierter Interview-Leitfaden sorgfiltig erstellt, um die Befragung strukturiert und
gleichzeitig flexibel zu gestalten.

Die aus den Experteninterviews resultierenden Ergebnisse bestatigten die im theoretischen
Teil ermittelten relevanten Einflussfaktoren. Wahrend der Interviews, insbesondere im frei
formulierten Teil des Leitfadens, wurde keiner der bereits identifizierten
Haupteinflussfaktoren  infrage  gestellt, noch  wurden  zusatzliche, fehlende
Haupteinflussfaktoren genannt. Dies bestdtigt, dass die als relevant eingestuften
Haupteinflussfaktoren korrekt als Uberbegriffe definiert wurden, was die Grundlage fiir
weiterfiihrende Detailanalysen in diesem Forschungsbereich bietet.

Des Weiteren ermoglichten die Interviews eine Priorisierung dieser Haupteinflussfaktoren.
Durch die Einstufung in essentielle und nicht-essentielle Faktoren wurde deutlich gemacht,

welche Einflussfaktoren bei jeder Produktideenbewertung zwingend zu beriicksichtigen sind
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und welche unter Umstanden vernachldssigt werden kdnnten. Diese Priorisierung bietet einen
erheblichen Mehrwert fiir die Forschungsarbeit, insbesondere abgestimmt auf die speziellen
Anforderungen der Stahlbetonbaubranche bei der Entwicklung und Produktion von

Stahlbeton-GroRbauteilen.

Nach der erfolgreichen  Priorisierung der relevanten  Einflussfaktoren im
Produktideenbewertungsprozess in der Stahlbetonbauindustrie, was die Erreichung der
grundlegenden Forschungsziele dieser Arbeit markiert, wurden sowohl forschungs- als auch
praxisorientierte Anwendungsmaoglichkeiten der gewonnenen Ergebnisse und Erkenntnisse

entwickelt.

Bereits im theoretischen Teil dieser Arbeit wurde die Komplexitdt der multidimensionalen
Abhangigkeiten zwischen verschiedenen Einflussfaktoren identifiziert, was durch die
detaillierte Beschreibung eines multidimensionalen Beziehungsnetzwerkes verdeutlicht
wurde. Fir den empirischen Teil noch zu komplex, wurde das Thema im Gestaltungsteil wieder
aufgegriffen. Die im Theorie- und Empirieteil gewonnenen Erkenntnisse flossen direkt in die
Entwicklung der multidimensionalen Beziehungsnetzwerk-Modelle ein. Diese Modelle
wurden auf der Basis existierender Bewertungsmethoden und -Tools, der spezifischen
Abhéangigkeitsbedingungen der identifizierten Einflussfaktoren sowie der praxisorientierten
Bewertungsablaufe der Stahlbetonbaubranche konstruiert. Diese Integration ermoglichte es,
forschungsorientierte Modelle zu gestalten, die nicht nur theoretisch fundiert, sondern auch
praxisrelevant sind. Die detaillierte Ausarbeitung der Modellbestandteile zeigt den hohen
Detaillierungsgrad der Modelle, der es ermoglicht, die vielschichtigen und interdependenten
Faktoren, die die Bewertung von Produktideen in der Stahlbetonbaubranche beeinflussen,

prazise abzubilden.

Im Bereich der Praxis wurden auf der Grundlage der zuvor beschriebenen Modelle
Prozesslandschaften entwickelt. Die Reduktion der Komplexitat Uberflissiger oder fir die
Praxis ungeeigneter Elemente und Beschreibungen stellte eine Herausforderung dar. Es
erfolgte eine flexible Strukturierung der Prozesslandschaften, um deren Anwendbarkeit in
interessierten Unternehmen zu ermoglichen. Ein hoher Detaillierungsgrad wurde auch bei den
Prozesslandschaften erreicht. In den Modellen sowie den Prozesslandschaften wurde ein
einfaches Bewertungssystem integriert. Aufgrund von Beschrankungen des Umfangs konnte
das Punktewertungssystem nicht vollstandig gepriift werden, sondern wurde lediglich in

seinen Grundziigen dargestellt.
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Es konnten relevante Einflussfaktoren auf den Prozess der Bewertung von Produktideen in der
Stahlbetonbauindustrie identifiziert und priorisiert werden. Basierend auf diesen
Ermittlungen wurden multidimensionale Beziehungsnetzwerk-Modelle und darauf aufbauend
praxisorientierte Prozesslandschaften entwickelt. Die Ergebnisse und Erkenntnisse der
Forschungsarbeit bieten sowohl direkte Anwendungsmaoglichkeiten in Forschung und Praxis
als auch die notwendige Flexibilitdat, um auf zukiinftige Anpassungen, Fortschreibungen oder
neue Erkenntnisse reagieren zu kdnnen. Die fortlaufende Nutzung der Ergebnisse ermaoglicht
eine weitere Verfeinerung und Konkretisierung. Insbesondere konnen durch die
kontinuierliche Anwendung die Abhangigkeiten und die Beeinflussbarkeit der Faktoren

innerhalb der Modelle und Prozesse detaillierter analysiert werden.
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2 Ergebnisse und Erkenntnisse

Im Folgenden sollen die Ergebnisse und Erkenntnisse des Theorie-, Empirie- und Gestaltungs-

Teils dieser Forschungsarbeit zusammenfassend dargestellt und erlautert werden.

Um umfangreiche Wiederholungen zu vermeiden, werden die hier gefiihrten Themen
pragnant zusammengefasst. Auf die entsprechenden Kapitel und Unterkapitel wird Bezug

genommen, sodass die konkreten Stellen in der Arbeit ersichtlich sind.

2.1  Wichtige Ergebnisse und Erkenntnisse fiir die Praxis

Die in der vorliegenden Arbeit untersuchte Forschungsliicke ergibt sich unmittelbar aus einem
praxisbezogenen Problem. In der Stahlbetonbaubranche stellen die Produkt-Dimensionen,
insbesondere Grofle und Gewicht, bei jeder Umsetzung von Produktideen sowohl
organisatorische als auch technische Herausforderungen dar. Zulassungen und technische
Prifungen sind oft hohe Hiirden, die iberwunden werden missen. Infolgedessen gestaltet
sich der Produktentwicklungsprozess in der Stahlbetonbaubranche im
wirtschaftswissenschaftlichen Kontext als besonders trage. Neue Produkte oder Produktideen
werden in der Regel nur dann realisiert, wenn das unternehmerische Risiko in Bezug auf
bereits existierende Produktionen skaliert werden kann, was selten der Fall ist. Daraus

resultiert eine splirbar geringe Zahl von neuen, innovativen Produktumsetzungen.

Seit vielen Jahren und Jahrzehnten, zeigt sich die produzierende Baubranche (iberwiegend
zuriickhaltend, wenn es um das Verhaltnis von Chancen und Risiken sowie die Bereitschaft zur
Umsetzung von Produktideen geht. Dieses Verhalten spiegelt eine konservative Haltung
wider, die das Unternehmertum in der produzierenden Stahlbetonbaubranche fir Stahlbeton-

GroRbauteile kennzeichnet.

Den produzierenden Unternehmen miissen geeignete Prozesse, Informationen und
Instrumente bereitgestellt werden, um das Risiko bei der Umsetzung von Produktideen
messbar und bewertbar zu machen. Die Identifikation relevanter Faktoren, die die Bewertung
von Produktideen beeinflussen, sowie die praxisgerechte Aufbereitung dieser Erkenntnisse

wurden als primére Ziele dieser Forschungsarbeit definiert.
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e In der theoretischen Vorarbeit dieser Studie konnten 33 relevante Einflussfaktoren
ermittelt werden (siehe Kapitel II, 2.2.3.3, Tabelle 1).

Die identifizierten Einflussfaktoren sind als Sammelbegriffe zu verstehen, die sowohl weitere

Unterfaktoren als auch gegenseitige Abhangigkeiten umfassen. Diese Komplexitat reflektiert

die vielschichtigen Wechselwirkungen innerhalb des Bewertungsprozesses von Produktideen

in der Stahlbetonbaubranche.

Fir die praktische Anwendung ist es entscheidend, dass die identifizierten Einflussfaktoren
systematisch zusammengestellt, einheitlich aufbereitet und in einer praxistauglichen Form
dargestellt werden, die wiedererkennbare Ansitze bietet. Uber die bloRe Kenntnis dieser
Faktoren hinaus liegt der Mehrwert darin, dass die herausgearbeiteten Einflussfaktoren
branchenunabhangig fir die Produktentwicklung und damit auch fiir die Bewertung von
Produktideen von Bedeutung sind. Diese brancheniibergreifende Relevanz ermdglicht eine

breitere Anwendung und Adaptierbarkeit der Forschungsergebnisse.

Im empirischen Teil der Arbeit wurde die Praxistauglichkeit der theoretisch erarbeiteten
Ergebnisse durch Experteninterviews bestatigt. Die Experten waren in der Lage, die
definierten Einflussfaktoren sowie deren Bedeutung zu verstehen und nachzuvollziehen. Dies
unterstreicht die Relevanz und Anwendbarkeit der Forschungsergebnisse in praktischen

Kontexten.

Fir die produzierende Stahlbetonbaubranche ist die Priorisierung innerhalb der identifizierten
Einflussfaktoren von hoher Bedeutung. Die individuellen Strukturen, Organisationen und
Gegebenheiten der Unternehmen machen die Festlegung von Prioritaten zu einer komplexen
Aufgabe. Um dieser Herausforderung zu begegnen, wurde die Untersuchung von einheitlichen
Eigenschaften der Faktoren notwendig. Die theoretische Vorarbeit ermoglichte die
Identifikation und Definition mehrerer Eigenschaften dieser Faktoren.

e Schlussendlich wurden fiinf allgemeingiiltige Eigenschaften der Faktoren in der

weiteren Untersuchung verbindlich festgelegt (siehe Kapitel Il, 3.1).

Auf Grundlage der 33 Haupteinflussfaktoren und der fiinf definierten Faktor-Eigenschaften
wurden zwei weitere Ziele, die Mehrwert schaffen, entwickelt. Erstens, die Priorisierung der
relevanten Einflussfaktoren und zweitens, die Gestaltung von Prozesslandschaften zur
Bewertung von Produktideen. Die Priorisierung der Einflussfaktoren wurde dabei in zwei

Stufen durchgefihrt: essentiell und nicht-essentiell.
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e Die Analyse der Antworten aus den semistrukturierten Interviews ermaoglichte diese

Priorisierung der relevanten Einflussfaktoren (siehe Kapitel Ill, 3.1.5).

Dies zeigt, wie empirische Daten genutzt werden kénnen, um theoretische Erkenntnisse in

praktisch anwendbare Formate zu tGberfihren.

Zu diesem Zeitpunkt waren die priorisierten Einflussfaktoren, die fiir den Bewertungsprozess
von Produktideen in der Stahlbetonbaubranche relevant sind, bereits ermittelt. Diese
Ergebnisse wurden mit den in der Praxis existierenden Prozessen abgeglichen. Durch diesen
Abgleich, der in drei Fallbeispielen durchgefiihrt wurde, konnte ein praxisorientierter Ablauf
fiir die Bewertung von Produktideen entwickelt werden.

e Die Ergebnisse dieses Prozesses sind in Kapitel 1V, 3.1.3.5, Tabelle 13 detailliert

dokumentiert.

Das in der Praxis gewonnene Abbild wurde im forschungsorientierten Bereich der
Handlungsempfehlungen und LOsungsansatze weiterentwickelt, um multidimensionale
Beziehungsnetzwerk-Modelle zu gestalten. Diese Weiterentwicklung ermdoglichte eine
tiefergehende Analyse und eine strukturierte Darstellung der Zusammenhange zwischen den
verschiedenen Einflussfaktoren und Prozesskomponenten (siehe zum Beispiel Kapitel 1V,

1.1.4, Abbildung 30).

In der Industrie des Stahlbetonbaus werden Prozesse angewendet und entwickelt, die der
Steuerung und Kontrolle eigener Leistungen dienen. Diese Prozesse ermdglichen die Planung
und Realisierung von Produktions- und logistischen Ablaufen. Sie stellen somit praxistaugliche
Methoden dar, die in der Realwirtschaft zur Anwendung kommen.
e [nKapitel IV, 2.1 wurden daher praxistaugliche Prozesslandschaften zur Bewertung von
Produktideen erarbeitet (siehe zum Beispiel Kapitel IV, 2.1.2, Abbildung 36).
e Des Weiteren konnte bereits in der forschungsorientierten Modellierung ein einfaches
Wertungssystem implementiert werden, das auch Einzug in die Prozesslandschaften

gehalten hat (siehe Kapitel IV, 2.1.5 oder Abbildung 38).

Das entwickelte Punkte-Bewertungssystem (Scoring) dient der Identifikation signifikanter
Einflussfaktoren. Aufgrund unternehmensabhéngiger Bedingungen kann es erforderlich sein,
die in dieser Forschungsarbeit angewandte Prioritatsklassifizierung situativ anzupassen. Die
Modelle und Prozesslandschaften wurden dementsprechend von Beginn an mit einer hohen

Flexibilitat konzipiert, um auf individuelle Situationen reagieren zu kénnen, ohne dass die
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gesamten Strukturen und Mechanismen der Modelle und Prozesse verworfen werden

mussen.

Es wurde eine Methode entwickelt, die es ermdglicht, aktiv auf Einflussfaktoren einzuwirken.
Unternehmensspezifische MalRnahmen sowie produktionsabhdngige Gegebenheiten
ermoglichen die Beeinflussung dieser Faktoren. Im Rahmen der Scoring-Phase kdnnen diese
Beeinflussungen, sowohl positiver als auch negativer Art, unmittelbar in die Bewertung
integriert werden. Dies ermoglicht die Erkennung und direkte Umsetzung von MalRnahmen
zur Beeinflussung wichtiger Einflussfaktoren. Der Mehrwert dieser entwickelten Methodik
liegt in der erarbeiteten Detailtiefe, den multidimensionalen Zusammenhéangen und der
direkten Umsetzbarkeit, welche der Stahlbetonbaubranche bislang nicht zur Verfligung

stehen.

Durch die Anwendung der gestalteten und erarbeiteten Prozesslandschaften kdnnen
produzierende Unternehmen fundierte Entscheidungen (ber die Umsetzung von
Produktideen treffen. Die Ergebnisse und Erkenntnisse dieser Arbeit schliefen die Liicke
zwischen den relevanten Einflussfaktoren auf den Bewertungsprozess von Produktideen in
der Stahlbetonbauindustrie und einem entsprechenden Bewertungssystem, -schema
oder -prozess. Diese Integration ermoglicht eine effektive Bewertung und Umsetzung von
Produktinnovationen unter Berlcksichtigung spezifischer industrieller Anforderungen und

Gegebenheiten.
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3 Ausblick

3.1 Praxisausblick

Im Rahmen der Prozesslandschaften zur Bewertung von Produktideen in der
Stahlbetonbaubranche ist die Bewertung von 33 definierten Haupteinflussfaktoren
erforderlich. Die Bewertung dieser Faktoren erfolgt auf der Basis von MalRnahmen, die
entweder bereits vom Unternehmen umgesetzt wurden oder noch umzusetzen sind, um
jeden Einflussfaktor gezielt zu beeinflussen. Jede MaRnahme und jede Beeinflussung wird
entsprechend einer vorab festgelegten Punkteverteilung bewertet, wie in Kapitel IV, 2.1.4,
Abbildung 38, Zeilen A5 bis D5 dargestellt. Die resultierende Punktesumme erlaubt eine
Einschatzung der Beeinflussungsrichtung (positiv oder negativ) sowie der Intensitat, wodurch
Riickschliisse auf die Wirkungsstarke des jeweiligen Einflussfaktors gezogen werden kdonnen.
Dieser Ansatz bietet einen bedeutenden Mehrwert, indem er das Potenzial zur Bewertung und
Beeinflussung wichtiger Mechanismen im Prozess der Produktideenbewertung eréffnet.
AbschlieBend durchlaufen alle Einflussfaktoren ein Punktewertungssystem, und durch

festgelegte Bewertungsgrenzen konnen Produktideen fundiert bewertet werden.

Die Einfihrung definierter Priorisierungsstufen erméglicht es produzierenden Unternehmen,
wichtige von weniger wichtigen Einflussfaktoren zu unterscheiden. Fiir die Praxisanwendung
ist es wichtig, dass die festgelegten Priorisierungsstufen regelmaRig tberprift und justiert
werden, um ihre Relevanz und Effektivitdat zu gewahrleisten. Es ist jedoch notwendig, die
individuellen Priorisierungseinstufungen der Unternehmen von den allgemein definierten
Priorisierungsstufen abzugrenzen, da zahlreiche Randbedingungen und unternehmerische
Abhangigkeiten existieren, die eine Anpassung dieser Priorisierungen erforderlich machen
konnen. Die Struktur der Prozesslandschaften und deren einfache Grundstrukturen
erleichtern solche Anpassungen erheblich. Die ausschlaggebende Punktewertung lasst sich
flexibel und individuell festlegen, wobei die Funktionsfahigkeit des Wertungssystems erhalten

bleibt.
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3.2 Forschungsausblick

Die in dieser Arbeit definierten Haupteinflussfaktoren, die als Uberbegriffe fungieren, kénnten
auf ihren Wirkungsmechanismen und Unterebenen noch detaillierter untersucht werden, als
dies bisher moglich war. Aufgrund der Vielzahl existierender Einflussfaktoren musste die
Ebene der Teileinflussfaktoren im Rahmen dieser Untersuchung begrenzt werden. Obwohl die
vorliegende Analyse primar auf den Produktideenbewertungsprozess in der
Stahlbetonbauindustrie fokussiert war, besteht die Moglichkeit, dass die definierten 33
Haupteinflussfaktoren auch in anderen Branchen Anwendung finden und zielfiihrend sein
kdnnten. Diese Annahme bedarf jedoch einer weiterfliihrenden Untersuchung. Insbesondere
in Branchen, die sich grundlegend von der Stahlbetonbauindustrie unterscheiden, wie die IT-
Branche mit ihren digitalen Produkten, kdnnten die Relevanzen und Wirkungsweisen der

Einflussfaktoren erheblich abweichen.

In der vorliegenden Arbeit bilden die Einflussfaktoren die zentralen Elemente, die als
Grundlage fiir die Entwicklung aller weiteren Haupt- und Nebenthemen dienten. Die in dieser
Studie erarbeiteten Anséatze sind als Ausgangsbasis fiir weitere Untersuchungen konzipiert.
Diese sollen dazu beitragen, das Verstandnis der Thematik zu vertiefen und die

Anwendbarkeit der Ergebnisse in verschiedenen Kontexten zu erweitern.

In  Kapitel I, 2.1.3 wurde der Produktideenbewertungsprozess innerhalb des
Produktentwicklungsprozesses lokalisiert. Die Frage, ob die definierten Haupteinflussfaktoren
in anderen Prozessabldufen eine vergleichbare Relevanz besitzen, wurde in der vorliegenden
Arbeit nicht behandelt. In unterschiedlichen Prozessablaufen konnen vollkommen andere
Einflussfaktoren von Bedeutung sein. Dies impliziert nicht, dass die erzielten Ergebnisse
unzutreffend sind, sondern dass in anderen Ablaufen oder zu anderen Zeitpunkten im Prozess
zusatzliche Einflussfaktoren auf der Ebene der Haupteinflussfaktoren relevant werden

kénnten.

Die Beeinflussbarkeit von Einflussfaktoren hat sich gegen Ende der Untersuchungen als ein
bedeutsamer Aspekt herausgestellt, der ein neues Forschungsfeld eréffnet. Die Mdglichkeit,
Einflussfaktoren zu beeinflussen, hat direkte Auswirkungen auf deren Wirkungsintensitat. Mit
der EinfUhrung eines Punkte-Wertungssystems ldsst sich die tatsdchliche Wirkungsintensitat
quantifizieren. Die Korrelation zwischen der MaBnahme und der Beeinflussbarkeit ermdglicht

eine detaillierte Analyse der vorgesehenen MaRBnahmen, was einen erheblichen Mehrwert

281 DIS_WA_Ganz Christian_MUDR0262



bietet. Die Methodik zur effektivsten und sinnvollsten Untersuchung dieser Zusammenhange

bedarf weiterer Forschung.

Die in Kapitel IV beschriebenen Beziehungsnetzwerk-Modelle bieten die Moéglichkeit, unter
Einsatz von Berechnungs-Tools digital erfasst und Gibertragen zu werden. Die MalBnahmen zur
Beeinflussung dieser Modelle stellen eine klare Abgrenzung dar und eréffnen einen weiteren
interessanten Forschungsansatz. Ein zentraler Forschungsgegenstand ware das Punkte-
Wertungssystem sowie die Verbindungsstrukturen der verschiedenen Cluster,
Einflussfaktoren und deren spezifischen Unterebenen. Die Multidimensionalitdat und die
daraus resultierende Komplexitdt dieser Beziehungsnetzwerke wiirden im Mittelpunkt der
Untersuchung stehen, um die dynamischen Wechselwirkungen innerhalb des Netzwerks zu

verstehen und potenzielle Auswirkungen auf die Prozesseffizienz zu analysieren.

3.3 Internationaler Ausblick

Die internationale Vergleichbarkeit der in Kapitel IV, 1 und 2 entwickelten Modelle und
Prozesslandschaften ist insoweit gegeben, als diese Modelle und Prozesslandschaften
grundsatzlich in jeder Nation und somit landesunabhdngig angewendet werden kénnen. Diese
wurden so konzipiert, dass sie eine hohe Flexibilitdt in Bezug auf ihre Gestaltungs- und
Anwendungsmoglichkeiten aufweisen, ohne dabei die Funktionstauglichkeit zu
beeintrachtigen. Diese universelle Anwendbarkeit ermoglicht es, dass die Modelle und
Prozesslandschaften potenziell weltweit eingesetzt werden kdnnen, was ihre Relevanz und

Anwendbarkeit in verschiedenen kulturellen und wirtschaftlichen Kontexten unterstreicht.

Bei der Ermittlung der Haupt- und Teileinflussfaktoren wurde priméar auf deutsche Literatur
zuriickgegriffen. Obwohl die Autoren der herangezogenen Literatur auch auf internationale
Kontexte verweisen, was darauf hindeutet, dass ein GroRteil der identifizierten Haupt- und
Teileinflussfaktoren auch im internationalen Rahmen anwendbar und korrekt gruppiert sein
konnte, existieren bedeutende Einschrankungen. Aufgrund unterschiedlicher nationaler
Gesetzgebungen, gesellschaftlicher Entwicklungen, politischer Interventionen und kultureller
Besonderheiten kann nicht davon ausgegangen werden, dass die in dieser Arbeit gruppierten
Haupteinflussfaktoren in anderen Landern identisch eingeordnet werden kdnnen. Es ist
moglich, dass durch die Variation in den gesetzlichen Rahmenbedingungen bestimmte

Haupteinflussfaktoren in anderen Landern zu Teileinflussfaktoren werden und umgekehrt.
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Daher ist es bei der Anwendung dieser Einflussfaktoren-Gruppierungen im internationalen
Bereich wichtig, diese landerspezifischen Unterschiede zu beriicksichtigen und entsprechende

Anpassungen vorzunehmen.

Die Priorisierungen der Haupteinflussfaktoren wurden in der vorliegenden Studie behandelt,
allerdings wurde nicht spezifisch untersucht, inwiefern diese Priorisierungen im
internationalen Kontext ohne Anpassungen Ubertragbar sind. Diese Limitation der Forschung
erfolgte aus Griinden der Umfangsbegrenzung. Jedoch besteht die Moglichkeit, diesen
Forschungsschritt nachtraglich durchzufiihren, indem die in dieser Arbeit dargelegte

Vorgehensweise auf die gewdahlte Nation individuell angepasst wird.
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