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1 Einleitung

Die Energiewende, also die Abkehr von fossilen Primérenergietragern hin zu
erneuerbaren Energietragern, stellt moglicherweise das grofite Verdanderungs-
projekt unserer Gesellschaft dar. Energieversorgungsunternehmen (EVUs)
miissen sich durch diese Entwicklung neu definieren und ihre Geschéftsmo-

delle und Systeme véllig neu ausrichten.

Seit Beginn der flichendeckenden Stromversorgung in der zweiten Repu-
blik, welche durch das zweite Verstaatlichungsgesetzes' vom 26. Mérz 1947
am 1. August 1947 festgeschrieben wurde und der Liberalisierung des Gsterrei-
chischen Strommarktes stellt die Energiewende die dritte und umfangreichste
Evolution fiir 6sterreichische Versorgungsunternehmen dar. Obwohl es keine
allgemein giiltige Definition des Begriffs Energiewende gibt, 1asst sie sich mit
der Abkehr von fossilen oder nuklearen, hin zu erneuerbaren Primérenergie-

tragern in der Stromproduktion beschreiben.

Doch welche Auswirkungen wird dieser Wechsel von priméren Energie-
tragern haben? Wie muss sich das Energieversorqungsunternehmen 3.0 auf-
stellen, um auch zukiinftig bestehen zu kénnen? Was bedeutet ,zukiinftig“
in diesem Zusammenhang? Ist es nicht schon spéter als man denkt? Die
klassischen Rollen von vormals Energieabnehmern - heute Kunden als reine
Bezieher- und dem Energieversorgungsunternehmen als reinem Produzenten
und Vermarkter von Energie, werden sich durch die Energiewende fundamen-
tal &ndern. So wie sich die Rollen der Beteiligten dndern, werden sich auch
die Aufgaben der Energieversorger dndern. Kernkompetenzen, wie die aus-
schliekliche Energieproduktion, werden nicht mehr die Prioritdt haben. Neue
Aufgaben, wie z.B. Datenmanagement von Erzeugungs- und Verbrauchsda-

ten, werden in den Vordergrund treten.

Zeitgleich zur Energiewende hilt gerade eine weitere technologische Re-

thttp://www.ris.bka.gv.at. Offizielles Archiv des Rechtsinformationssystems des dster-
reichischen Bundeskanzleramts. [Abgerufen am 20. Februar 2017].
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volution Einzug in die Geschéftsbereiche der Energieversorger: Die Digita-
listerung. Sie ist in Kombination mit der Energiewende zu betrachten und
birgt enormes Anderungspotential in den Prozessen, den Systemen und Ge-
schéftsmodellen in sich. Die resultierende disruptive Dematerialisierung, die
steigende Komplexitéit der Planung von Energieerzeugung und -verbrauch so-
wie die Automatisierung von Handelsgeschéften, haben ebenfalls grofse Aus-
wirkungen auf die Energiechandels-, Produkt- und Dienstleistungsstrategie

Osterreichischer Energieversorgungsunternehmen.

Fiir das Verfassen dieser Dissertation wurden Interviews mit Experten
und Entscheidungstriagern aus der dsterreichischen Energiebranche, aus Uni-
versitaten, diversen politischen Institutionen, Interessenverbianden, Handels-
softwarefirmen, dem 6sterreichischen Regulator und Beratungsfirmen gefiihrt.
Fiir die Auswertung der gewonnenen Erkenntnisse wurde eine qualitative For-
schungsmethode bzw. Methodologie, die Grounded Theory? angewendet, um

fiir diesen Kontext allgemein giiltige Theorien zu generieren.

Um ein umfassendes Gesamtbild der Struktur und der Tétigkeiten eines
Energieversorgungsunternehmens zu erhalten, ist es hilfreich, Grundkenntnis-
se iiber das Osterreichische Energiesystem und die Implikationen der Energie-
wende zu erlangen. Aus diesem Grund werden in den folgenden Unterkapiteln
der Einleitung eine kurze Einfiihrung in die Entstehungsgeschichte der 6ster-
reichischen Energiebranche gegeben, die Implikationen der Energiewende auf
Erzeuger- und Verbraucherseite dargestellt und eine aktuelle Ubersicht iiber
die Osterreichische Energieversorgung und iiber den Energichandel gegeben.
Es folgt ein internationaler Vergleich mit anderen europédischen Nationen, um
die Unterschiede und gegenseitige Abhéngigkeiten der Energieproduktion in
der Energiepolitik darzustellen. Aufbauend auf dem theoretischen Hinter-
grund, den aufgestellten Hypothesen und den generierten Forschungsfragen

erfolgt eine Beschreibung des methodischen Vorgehens. Dabei werden die an-

2Grounded Theory: Gegenstands- oder datenverankerte Theoriebildung. Im deutschen
Sprachgebrauch hat sich jedoch der Ausdruck Grounded Theory eingebiirgert. ( Strauss
und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung. 1996, Vorwort)
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gewandten Forschungsmethoden beschrieben, der Forschungsprozess skizziert

und die erwarteten Ergebnisse dargestellt.

Die tatsichlich erzeugten Ergebnisse werden anhand der entwickelten Ka-
tegorien und Konzepte dokumentiert und die sich daraus ergebenden, ge-
genstandbezogenen Theorien angefiihrt. Anschliefend erfolgt eine Diskussi-
on und Interpretation der Ergebnisse, bei der die festgestellten Ergebnisse,
Grenzen der Untersuchung und moglich Losungen und Empfehlungen doku-

mentiert sind.

Abgeschlossen wird diese Arbeit mit einer Zusammenfassung der gewon-
nenen Erkenntnisse. Die Ergebnisse der Dissertation werden noch einmal auf-
bereitet, der wissenschaftliche Betrag sowie die Darlegung der Zielerreichung
und Losung der Problemstellung anhand der gewonnenen Forschungsergeb-
nisse dargelegt. Es folgt die Beschreibung der Schliefung der Forschungsliicke

und ein Ausblick auf zukiinftige Forschungsfelder.

Diese Arbeit wurde mit dem Textverarbeitungssoftware EXIEXgeschrieben.
Sie entspricht den inhaltlichen Vorgaben der obligatorischen Vorlage fiir die
Dissertation und den Zitierrichtlinien fiir schriftliche Arbeiten im Bachelor-,
Master- und Doktorratsstudiengang der KMU Akademie und Management
AG. Sowohl die Titelseite als auch die eidesstattliche Erklarung wurden aus
der Vorlage wortlich {ibernommen. Auch das Inhaltsverzeichnis und die No-

menklatur sind mit dem aktuellen Word- Dokument identisch.

In den folgenden Unterkapiteln dieser Einleitung, wird die Entstehungs-
geschichte der Osterreichischen Elektrizitatswirtschaft beschrieben. Die Ent-
wicklung von den ersten Lichtgenossenschaften iiber die Auswirkungen des
zweiten Weltkrieges und das zweite Verstaatlichungsgesetz, hin zur Schaf-
fung eines monopolisierten und anschliefend freien Energiemarkts, wird skiz-
ziert. Es folgt ein aktueller Uberblick der dsterreichischen Energieerzeugungs-
und Verbrauchslandschaft inkl. Betrachtung der Energieimport- und Export-

Charakteristik. Diese Energiedaten werden mit anderen européaischen Lén-
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dern in Relation gesetzt und die unterschiedlichen nationalen Erzeugungszu-
sammensetzungen miteinander verglichen. Dabei werden die Staaten Belgien,
Frankreich und das Vereinigte Konigreich aufgrund ihrer unterschiedlichen
Stromerzeugung und der von Osterreich divergierenden Energiepolitik bzw.
der strategischen Ausrichtung der zukiinftigen Stromerzeugung im Detail ver-
glichen. Der Vergleich mit der Energiecharakteristik und der Entwicklung der
Energiewende in Deutschland erfolgt nicht nur im Rahmen des ersten Kapi-
tels, sondern zieht sich aufgrund der engen Verflechtung zwischen der Oster-
reichischen und der deutschen Energiewirtschaft durch die Auswertungen der
Interviews und durch die Aufarbeitung der Ergebnisse. Zum Abschluss des
ersten Kapitels wird die Grundidee der Energiewende beschrieben und deren

Implikationen auf Erzeuger- und Verbraucherseite angefiihrt.
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1.1 Die Entstehung der oOsterreichischen Elektrizitats-

wirtschaft
1.1.1 Vom Monopol zum Liberalisierten Markt

Mit dem Ausbau der Elektrizitatsinfrastruktur und der immer dichter wer-
denden Vernetzung der einzelnen Systeme untereinander wurde die Gefahr
einer weitldufigen Unterbrechung der Stromlieferung im Falle des Ausfalls
einer Netz- oder Stromerzeugungskomponente grofer. Um dem entgegen zu
wirken wurde bereits im deutschen Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) aus
dem Jahr 1935 festgehalten:

die Energieversorqung so sicher und billig wie méglich™

zu gestalten. Ein vollstdndiger Wettbewerb unter den einzelnen Energie-
versorgungsunternehmen (EVUs) wurde als nicht forderlich fiir einen effizi-
ent funktionierenden Elektrizitdtsmarkt erachtet. Somit wurde die gesamte

Wertschopfungskette des Energiemarktes als natiirliches Monopol fixiert.

Nach dem Anschluss Osterreichs an das Deutsche Reich am 13.Mirz 1938
wurde die bestehende Elektrizititswirtschaft in Osterreich nach deutschem
Vorbild in die neu geschaffene Alpen-Elektrowerke-AG (AEW) iiberfiihrt.
Diese hatte noch bis 1946 Bestand, ehe sie im Rahmen des zweiten Verstaat-
lichungsgesetzes® vom 26. Mirz 1947 am 1. August 1947 in die neu gegriindete

Osterreichische Elektrizititswirtschafts-AG umgewandelt wurde.

Daraus resultierte eine organisatorische Neuordnung der 6sterreichischen

Energiewirtschaft in fiinf Bereiche® :

1. Landesgesellschaften: Hauptaufgabe liegt in der Stromversorgung des
Bundeslandes, einem leistungsfihigen Verbund und Energieaustausch
mit, benachbarten Bundesldndern. Der Landesversorger war auch fiir

die Festlegung des bundeslandspezifischen Stromtarifs zusténdig.

3http://www.ris.bka.gv.at. Offizielles Archiv des Rechtsinformationssystems des dster-
reichischen Bundeskanzleramts. [Abgerufen am 20. Februar 2017].
4vgl. Hutter. Das tigliche Licht - Eine Salzburger Elektrizititsgeschichte. 1996, S. 66.
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2. Stadtische Unternehmen - Stadtwerke: Sicherstellung der Stromversor-
gung in den Landeshauptstidten Graz, Linz, Salzburg, Innsbruck und

Klagenfurt.

3. Kleinunternehmer: Anlagen mit weniger als 200 kW Engpassleistung

und betriebliche Selbstversorger blieben in privatem Besitz.

4. Sondergesellschaften: Zustéandig fiir den Bau von Grofkkraftwerken, die

iiber die Aufgaben der Landesversorger hinaus gehen.

5. Verbundgesellschaft: Aktiengesellschaft im Eigentum des Bundes mit

den Funktionen:

e Sicherstellung der Stromversorgung Osterreichs

e Stromabnahme von den Sondergesellschaften und Weiterverkauf
an EVU

e Ausgleichsfunktion zwischen Erzeugung und Verbrauch mit den

Landesgesellschaften

e [Errichtung und Betrieb eines iibergelagerten Verbundnetzes Trans-

mission System Operators (TSOs)?
e Abschliefen aller Arten von Stromliefervertragen

e Ermittlung Differenz zwischen Strombedarf und Stromaufbrin-
gung
e Erteilt Bauauftrag und Betrieb von Grofkraftwerken an die Son-

dergesellschaft

e Treuhindische Verwaltung der Beteiligungen des Bundes an Sonder-

und Landesgesellschaften

Die ausreichende Stromversorgung fiir Osterreichs Industrie stelle die Ba-

sis fiir das Osterreichische ,Wirtschaftswunder” der 1950er und 1960er Jahre

5Verbundnetz: in der Fachliteratur als TSO -Transmission System Operator oder Uber-
tragungsnetzbetreiber bezeichnet
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dar. Entsprechend dem Bedarf wurde der Kraftwerks- und Netzausbau for-
ciert. Dies passierte im Rahmen eines Wirtschaftsmonopols der Energiein-
dustrie, welches bis zur Strommarktliberalisierung Bestand hatte. Bis dahin

existierte kein freier Energiehandel.

Auch heute sind Energiehandelsmérkte weltweit in verschiedenen Aus-

priagungen reguliert.

Regulierung bezeichnet Verhaltensbeeinflussungen von Unterneh-

men durch ordnungspolitische, meist marktspezifische Mafinah-

men mit dem Ziel der Korrektur bzw. Vermeidung von Marktver-

sagen..
In Osterreich wurde die Strommarktliberalisierung nach dem Beitritt des
Landes zur europiischen Union vollzogen. Dies hatte grundsitzliche Ver-
anderung der Energiewirtschaft in puncto wirtschaftliche, strukturelle und
rechtliche Rahmenbedingungen zur Folge. Der 6sterreichische Strommarkt
wurde mit 01.10.2001, der osterreichische Gasmarkt zum 01.10.2002 zu 100%
liberalisiert.

Aus der urspriinglichen Energiewertschépfungskette Erzeugung- Transport-
Vertrieb entstand eine neue Einheit mit einem dazwischengeschalteten Han-
delssegment. Um gleiche Marktbedingungen fiir alle Marktteilnehmer zu ge-
wihrleisten, wurde die Transportkomponente (Strom- bzw. Gasnetz) aus der
Wertschopfungskette entkoppelt. Der Begriff fiir diese gesetzliche Trennung
von Erzeugung-, Netz- und Vertriebseinheit bei Energieversorgungsunterneh-

men lautet Unbundling”.

6vgl. Schwintowski. Handbuch Energiehandel. 2006, S. 34.
“Unbundling zu Deutsch: Entflechten
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Vor der Liberalisierung Nach der Liberalisierung
E T '
andel
E Erzeugung/Produkton ~— ummm. | N 7éhrt’rrérlrirsriérung
T Transport / Verteilung , der Netzfunktion

V Vertrieb / Verkauf

Abbildung 1: Grundidee der Liberalisierung des Energiemarktes®

Damit haben alle Endkunden, vom Grofindustriebetrieb bis zum privaten
Haushalt das Recht, sowohl ihren Strom als auch ihren Gaslieferanten frei zu
wahlen. Der einstige ,E-ndabnehmer” emanzipierte sich zum Kunden.

Dies fiihrte innerhalb der Energieversorgungsunternehmen (EVUs) zu
massiven Umstrukturierungen von Geschéftseinheiten, Schaffung neuer Be-
reiche und einer nachhaltigen Anderung der strategischen Ausrichtung des
gesamten Unternehmens. Im Zuge des Unbundlings wurde die Netzeinheit als
eigene Aktiengesellschaft ausgegliedert, der Geschéaftsbereich Energichandel

neu geschaffen.

1.1.2 Grundlagen des Energiehandels

Der Handel iibernimmt die Aufgabe, raumliche, zeitliche, qualitative und
quantitative Differenz zwischen der Produktion und dem Verbrauch auszu-

gleichen.’

Der Handel mit Stromprodukten nach der Liberalisierung des Strom-
marktes verlief anfangs schleppend. Die weiterhin bestehenden Langfristver-
trage zwischen den grofen Energieversorgern sowie die hohen Transaktions-
kosten bei der Durchleitung der Energie durch fremde Netze hemmten den
Wettbewerb. Erst durch Neugestaltung der Netzzugangsbedingungen wur-
den die Rahmenbedingungen fiir einen attraktiven Handelsmarkt hergestellt.

Von nun an war es moglich, Energielieferungen innerhalb einer Regelzone

8 Schwintowski. Handbuch Energiehandel. 2006, S. 36.
Y Giinther. Gabler Wirtschaftslexikon. Springer Gabler Verlag. [abgerufen am 12. Au-
gust 2017].
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zu saldieren und dadurch die entstehenden Abwicklungskosten zu minimie-
ren. Da auf der 380 kV- bzw. auf der 220 kV- Spannungsebene keine direkte
Stromentnahme erfolgt und ausschlieflich die Endkundenbelieferung netzent-
geltpflichtig ist, entfallen die Netznutzungsentgelte auf diesen Ebenen beim

Handel mit Strom.

Das Angebot am Strommarkt hidngt primér von der Verfiigharkeit von
Kraftwerkskapazitidten ab, welche die nachgefragte Menge zeitnah in ein
Ubertragungsnetz bzw. Verteilernetz einspeisen. Aufgrund der Nicht- Speicher-
barkeit von Strom miissen jederzeit geniigend Energieerzeugungseinheiten
fiir die Abdeckung des Bedarfs zur Verfiigung stehen. Ausschlaggebend fiir
den Einsatz einer Energieerzeugungseinheit sind die jeweiligen Grenzkosten,
welche die Herstellungskosten der produzierten Einheit widerspiegeln. Im
Stromerzeugungssektor werden die Grenzkosten durch die Kosten fiir den
Brennstoffeinsatz (Ol und Gas) und die Emissionszertifikate bestimmt. Die
Aneinanderreihung der Erzeugungseinheiten mit den niedrigsten Grenzkos-
ten bezeichnet man als Merit Order. Preisbestimmend ist das Kraftwerk,
das gerade noch fiir die Bedarfsabdeckung benotigt wird. Die entstandenen
Fixkosten fiir die Errichtung und die Wartung der Energieerzeugungseinheit

sind hierbei nicht beriicksichtigt.

Infolge dessen wurde der Energiehandel neben den grofen Verbundun-
ternehmen und regionalen Energieversorgungsunternehmen auch fiir interna-
tionale Handelshiuser attraktiv. Bei letzteren Unternehmen erfolgt das Han-
deln rein spekulativ ohne eigene Energieerzeugungseinheiten im Hintergrund.
Durch die ansteigende Handelsaktivitdt stieg auch die Liquiditat des Marktes

und der Ausbau der Handelsmoglichkeiten iiber Borsen oder Broker!®

10Broker: Vermittler
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Energiehandelsaktivitdten konnen grundsétzlich auf zwei verschiedene Ar-
ten erfolgen: OTV (OQver the Counter) und die Borse.

1. OTC: Over the Counter - auerborslicher Handel, auch Freiverkehrs-,
Direkt- oder OTC-Handel, bezeichnet finanzielle Transaktionen zwi-
schen Marktteilnehmern, die nicht iiber die Borse abgewickelt werden.
OTC Geschifte erfolgen entweder bilateral oder iiber einen Broker. Bro-
ker nehmen weder eine aktive Position am Markt ein, noch fordern sie
Sicherheit von Geschéftspartnern ein. Ihre Hauptaufgabe liegt darin,
ein Handelsgeschéft zwischen zwei Geschéftspartnern gegen eine Ge-
biithr (der sogenannten Brokerfee oder Brokerage) zu vermitteln. Die
Voraussetzung fiir die Teilnahme am OTC- Markt kann von den Han-
delspartnern selbst bestimmt werden. Standardmaifig werden hierbei
sogenannte EFET- Vertrige!! oder EFET- #hnliche Vertriige zwischen
den Geschéaftspartnern abgeschlossen, um eine vertragliche Basis fiir
den bilateralen Handel zu schaffen. Einer der wichtigsten Bestandteile
dieser Vertrige ist die Festlegung der Sicherheiten, welche zur Reduzie-
rung des Ausfallrisikos dienen soll. Aufgrund der hohen Flexibilitdt bei
der Vertragsgestaltung und der Vielzahl der moglichen Produktformen
erfreut sich der OTC- Markt hoher Beliebtheit. Bereits im Jahr 2012
wurden im deutschen Strommarkt ca. 80% der Handelstransaktionen
iiber den OTC-Markt durchgefiihrt!?.

UEFET: European Federation of Energy Traders (EFET), der Verband européischer
Energiehéndler

12 Kober. Entwicklung der deutschen Strommirkte bei steigendem Anteil von erneuer-
baren Energien. Diplomarbeit, Fakultdt fir Wirtschaftswissenschaft Karlsruhe. 2012.
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2. Borse: arbeiten nach dem Prinzip eines organisierten Handelsmarktes,
an dem die Zeit, der Erfiillungsort, die Marktteilnehmer und der Ab-
ruf des Handelsgeschiftes genau definiert sind. Sie besitzen einen sehr
hohen standardisierten Charakter. Der Handelsprozess ist an borsen-
spezifische Handelsbedingungen gekniipft. Welche Produkte unter wel-
chen Voraussetzungen gehandelt werden diirfen, ist in der Kontrakts-
pezifikation definiert. Sdmtliche iiber die Borse getitigten Handelsge-
schéfte werden im Nachgang in Hinblick auf Marktmanipulation und
Marktmissbrauch von europiischen Instanzen untersucht. Es herrscht
ein hochstmogliches Mafs an Transparenz. Samtliche Bérsendaten und

Marktpreise werden veroffentlicht.

Regelenergiemarkt (Primar-, Sekundar, Tertiar) -
Ausgleichsenergiemarkt

Intraday

Intraday Markt (Stunden)

Stundenauktion 7
1
k (B/P
1

__.__,_
|

—  Spot
Wochen!(B/P

[ Monat (B/P) : \
1
[Quartal (B/P) i | —  Termin

1

[Jahr (Stunde oder Viertelstundenfahrplan) : |

[ Jahr (Base/Peak) : |
1
i T-1 iLieferur;g

Abbildung 2: Mirkte in Relation zum Lieferzeitraum?!

Der Lieferzeitraum ist in drei Kategorien eingeteilt:

1. Intraday: Innerhalb eines Kalendertages. Hier werden téglich im Zuge
von Stundenauktionen jeweils die 24 Stunden des néchsten Tages ge-

handelt. Die Preisermittlung erfolgt hierbei auf Basis von platzierten

13 Knoblich. Eigene Darstellung. 06.11.2017.
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Geboten der Handelsteilnehmer, welche ihre Kauf- und Verkaufsprei-
se iiber ein einheitliches Handelssystem an die Borse iibermitteln. Die
Handelsteilnehmer definieren hierbei Preisgrenzen und geben fiir die
einzelnen Stunden des folgenden Tages Mengen ein, die unter Beriick-

sichtigung des Preislimits gekauft oder verkauft werden sollen.

2. Spotmarkt: Umfasst den Handel mit Strom am kurzfristigen Markt.
Zeitlich setzt sich der Spotmarkt aus dem Intraday und dem Day-

ahead- Markt zusammen.

3. Terminmarkt: Termingeschéfte werden primér zur Absicherung und
zur Arbitrage und Spekulation durchgefiihrt. Unter Arbitrage wird das
Ausnutzen von Preisunterschieden in verschiedenen Handelsmérkten
verstanden. Dieser Effekt unterliegt in der Regel einer zeitlichen Be-
grenzung, da die vermehrte Ausiibung von Arbitragegeschiften zu einer
Angleichung der Preissituation in geographisch unterschiedlichen Mark-
ten fiihrt. Unter Spekulation wird das Ausnutzen zeitlicher Preisunter-
schiede auf einem bestimmten Markt verstanden. An der EEX!'* konnen
Jahres-, Quartals- und Monatsbéander auf Basis des Pheliz-Futures- In-
dex gehandelt werden. Die einzelnen Stromprodukte kénnen noch in die
zeitabhiangigen Unterstufen Basis (Base), Spitze (Peak) und Schwach-
lastzeiten (Offpeak) unterteilt werden. Der Pheliz-Futures- Index stellt
einen Terminkontrakt mit rein finanzieller Erfiillung dar, der den Spot-
marktindex Pheliz als Basiswert (Underlying) heranzieht und somit
den kiinftigen Wert der Stromlieferung am Spotmarkt zuziiglich einer
eventuellen Verfiigbarkeitspramie widerspiegeln soll. Neben der Preis-
sicherung (Hedging) besteht bei der EEX' auch die Méglichkeit der

physischen Lieferung des gehandelten Stroms.

Yhttp:/ /www.eex.com. Offizielle Homepage der EEX Bérse. [abgerufen am 01. Juli
2017].

Bhttp://www.eex.com. Offizielle Homepage der EEX Bérse. |abgerufen am 01. Juli
2017].
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Die Regelenergie ist eine Dienstleistung vom Energieproduzenten an den
Regelzonenfiihrer (in Osterreich an die Austrian Power Grid [APG]). Sie
dient als Sicherungsmafinahme um das Stromnetz stabil auf 50 Hz zu hal-
ten und lasst sich in Primér-, Sekundér- und Tertidrregelenergie - je nach
zeitlicher Aktivierung - unterteilen. Eine schematische Darstellung der Wir-
kungsweise ist anhand eines Beispiels (Kraftwerksausfall eines franzosischen
Atomkraftwerks) in Abbildung 3 angefiihrt. Die Regelenergiezuweisung er-
folgt im Rahmen von wochentlichen bzw. ab Juli 2018 téglichen Auktionen
nach dem Bestbieterprinzip. Voraussetzung fiir die Teilnahme am Osterrei-
chischen Regelenergiemarkt ist eine technische Préqualifikation durch den
Regelzonenfiihrer. Die Regelenergie wird zum einen innerhalb der jeweiligen
Regelzone ausgeschrieben und geliefert, zum anderen regelzoneniibergreifend
(nationeniibergreifend) ausgetauscht. In Abbildung 3'¢ ist die schematische
Funktionsweise der Regelenergie am Beispiel des Kraftwerksausfalls eines

franzosisches Atomkraftwerk dargestellt.

50.06 Hz e e L el Ce P EREREEEEL
50 Hz — v L |
- EEa R N AT e R |

49.94 Hz & ____‘__MIV_H,CM_\{E____‘____________________________j ________________

KW-Ausfall Primarregelung Sekundarregelung Tertidrregelung

1200 MW

30 Sekunden 15 Minuten

Abbildung 3: Schematische Funktionsweise Regelenergie am Beispiel Kraft-
werksausfall franzosisches Atomkraftwerk

Yhttps://www.swissgrid.ch/swissgrid/de. Offizielle Homepage Swissgrid AG. [Abgeru-
fen am 17. Oktober 2017].
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Die Ausgleichsenergie kompensiert untertigig auftretende Differenzen zwi-
schen geplanter Erzeugung und Verbrauch zur tatséchlichen Energiesituation
in der Regelzone. Hier werden Kontrakte fiir den laufenden Tag im 15min
Raster gehandelt. Im Fall des Ausgleichsenergiemarktes gelten national un-
terschiedliche Regelungen. Wéhrend in Deutschland die Moglichkeiten der
untertidgigen Flexibilitdten durch die Bilanzkreistreue beschnitten sind, ha-
ben osterreichische Marktteilnehmer (in diesem Fall die Lieferanten) einen
héheren Handlungsspielraum bei der Anderung ihrer am Vortag angemelde-

ten Fahrplane fiir deren Erzeugung und Verbrauch.
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1.2 Aktueller Uberblick iiber die Osterreichische Ener-

gieversorgung

Mit der Entscheidung des Européischen Rates im Oktober 2014, bis 2030 die
Treibhausgasemissionen um 40% zu verringern, die Anteile der Erneuerbaren
Energien auf 27% EU-weit zu steigern und die Energieeffizienz zu verbessern,
(Senkung des prognostizierten Energieverbrauchs um 27%) wurde die Ener-

giepolitik auf diese neuen Ziele ausgerichtet.

1.2.1 Osterreichisches Wirtschaftswachstum in Relation zum Brut-

toenergieverbrauch

Alle Wertschopfungen in unserem Wertschdpfungssystem basieren auf dem
Einsatz von Energie. Sie stellt die Basis fiir das Wachstum der Wirtschaft
und des damit verbundenen Wohlstands der Industrielinder in den letzten
90 Jahren dar. Mittlerweile ist ein Leben ohne Energiekonsum nicht mehr
denkbar.

In Osterreich hat sich der Energieverbrauch in den letzten Jahrzehnten
vom Wirtschaftswachstum entkoppelt. Dies wird mit der Verbesserung der

Versorgungssicherheit durch die dsterreichische Energiepolitik erklart.

Entkopplung - Bruttoinlandsverbrauch/Wirtschaftswachstum
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Abbildung 4: Entkopplung - Bruttoinlandsverbrauch /Wirtschaftswachstum®’

17vgl. http:/ /www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014.
[abgerufen am 13. Juli 2017], S. 75.
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Obwohl das reale Bruttoinlandsprodukt in Osterreich zwischen 2005 und
2014 um 11,2% gewachsen ist, verringerte sich der Bruttoinlandsverbrauch in
diesem Zeitraum um 4,5%. Somit verringerte sich die Energieintensitiat bzw.
der relative Energieverbrauch!® um 14,1% bzw. um durchschnittlich 1,7% pro
Jahrt?,

Dieser Effekt lasst sich mit der bereits in den 1970er-Jahren vorgenom-
menen Ausrichtung der Gsterreichischen Energiepolitik in Richtung Verbes-

serung der Energieeffizienz erkléren.

1.2.2 Osterreichs Energielandkarte

Die inldndische Energieerzeugung konnte seit 1990 um ca. 33% gesteigert
werden. Dies wurde vor allem durch den Ausbau von erneuerbaren Energie-

erzeugungseinheiten erreicht.

Inldndische Primédrenergieerzeugung
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mKohle mGl Gas =Wasserkraft mSonst. erneuerb. Energlen = Brennbare Abflle

Abbildung 5: Inlindische Primirenergieerzeugung von 2005 - 20142

Von 2005-2014 konnte der Anteil der erneuerbaren Energien (ohne Was-

serkraft) an der Gesamtenergieerzeugung um 45% gesteigert werden. Auf-

18Relativer Energieverbrauch: die zur Erzeugung einer Einheit des Bruttoinlandspro-
duktes notwendige Menge an Gesamtenergie ( http://www.bmwfw.gv.at. Energiestatus
Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014. [abgerufen am 13. Juli 2017, S. 75)

19vgl. http://www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014.
[abgerufen am 13. Juli 2017], S. 75.

20 http: //www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014. [ab-
gerufen am 13. Juli 2017], S. 7.
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grund der Topologie Osterreichs ist der Anteil der Energieerzeugung aus
Wasserkraft im européischen Vergleich {iberdurchschnittlich hoch.

Trotz der angefiihrten Erfolge beim Ausbau von erneuerbaren Energie-
erzeugungseinheiten ist und bleibt Osterreich mittelfristig ein Stromimport-
land. Die Stromimporte nahmen im Betrachtungszeitraum von 2005 - 2014
im Durchschnitt jahrlich um 3% zu, die mengenmékig noch nicht so relevan-
ten Importe aus erneuerbaren Energien jihrlich um 13,6%2!.

Aufgrund der geringen Bodenschétze und deren Férderungsmoglichkei-
ten muss Osterreich einen Grofteil seiner fossilen Brennstoffe importieren.
Jedoch ist eine Abflachung der Energieimporte ab 2006 zu beobachten. Nach
einer leichten Wachstumsphase ist in den Jahren 2010-2012 eine markante

Senkung der Energieimporte erkennbar.

Energieimporte
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Abbildung 6: Struktur der dsterreichischen Stromimporte 2005 - 201422

2014 verringerte sich der Gesamtenergieimport um 1,6% (davon Gas (-
2,5%), Kohle (-2,2%), Ol und -produkten (-2,2%) und erneuerbare Energien
(-1,8%)). Stark gestiegen sind die Stromimporte mit +7%. Ol ist mit einem
Anteil von ca. 48% an den Gesamtenergieimporten in diesem Bereich der
wichtigste Energietriger, gefolgt von Gas (29,5%), Kohle (10,8%), elektri-

2lygl. http://www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014.
[abgerufen am 13. Juli 2017], S. 8.

22 http://www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014. [ab-
gerufen am 13. Juli 2017], S. 9.
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scher Energie (8,1%) und erneuerbaren Energien (3,5%)2.
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Abbildung 7: Struktur der dsterreichischen Stromexporte 2005 - 20142

Aufgrund der Topologie Osterreichs und dem damit verbundenen grofen

Ausbau der Wasserkraft, ist Import und Export von Energie stark von den

Jahresniederschlagsmengen abhingig. Auch die Temperaturverldufe haben

grofsen Einfluss auf den Energieverbrauch - priméar auf den Gasverbrauch.

Zygl. http://www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014.

[abgerufen am 13. Juli 2017], S. 9.

24 http://www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014. |ab-

gerufen am 13. Juli 2017], S. 10.




1 EINLEITUNG Seite 23 von 429

1.3 Osterreichische Energieerzeugung im internationa-

len Vergleich

Im Jahr 2016 wurden in Osterreich ca. 62% der gesamten Stromerzeugung
aus Wasserkraftwerken abgedeckt. Im internationalen Vergleich mit ande-
ren Landern der européischen Union ist der Osterreichische Strommix ohne
Atomstrom, mit einer hohen Stromerzeugungsquote aus erneuerbaren und

ca. 28% aus fossilen Primérenergietragern, einzigartig.

Jan-16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 Mai.lé Jun-16 Jul-16 Aug-16 Sep-16 Okt.16 Nov-16 Dez.16
Brennstoffe 2241 1829 1743 1274 885 842 838 780 1177 | 1769 | 2109 | 2621
Nuklear 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hydro 2276 2998 2697 3318 4086 4918 @ 4856 4428 | 3385 2971 2813 | 2700
Geoth./Wind/Solar/Other 465 749 674 662 671 366 525 500 53 585 689 610
Gesamte Eigenproduktion 4981 5576 5114 5254 5642 6126 6222 5708 4894 5325 5611 5931
Importe 3532 2496 3055 2109 1T 941 1318 1615 2159 2380 2457 2506
Exporte 1467 1617 1644 1710 1746 1485 | 1961 1809 | 1393 1472 1398 1486
Gesamtverbrauch 7046 6455 6525 5653 5671 5582 5579 5514 5660 6233 6670 6951

Tabelle 1: Zusammensetzung des dsterreichischen Energieaufkommens 20162
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Abbildung 8: Zusammensetzung des Osterreichischen Energieaufkommens
20162

25 https://www.iea.org/statistics /monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.

26 https://www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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In Abbildung 9 sind die {iber das Jahr verteilten Stromimport- und Ex-
porte dargestellt. Zwischen April 2016 und September 2016 ist ein Riick-
gang der Stromimporte und eine Zunahme der Stromexporte zu erkennen.
Von Janner 2016 - Mérz 2016 bzw. September 2016 - Dezember 2016 waren
die Stromimporte in Osterreich héher als die Exporte. Dies ist zum einen
den hohen Niederschlagsmengen wéhrend der Sommermonate und der dar-
aus resultierenden hoheren Stromproduktion aus hydrologischen Stromerzeu-
gungsanlagen und zum anderen dem erhéhten Strombedarf durch niedrigere

Temperaturen und dem daraus resultierenden erhéhten Heizbedarf in den

Ubergangs- und Wintermonaten geschuldet.

R

Jarrl6 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jur-16  Jukl6 Aug-16 S5ep-16 Oct-16 Now-16 Dec-16

mporte Exporte

Abbildung 9: Osterreichische Stromimport- und -export Charakteristik
2016%7

27 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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Im Vergleich dazu die Zusammensetzung des Energieautkommens von
Deutschland 2016.

ﬂﬂﬂﬂﬂ

,,,,,

Jarrle  Feb-16  Mar-leé  Apr-le  May-1&6  Jun-lg Juk-le Aug-16  Sep-16  Oct-16  Mow-16 Dec-le

m— Brennstoffe Nuklear Hydro Geoth. /Wind/Solar/Other == == GesamteEigenproduktion

Abbildung 10: Zusammensetzung des deutschen Energieaufkommens 20162
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Abbildung 11: Deutsche Stromimport- und -export Charakteristik 20162

In Abbildung 11 Deutsche Stromimport- und -export Charakteristik 2016
ist im Vergleich zur 6sterreichischen Stromimport- und -export Charakteris-
tik 2016 (Abbildung 9) zu erkennen, dass die angefiihrten Werte - wenn auch
in einer unterschiedlichen Mengenlage- genau gegenldufig zueinander sind.
Osterreich und Deutschland haben einander bei den unterjihrigen Erzeugungs-

und Verbrauchslagen gut ergénzt.

28 https://www.iea.org/statistics /monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.

29 https://www.iea.org/statistics/monthlystatistics/monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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Der zwischen Osterreich und Deutschland stattfindende Stromhandel wur-
de durch eine gemeinsame Preiszone noch zusétzlich forciert. Durch die Ein-
fithrung einer getrennten Preiszone ab 01.10.2018 werden die grenziiberschrei-
tenden Stromgeschifte mit zusédtzlichen Kapazititsallokationen durchgefiihrt

werden miissen.

Ein Uberblick der &sterreichischen Stromzusammensetzung im interna-

tionalen Vergleich ist in Abbildung 12 dargestellt.
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Abbildung 12: Ubersicht der Energieproduktion im internationalen Vergleich
20163

Um einen internationalen Vergleich mit anderen européaischen Lindern
anstellen zu konnen, wurden drei Detailanalysen angestellt. Dafiir wurden
zusitzlich zu dem Vergleich zwischen Osterreich und Deutschland im vorhe-
rigen Kapitel, die Lander Belgien, Frankreich und Grofbritannien aufgrund

der Unterschiede in der Energieerzeugung und ihrer Energiepolitik gewéhlt.

30 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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1.3.1 Belgien

Belgien verfiigt iiber einen relativ hohen Anteil an Stromerzeugung aus Kern-
kraftwerken. Der Grund hierfiir ist historisch bedingt. Die ehemalige Kolonie
Belgisch- Kongo (heute Demokratischen Republik Kongo) verfiigte iiber die

weltweit groften Uranvorkommen.

Jahreswert Quartalswerte

01/16-12/16 01/16-03/16 = 04/16-06/16 07/16-09/16 10/16-12/16
+ Brennstoffe 23700 7420 5577 6258 9445
+ Nuklear 41749 12332 10145 10621 8651
+ Hydro 1438 443 388 244 363
+ Geoth./wind/Solar/Other 8075 2293 2051 2055 1676
= Gesamte 79959 22485 18161 19177 20136
Eigenproduktion
+ Importe 14647 2838 4044 3002 4763
- Exporte 8464 2233 1739 2268 2224
= Energleverbrauch 86142 23090 20466 19911 22675

Tabelle 2: Zusammensetzung des belgischen Energieaufkommens 20163

Die aktuell von Belgien betriebenen Kernkraftwerke sind technisch veral-
tet. 40% des Gesamtbedarfs an Strom wird durch nukleare Primérenergietra-
ger erzeugt, 50% davon werden von den beiden Atomkraftwerken Doel und

Tihange abgedeckt.

Gesamte Eigenproduktion

Jan16  Feb-16 Mar-16  Ap-16 May-16 Junl6  JuFls  Aug-16  Sep-l6  Oc-16  Nov-16  Dec-ls

= Brennstoffe Nuklear Hydro Geoth,/Wing/Solar/Andere == == GesmteEigenproduktion

Abbildung 13: Zusammensetzung des belgischen Energieaufkommens 201632

Der belgische Strom- Import/-Export ist auf den ersten Blick untypisch

fiir das vorhandene Kraftwerkportfolio. Die importlastige Charakteristik 1asst

31 https://www.iea.org/statistics/monthlystatistics/monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.

32 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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sich partiell mit technischen Problemen bei den veralteten Kernkraftwerken

erklaren.

Importe/Exporte

GWh

Jarr1l6  Febl6 Mar-16  Ap-16  May16 Junls  Jubls  Aug-l6  Seplf  Ocl6  Nowl6  Decls

mporte Exporte

Abbildung 14: Belgische Stromimport- und -export Charakteristik 201633

Um die Abhéangigkeit von der Atomkraft zu reduzieren und den Ausbau
auf erneuerbare Energieerzeugungsanlagen zu forcieren, hat Belgiens Regie-
rung am 30.03.2018 ein neues Energiegesetz verabschiedet. Demnach wird das
Land zwischen 2022 und 2025 den Ausstieg aus der Atomenergie durchfiihren.
Nach Frankreich, der Slowakei und der Ukraine liegt das Land weltweit an
vierter Stelle, was den hochsten Anteil der Kernenergie am nationalen Ener-
giemix betrifft. Seit April 2016 liefert Belgien als siebtes EU-Land kohlefreien
Strom. Bis dahin trugen Kohle betriebene Kraftwerke etwa sechs Prozent zur
belgischen Stromerzeugung bei. Etwa 27 Prozent steuert der fossile Energie-
trager (Gas) zum Strommix bei.

Die Abkehr von der Atomkraft wird fiir Belgien eine massive Umstellung der
eigenen Stromerzeugung darstellen. Alleine durch den Ausbau von Kraftwer-
ken mit erneuerbaren Energieerzeugungstrigern, wird der Wegfall der Atom-
kraftwerke nicht kompensiert werden konnen. Es wird mit einer hoheren Stro-
mimportrate gerechnet, welche wiederum preissteigernde Auswirkungen auf

den gesamteuropéischen Grofthandelspreis haben wird.

33 https://www.iea.org/statistics/monthlystatistics/monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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1.3.2 Frankreich

Frankreich verfiigt weltweit iber den hdchsten relativen Anteil der Kernener-
gie am nationalen Energiemix. Anderungen im Energiemix werden jedoch,
anders als in Deutschland oder Belgien, folgendermafen durchgefiihrt. Bis
2021 wird Frankreich auf Strom aus Kohlekraftwerken verzichten. Dieses Ziel

scheint bei einem Gesamtanteil von 5% am Strommix realistisch zu sein.

Jahreswert Quartalswerte

01/16-12/16 | 01/16-03/16 | 04/16-06/16 = 07/16-09/16 10/16-12/16
+ Brennstoffe 50230 14445 6514 9216 20055
+ Nuklear 383796 116020 89096 81892 96788
+ Hydro 64290 19387 20380 12653 11870
+ Geoth./Wind/Solar/Other 30054 9764 7153 5490 6647
= Gesamte 528371 159616 123142 110251 135362
Eigenproduktion
+ Importe 20766 4418 2992 4462 8894
- Exporte 51435 18501 18515 14645 9774
= Energleverbrauch 487702 145533 107619 100068 134482

Tabelle 3: Zusammensetzung des franzosischen Energieaufkommens 201634

Die unter Prasident Hollande aufgestellten Vorgaben fiir die Reduktion
der Atomenergie bis 2025 von derzeit 75 auf 50 Prozent zu verringern, wurde
von dessen Nachfolger Macron bis auf weiteres fallen gelassen (Stand 1. Fe-
bruar 2019 )35. Da der Atomstrom Frankreich einen bedeutend niedrigeren
Ausstofs von Kohlenstoffdioxid (CO2) verschafft als etwa Deutschland, blei-
ben die Anreize gering, auf erneuerbare Energien umzusteigen. Die vollstan-
dige Kompensation von Kernenergie ist weder kurzfristig noch - mittelfristig
nur durch den Einsatz von fossilen Brennstoffen - machbar. Eine Riickkehr
zur Ol-, Gas- oder Kohleverstromung in Frankreich ist aus heutiger Sicht
nicht realistisch.

Es wird angenommen, dass sich der franzosische Energiemix kurz- und mit-
telfristig nicht signifikant dndern wird. Der Aufbau von Erneuerbaren wird
durch den Staat mittels Forderungen forciert werden, was - in Abhingig-
keit der ausgebauten Erzeugungsleistung- den Grad der volatilen Stromer-

zeugung erhohen wird. Fiir den europiischen Grofhandelspreis wird auch

34 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.

35 http://www.manager-magazin.de /magazin /artikel /edf. Online Fachartikel zu EDF
aus dem Manager Magazins. [abgerufen am 08. Mai 2018].




1 EINLEITUNG Seite 30 von 429

zukiinftig die Verfiigbarkeit der franzosischen Atomkraftwerke von hoher Re-
levanz sein. Diese Verfiigbarkeiten werden neben technischen immer mehr
vom klimatischen Einflussfaktor bestimmt. So mussten in den letzten Jah-

ren die Leistungen der Atomkraftwerke, die am Rhein liegen, aufgrund hoher

Wassertemperaturen reduziert werden.

Gesamte Eigenproduktion

Jarl6  Feb16 Mar-16  Apr16  Maylé Junlf  Jukls  Aug-l6  Sepl6 Ol Nowls  Dec-16

e Brennstoffe Nuklear Hydro Geoth /Wind/Solar/Andere == == GessmteEigenproduktion

Abbildung 15: Zusammensetzung des franzosischen Energieaufkommens
2016

Aufgrund der atomstromlastigen Erzeugung ist Frankreich, mit wenigen

Ausnahmen, Stromexporteur.

Importe/Exporte

Jan16 Feb-16 Mar-16 Apr-16 May-16 Jun-16 Julleé Aug-16 Sep16 Oct-16 Now-16 Dec-16

mporte Exporte

Abbildung 16: Franzdsische Stromimport- und -export Charakteristik 201637

36 https://www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-

national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
37 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-

national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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1.3.3 Vereinigtes Konigreich

Als erste und lange Zeit fiithrende Wirtschaftsnation setzte das Vereinigte Ko-
nigreich auf fossile, Kohle betriebene Stromerzeugung. Am 21.04.2017 wur-
de erstmals seit dem 19.Jahrhundert kein Strom aus Kohlekraftwerken in

t38

das nationale Stromnetz eingespeist®®. Die niedergefahrenen Kohlekraftwer-

ke werden durch Gas- und Atomkraftwerke substituiert.

Jahreswert Quartalswerte

01/16-12/16 01/16-03/16 | 04/16-06/16 | 07/16-09/16 10/16-12/16
+ Brennstoffe 221421 65591 52313 46876 56641
+ Nuklear 65148 15748 15130 17128 17142
+ Hydro 65967 2417 1778 1896 376
+ Geoth./Wind/Solar/Other 48116 14191 10235 12598 11092
= Gesamte 341654 97948 79457 78499 85750
Eigenproduktion
+ Importe 19695 6334 5622 4945 2793
- Exporte 1964 331 275 268 1090
= Energleverbrauch 359385 103951 24804 83177 87453

Tabelle 4: Zusammensetzung des Energieaufkommens vom Vereinigten Ko-
nigreich 20163

Gesamte Eigenproduktion

e B i

Jarl6  Feb16 Mar-16  Ap-16  May16 Jun16  Jukls  Aug-16  Sep-l6 Oc-16  Now16  Dec-16

e Brennstoffe Nukiear Hydro Geoth /Wing/Solar/Andere = = Gesmt=Eigenproduktion

Abbildung 17: Zusammensetzung des Energieaufkommens vom Vereinigten
Kénigreich 2016*°

38 http://www.spiegel.de/wirtschaft /unternehmen /energiewendegrossbritannien.html.

Spiegel Wirtschaft Onlineartikel. [abgerufen am 08. Mai 2018].

39 https://www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.

40 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
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Das Vereinigte Konigreich ist u.a. aufgrund der hohen Gasverstromung
netto Stromimporteur. Das Level der Stromerzeugung aus erneuerbaren Ener-
gieerzeugungseinheiten ist in Relation zu Deutschland und Osterreich auf ei-
nem relativ niedrigen Niveau. Der Ausbau von Offshore- Windanlagen wird
aufgrund der geegineten Topologie (lange Kiisten, flache Gewisser, stetiger
Wind) forciert.

Importe/Exporte

,,,,, 16 Feb16 Mar16  Apr-16 Mayl6  Junds  JuFls  Ag-ls  Sepl6  Octls  Nowls  Decls

Abbildung 18: Stromimport- und -export Charakteristik vom Vereinigten
Kénigreich 2016

Die Auswirkungen des BREXIT werden zu keiner Abkehr der urspriing-
lich geplanten Energiestrategie fiihren. Es wird zu einer allmdhlichen Wie-
derbelebung der nationalen Kontrolle iiber die europiische Energiepolitik
kommen*2. Durch den BREXIT ergeben sich fiir Grofbritannien viele offe-
ne Themen (z.B. gemeinsamer Markt mit Irland, Leitungskapazititen, Si-
cherstellung der Gasversorgung als EU- Drittstaat, Bezug von radioaktiven
Materialien, etc.), die erst im Rahmen der anstehenden Austrittsverhand-
lungen behandelt werden. Von den Verhandlungsergebnissen wird auch der
zukiinftige Einfluss des Vereinigten Ko6nigreichs auf den Energiemarkt fiir

Kontinentaleuropa abhéngig sein.

Eine weitere, fiir den gesamteuropéischen Energiemarkt relevante Ent-
scheidung, ist die Stilllegung des Erdgasspeichers ,Rough* vor der Ostkiiste

Englands. Der Betreiber des Speichers, der britische Energieversorger Centri-

41 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.
42 Helm. BREXIT and its implications for the British energy market. 24.04.2018.
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ca®®, hat Mitte Juni 2017 den Speicherbetrieb nach 30 Jahren angesichts der
hohen Kosten und der schlechten wirtschaftlichen Aussichten im Speicherge-
schaft fiir eine umfassende Modernisierung von ,,Rough als nicht durchfiihr-
bar beurteilt. Somit fallen 70% der gesamten britischen Gasspeicherkapazitét
aus. Dadurch fillt in der britischen Gasbewirtschaftung eine Schliisselkom-
ponente weg, die iiber weitere Termin- und Spot- Geschifte und Transport-

kapazitatsreservierungen kompensiert werden muss.

“Shttps://www.centrica.com/. Offizielle Homepage der Centrica plc. [Abgerufen am
09.05.2018).
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1.4 Energiewende - der einzig nachhaltige Weg

Kurz- und mittelfristig lasst sich unser Bedarf an Energie durch Steigerung
der Effizienz (Erhohung des Wirkungsgrades, Vermeidung/Reduktion von
nicht verwertbarer Energie, etc.) im Bereich der Sekundérenergie eindam-
men. Der einzige Weg fiir eine langfristige und nachhaltig gesicherte Energie-
versorgung ist der Wechsel der Primérenergie: Weg von fossilen Brennstoffen,
hin zu erneuerbaren Energietragern wie Wind, Sonne, Wasser, Biomasse und
weiteren reproduzierbaren Energietrigern. Erneuerbare Energien, auch rege-
nerative Energien oder Alternativenergien, sind nach menschlichen Zeitrau-
men gemessen kontinuierlich verfiigbar und stehen hiermit im Gegensatz zu
fossilen Energietragern und Kernbrennstoffen, deren Vorkommen bei konti-
nuierlicher Entnahme stetig abnimmt.*

Als Primarenergie wird Energie in ihrer urspriinglichen Form bezeichnet.
Dazu gehoren unter anderem: Kohle, Rohol, Wind, Gezeiten oder Sonnen-
strahlung. Als néchstes folgt die Sekundér- oder Endenergie, die in der Form
aufbereitet wird, wie sie dem Endverbraucher zugefiihrt wird. Diese kann ent-
weder in leitungsgebundener oder nicht-leitungsgebundener Form vorliegen.

Die tatsichlich umgesetzte Energie nennt man Nutzenergie.

44 Knoblich. ,Vorbereitung auf den Wandel - Integration dezentraler Energieerzeugungs-
einheiten durch Einbindung und Vermarktung von virtuellen Kraftwerken (VPPs - virtual
power plants) durch die Salzburg AG*. 2014, S. 10.
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Der Energieumwandlungsprozess ist in Abbildung 19 schematisch darge-
stellt.

¥

Gewinnungsprozesse

Berg- und Tagebau, Erdol- und Erdgasférderung

$

Fossile Kernenergie Erneuerbare

Energietrager Energien

Kahle. Erddl. Erdgas Kernbrennstoffe Solar-, Windenergie,

l Biomasse. Geothermie

Energieumwandlungsprozess
Kokerei, Raffinerie, Kraftwerke

Nicht- Leitungsgebundene
Leitungsgebundene Energien
Energie elektrische Energie
feste Brennstoffe Erdgas
fliissige Brennstoffe Fermnwarme

gasfarmige Brennstoffe l

Energieumwandlungsprozess
Auto, Lampe, Heizkessel, etc.
Bewegung, Licht,

Warme

Abbildung 19: Schematische Darstellung des Energieumwandlungsprozesses®®

Fiir die Losung der Frage, wie die Energieversorgung grundsétzlich anders
ausgerichtet werden kann, braucht es einen neuen Innovationszyklus. Diese

wirtschaftlichen Entwicklungs- und Innovationsschiibe werden in der Fachli-

45 Fiedeldey. Vorlesungsfolien aus Europdische Energiewirtschaft - Einfihrung und
Grundlagen. 2013, S. 10.
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teratur auch als ,Lange Wellen“ oder ,Kondratjew-Zyklen“4647, beschrieben.
In Abbildung 20 sind die Innovationszyklen seit der industriellen Revolution

dargestellt.

6. Zyklus

Nachhaltigkeit
Radikale
Erhohung der
5 Zyklus | Ressourcenproduktivitat
Systemdesign
Emeuerbare Energien
Biomimikry
Innovation
3. Zyklus
2. Zyklus
Elektnzitat
Chemie
Verbrennungs,
1. Zyklus Eisenbahn motot 9 Biotechnologie
Stahl
Baumwolle
= Dampfmaschine
Handel Vasserkraft
Textilien Mechanisierung
1785 1845 1900 1950 1990 2020

Abbildung 20: Innovationszyklen nach Kondratjew?!®

1.4.1 Implikationen auf Erzeugerseite

Je nach politischen und umwelttechnischen Rahmenbedingungen wird sich
die Landschaft der heutigen Energieerzeugungseinheiten édndern. Das Errei-
chen des Ubereinkommens der festgelegten Klimarahmenkonventionen von
Paris stellt hierbei das iibergeordnete Ziel dar. Dies birgt vor allem fiir Be-
treiber von Nuklear- und Kohlekraftwerken ein hohes wirtschaftliches Risiko.
Bei den Nuklearkraftwerken wird die Frage der Finanzierung der Endlage-
rungskosten, die aktuell noch auf Seiten des jeweiligen Staates liegt, mittel-
und langfristig neu geregelt werden miissen. Sollten die Kosten der Endla-

gerung auf den Kraftwerksbetreiber abgeschoben werden, muss der Einsatz

46Nikolai Dmitrijewitsch Kondratjew (* 1892 in Russland in Galujewskaja bei Witschu-
ga; T 17. September 1938) russischer Wirtschaftswissenschaftler.

47 Miiller. Nikolaj Kondratjew: Die langen Wellen der Konjunktur - Klassiker der Oko-
nomie. Band 9. 2014.

48vgl. Scherrer. Die Wirtschaftskrise 2008. Eine weitere Herausforderung fiir KMU. In:
Amt fiir Innovation, Forschung und Entwicklung der Autonomen Provinz Bozen. 2009,
S. 30.
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dieser Kraftwerke wirtschaftlich neu bewertet werden (in Deutschland wurde
die Verantwortung der atomaren Endlagerung durch die Zahlung von insge-
samt 24 Mrd. Furo von den Atomkraftwerksbetreibern in einen Atomfonds an
den Staat iibergeben?®). Dariiber hinaus fiihrt die globale Erwirmung auch
in dieser Thematik zu zusétzlichen Komplikationen: Grund ist der Anstieg
der Wassertemperatur in Fliissen, durch den Grenzwerte fiir das Kiihlwasser
von Atomkraftwerken {iberschritten werden. So mussten im Sommer 2015 die
Leistungen von Atomkraftwerken in Deutschland und Frankreich um bis zu
50 % reduziert werden. Kohlekraftwerke wiirden ohne staatliche Subventio-
nen und Laufzeitverlingerungen nicht wirtschaftlich betrieben werden kén-

nen.

In den nichsten Jahren wird die Anzahl dezentraler Energieerzeugungs-
einheiten erheblich ansteigen. Diese konnen in den unterschiedlichsten Aus-
pragungen wie z.B. Kleinwasser-, Wind-, Biomasse-, Geothermie-, Photovoltaik-
Kraftwerken bis hin zu Brennstoffzellen oder Blockheizanlagen vorliegen.
Griinde dafiir sind das Streben nach Umwelt- und Ressourcenschonung sowie
die Steigerung der Energieeffizienz, die fortgeschrittene Deregulierung des li-
beralisierten Energiemarktes sowie der Wunsch nach Unabhéngigkeit bei der

Energieversorgung.

Die Einbindung dieser kleineren Erzeugungseinheiten erfolgt meist durch
die Zusammenfassung mehrerer kleiner Erzeugungseinheiten zu einem grofsen,
einem virtuellen Kraftwerk. Dieses virtuelle Kraftwerk oder auch Virtual
Power Plant - kurz VPP - kann wie ein grokes Kraftwerk gesteuert und ver-
marktet werden. Viele sehen in dieser Virtualisierung von Energieerzeugungs-
einheiten die Zukunft der Energieversorgung. Aufgrund der intensiven Be-
strebungen der deutschen Bundesregierung, die Nutzung erneuerbarer Ener-
gie zu steigern und aufgrund des Einflusses des deutschen auf den europii-
schen Energiemarkt, ist jedes europaische Energieversorgungsunternehmen

(EVU) gefordert, sich auf die sich &ndernden Marktbedingungen einzustel-

"49 Flauger. Onlineartikel - Handelsblatt: Atomfonds Die 24-Milliarden-FEuro-
Uberweisung. [abgerufen am 17. Juli 2017].
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len. Es handelt sich hierbei um die grofte Anderung seit der Liberalisierung

des Energiemarktes.

Neben den Anderungen von politischen Vorgaben und geltenden Markt-
regeln, ist die technische Weiterentwicklung fiir den Energieerzeuger eine
weitere grofe Herausforderung. Die Digitalisierung, die gerade in der Ener-
giebranche Einzug hilt, bringt groke Anderungen in den IT- Systemen mit
sich. Die Themen IT- Sicherheit, Datenmanagement, Automatisierung von
Handelsgeschiften, Echtzeitprognosen etc. fithren zu einem Aufriisten von
Hard-, Software und Fachpersonal innerhalb der Energieversorgungsunter-
nehmen (EVUs).

1.4.2 TImplikationen auf Verbraucherseite

Fiir den Verbraucher, sei es Industrie- oder Privatkunde, werden sich durch
die angestrebte Energiewende spiirbare Anderungen ergeben. Es wird zu ei-
ner Verschmelzung von Energie- und Informationstechnologie kommen. Aus
Zahlern werden ,,Smart Meter”, aus dem Stromnetz das ,,Smart Grid*. Also
sntelligente Systeme, die zu einer Steigerung der Energieeffizienz beitragen
sollen.

Smart Meter oder intelligente Zahler fiir z.B. Strom-, Gas-, oder Was-
serverbrauch sind miteinander vernetzt und Teil des Smart Grid, des intel-
ligenten Stromnetzes. Sie senden ihre Verbrauchszahlen permanent an eine

iibergeordnete Stelle. Smart Grids oder intelligente Netze sind:

Stromnetze, welche durch abgestimmtes Steuern mittels zeit-
naher und bidirektionaler Kommunikation zwischen Netzkompo-
nenten, Erzeugern, Speichern und Verbrauchern einen energie-
und kosteneffizienten Systembetrieb fiir zukiinftige Anforderun-
gen unterstiitzen. Sie ermdglichen es, auf Basis der Kommunika-
tionstechnologien ein energie- und kosteneffizientes Gleichgewicht
zwischen einer Vielzahl von Stromverbrauchern, Stromerzeugern
und in Zukunft auch verstiarkt Stromspeichern herzustellen. Die-

ses Gleichgewicht wird durch optimiertes Management von Ener-
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gieerzeugung, Energiespeicherung, Energieverbrauch und dem Strom-
netz selbst erreicht. Eine durchgingige Kommunikationsfihigkeit
vom Kraftwerk bis hin zu den Verbrauchern ist notwendig, um
eine nachhaltige, wirtschaftliche und sichere Elektrizitatsversor-

gung zu gewihrleisten.®”

Abgerundet wird die ,smarte Welt mit dem ,Smart House“, dem intel-
ligenten Haus, das seinen Energieverbrauch selbstdndig optimiert und steu-
ert. Die Vernetzung der einzelnen Systeme und Komponenten unter Anwen-
dung modernster Informationstechnologie stellt eine Kernkomponente bei
der Energieeffizienzsteigerung dar. Kleinere Energieerzeugungseinheiten wie
Photovoltaik-, Wind-, oder Kleinwasserkraftwerke konnen einfach und effizi-
ent in das Energiegesamtsystem integriert werden. In Abbildung 21 ist eine

schematische Darstellung eines Smart Grid dargestellt.

50 http://www.smartgrids.at/. Definition von Smart Grids der Technologieplattform
Smart Grids Austria. [abgerufen am 17. Juli 2017].
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Abbildung 21: Schematische Darstellung eines Smart Grid®

Das Thema Elektromobilitdt wird stark vom technischen Fortschritt in
der Entwicklung der Energiespeichermedien abhéingen. Hybridantriebe, Lithium-
Ionen Akkumulatoren in Kombination mit Leichtbauweisen der Fahrzeuge
waren die Anfinge. Aktuell treten Brennstoffzellen in die Serienreife iiber.
Wie grofs die Entwicklungsschritte zu kostengiinstigen Energiespeichermedi-
en mit hoher Speicherdichte sein werden, ist nicht serioés zu prognostizieren.
Abzusehen ist, dass Energiespeicher mit hoher Energiedichte (wie z.B. Ak-
kumulatoren in Elektroautos der Zukunft) ein wesentlicher Bestandteil des
Smart Grid sein werden, um die Gesamtenergiespeichermdglichkeit des Net-

zes zu erhohen und Versorgungsschwankungen auszugleichen.

L http://www.smartgrids.at/. Definition von Smart Grids der Technologieplattform
Smart Grids Austria. [abgerufen am 17. Juli 2017].
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2 Problemstellung

Historisch betrachtet wurde der Kunde in Zeiten des Monopols als ,,Abneh-
mer* bezeichnet und immer als Bezieher von Energie bzw. Dienstleistungen
gesehen. Der Verbrauch der Kunden als ledigliche Abnehmer war mit den zur
Verfiigung stehenden Systemen und Daten relativ genau prognostizierbar.
Fiir grofsere Industrieanlagen mit Stromerzeugung fiir den Eigenbezug wur-
den spezielle Stromzihler fiir ,Online- Uberwachungen® installiert und der
Kunde musste vorab den geplanten Strombedarf iibermitteln (in der Bran-
che als Stromfahrplan bezeichnet). Diese spezifischen Losungen wurden vor
der Energiewende nur fiir eine geringe Anzahl von Kunden realisiert. Vor der
Liberalisierung erfolgte die Stromerzeugung zentral durch Kraftwerke. Die
Produktion folgte dem Verbrauch. Heute werden im Durchschnitt ca. 30%
der Energie dezentral iiber private Kleinwasser- Biomasse- Kraftwerke, Wind-
und Photovoltaik- Anlagen erzeugt. Diese Produktion stiitzt die industrielle
Produktion von Wirtschaftsgiitern. Durch die Energiewende wird sich dieses
System vom Grunde auf dndern. Die steigende Anzahl der Erzeugungsein-
heiten erneuerbarer Energie fiihrt zu einer dezentralen Stromproduktion mit
vielen unterschiedlichen Einflussfaktoren (Niederschlag, Temperatur, Wind,
Globalstrahlung etc.). Dies fiihrt zu einer groferen Variabilitdt im prognos-

tizierten Energieverbrauch, der beriicksichtigt werden muss.

Monopol Liberalisierung Energiewende
Abnehmer Kunde Prosumer
* Commadity Know- How bei EVU = Know- How auf verschiedene = Integriertes Zusammenwirken
Rollen vertsilt (Versorger, verschiedener Markteilnehmer
Kunde, Dritte) (partizipative
Energiewirtschaft)
" GroBkraftwerke »  30% dezentralisiert = Stark fluktuierende Erzeugung
Verbrauch folgt Produktion
® Produktion folgt Verbrauch = Produktion stiitzt Produktion
Energieldsungen
= Strom +Gas + Losungen
= Strom +Gas = Hohe Komplexitit und
- o b =  Steigende Komplexitdt und Dynamik
= Verinderung/Komplexitit gering Veranderungsgeschwindigkeit

Abbildung 22: Wandel des Kunden zum Prosumer und Rolle der EVU®?

52 Herbes und Friege. Marketing Erneuerbare Energien - Grundlagen, Geschéftsmodell,
Fallbeispiele. 2015, S. 342.
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Die dezentrale Stromerzeugung und die in Summe steigenden Strom-
produktionsmengen werden einen groften Einfluss auf die Handelstéatigkeiten
von Energieversorgungsunternehmen haben. Einige Osterreichische Energie-
versorgungsunternehmen wie z.B. die Salzburg AG® beziehen etwa 45% ihrer
Stromaufbringung aus Fremdproduktion. Diese Mengen werden ausschlief-
lich iiber organisierte Stromhandelsmérkte (z.B. Stromboérsen oder Broker)
oder bilateral von einem direkten Handelspartner bezogen. Die Beschaffung
dieser Strommengen erfolgt hauptséchlich im mittel- bis langfristigen Markt.
Die Laufzeit dieser Langfristprodukte auch Future- oder Forward- Produkte
genannt, reicht von Monaten und Quartalen bis hin zu ein- bis drei- Jahres-
kontrakten in die Zukunft. Die Steigerung von Erzeugungskapazitédten im ei-
genen Bereich wird die langfristige Beschaffung von Strommengen reduzieren.
Kurzfristige Handelsprodukte wie Within- Day- oder Day-Ahead- Produkte,
auch als Spotmarkt bezeichnet, werden einen Aufschwung erleben. Diese teil-
weise Neuausrichtung in der Beschaffungsstrategie von Strom muss mit einer

neuen Handelsstrategie und neuen Handelsprodukten verbunden werden.

Neben den Kernaufgaben der Erzeugung, Beschaffung und Distributi-
on von Energie werden diese neuen Aufgaben fiir Energieversorgungsunter-
nehmen zukiinftig neue Bereiche abzudecken haben: Datenmanagement und
I'T-Sicherheit. Die iiberschaubare Anzahl von Kraftwerken wurde in der Ver-
gangenheit iiber ein eigenes Prozessrechnersystem mit von anderen Systemen
abgeschirmten Kommunikationswegen an eine Leitstelle angebunden. Durch
den Anstieg von dezentralen Energieerzeugungseinheiten mittels erneuerba-
rer Primérenergietriger muss dieses bis jetzt geschlossene System fiir andere
Anlagen von aufen zuginglich gemacht werden. Die Steuerung dieser zu-
sitzlichen Kraftwerke wird iiber offene Kommunikationswege erfolgen. Somit
stellt sich ein potentielles Angriffsziel fiir Cyberkriminelle dar. Diesen Ge-
fahrenherden muss durch umfassenden IT- Sicherheitsmafsnahmen entgegen
gewirkt werden. Dariiber hinaus wir sich die Menge der verwertbaren Kun-

dendaten vervielfachen. Durch den Ausbau von intelligenten Zahlern, auch

http://www.salzburg-ag.at. Offizielle Homepage der Salzburg AG fiir Energie, Verkehr
und Telekommunikation. [Abgerufen am 09. Janner 2016].
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Smart Meter genannt, und der Evolution vom Kunden zum Prosumer wer-
den immer mehr Daten des Einzelnen gesammelt werden. Diese Daten miis-
sen archiviert und im Idealfall auch analysiert und verkauft werden kénnen.
Aktuell werden weder I'T- Sicherheit noch Datenmanagement von Energie-
versorgungsunternehmen in der Art betrieben, wie es zukiinftig notig sein

wird.

Die Handhabung der steigenden Komplexitit in den Bereichen Datenver-
arbeitung, Sicherheit, Prognose, Portfoliomanagement und Handel sowie die
Umstellung der Marktmodelle und Mechanismen ist fiir viele kleinere Stadt-
werke oder einzelne Kraftwerksbetreiber operativ nicht mehr durchfiihrbar.
Die Folge sind Anderungen in den Geschiftsstrategien der unterschiedlichen
Marktteilnehmer. Strategische Allianzen mit spezialisierten Energiedienst-
leistern oder branchenfremden Partnern sind Mdglichkeiten, auch zukiinf-
tig an allen relevanten Mérkten zu partizipieren. Auch Fusionen zwischen
einzelnen Kraftwerksbetreibern oder die Ubernahme durch gréfere inlindi-
sche oder auslindische Energieversorgungsunternehmen (EVUs) sind denk-
bar. Auf jeden Fall wird es zu einer Anderung der aktuellen Energiehandels-

Produkt- und Dienstleistungsstrategie kommen.

Durch die seit einigen Jahren in der Energiebranche immer stérker Ein-
zug haltende Digitalisierung kommt es zu einer disruptiven Dematerialisie-
rung. Neue Kommunikationswege fiir die Kraftwerkssteuerung, Technologien
zur Virtualisierung von Erzeugungs- und Verbrauchsanlagen sind die Folge.
Durch schnellere, einfachere und billigere Integration von Energieerzeugungs-
einheiten, Speichern und Verbrauchsanlagen kommt es zu einer Anderung der
aktuellen Erzeugungslandschaft. Die resultierenden Auswirkungen finden sich

auch in neuen Marktregeln fiir die Energiewirtschaft wieder.

Die Energiewende und die beschriebenen Auswirkungen stellen die Ener-
gieversorger auch vor ein organisatorisches Problem. Die durch die Libera-
lisierung entstandene Organisationsstruktur mit fixer Trennung von Erzeu-

gung/Handel /Vertrieb und Transport (siche Kapitel Vom Monopol zum Li-
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beralisierten Markt aus Seite 9 ff.) wird mit den neuen Rollen nicht mehr
praktikabel sein. Vor allem die Rolle des Netzes kann aus unterschiedlichen
Sichtweisen betrachtet werden. Von der reinen Sicherstellung des Stromtrans-
ports bis hin zum Daten-/ Energiespeicher-/ und Energielastverteiler ist ein
breites Funktionsspektrum denkbar. Die Auslagerung von Teilen des Daten-
managements in eine externe (Tochter-) Firma ist ebenfalls ein bis heute
noch nicht praktizierter Ansatz in der ,Alles im eigenen Haus*“- Denkweise

der Energieversorger.

Die Zusammensetzung der Energieerzeugungseinheiten sowie ihre ange-
wandte Vermarktungsstrategie differiert bei den einzelnen Energieversorgungs-
unternehmen (EVUs) stark. Die Investitionsmotivation in neue Kraftwerke,
die angewandte Energiehandelsstrategie, die Abschitzung der zukiinftigen
Preisentwicklung von Strom und Gas, der Eintritt in zukiinftige strategi-
sche Allianzen mit branchengleichen oder branchenfremden Partnern sowie
die zukiinftigen Auswirkungen der Digitalisierung werden von den Entschei-
dungstrigern der Branche teilweise sehr unterschiedlich gesehen und bediir-
fen einer detaillierten Analyse. Mit dieser Arbeit werden die unterschiedlichen
Ansichten der Experten in den Kontext der jeweiligen Unternehmens- und
Erzeugungsstruktur und der Handelsstrategie gesetzt. Die dadurch entste-
henden Anderungen des eigenen Portfolios fithren zu neuen Produkten oder
Dienstleistungen, die zukiinftig in der Praxis Anwendung finden werden. Die-
se Arbeit untersucht nicht nur nur die Griinde der Anderungen der Energie-
wende auf Gsterreichische Energieversorgungsunternehmen (EVU), sondern

beschreibt auch deren Auswirkungen in der Praxis.
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3 Erkenntnisinteresse und Zielsetzung

Die Umsetzung der Energiewende wird eine der gréfsten Herausforderungen
Europas in den néchsten Dekaden sein. Die sichere Energieversorgung stellt
die Basis fiir unser gesamtes Wirtschafts- und Sozialsystem dar und ist Vor-
aussetzung fiir den damit verbundenen Wohlstand der Gesellschaft. Ein Ein-
satz von erneuerbaren Energiequellen setzt den Wechsel von Primérenergie-
triigern voraus und birgt grundlegende Anderungen in den Bereichen Energie-
transport, Energieeffizienz, Laststeuerung und Energichandel. Die Energie-
wende wird Einfluss auf jeden einzelnen von uns ausiiben. Die Digitalisierung
fungiert im Zuge der Energiewende als Motor fiir Innovationen, welche die In-
tegration von volatilen Energieerzeugern- und Verbrauchern erméglicht und
neue Produkte und Dienstleistungen generiert aber auch Auswirkungen auf

Prozesse und Organisation eines EVUs hat.

Ziel der Dissertation ist es, die aus der Energiewende resultierenden Aus-
wirkungen auf die Energiehandels- und Produktstrategie von Energieproduk-
ten Osterreichischer Energieversorgungsunternehmen zu untersuchen. Unter
Verwendung von qualitativen und quantitativen Sozialforschungsmethoden
sollen prégnant formulierte Thesen fiir eine zukunftsfihige Handels- und
Business Development- Strategie erzeugt werden. Im Fokus der Betrachtung
sollen Auswirkungen der grundsitzlichen Neuausrichtung der Energieproduk-
tion, weg von wenigen zentralen - hin zu vielen dezentralen Energieerzeu-
gungseinheiten, die zunehmende Digitalisierung der Energiebranche durch
Projekte wie Smart-Grid und Smart-Meter und zukiinftige Geschéftsmo-
delle stehen. Wird ein Energieversorgungsunternehmen zukiinftig iberhaupt
noch selbst Energie erzeugen oder wird es zukiinftig nur noch darum gehen,
die erneuerbaren Energieerzeuger optimal zu steuern? Wie werden Energie-
versorgungsunternehmen zukiinftig ihre Energiehandelsstrategie ausrichten?
Wie stark werden Kundeninformationen genutzt werden? Wird ,Informati-
on* die neue ,Handelsware* der Energieversorger werden? Wie stark und in
welchen Bereichen wird die Digitalisierung zu einer Anderung des aktuellen

Geschiftsfeldes fiihren und wie stark werden dadurch neue, innovative Lo-
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sungswege beschritten?

Die Arbeit basiert auf einem Fragebogen, der von Fachexperten und Fiih-
rungskriften aus der Energiebranche beantwortet wird. Inhalt des Fragebo-
gens ist unter anderem die individuelle Beurteilung der Befragten zu auf-
gestellten Hypothesen, die im Rahmen des Verfassens der Dissertation for-
muliert wurden. Welche Handelsstrategien werden verwendet? Werden neue
Energieerzeugungsanlagen gebaut? Wie ist die Einschitzung der Preisent-
wicklung von Strom und Gas? Welche Produkte werden zukiinftig von einem
Energieversorger angeboten? Welche Rolle wird der Kunde zukiinftig (reiner
Konsument vs. Prosumer) einnehmen? Welche Implikationen wird die Digi-
talisierung auf Erzeuger und Verbraucher haben? Sind die heutigen EVUs
mit ihrer jetzigen Organisationsstruktur und ihren Produkten noch iiberle-
bensfahig? All diese Fragen werden im Zuge dieser Arbeit behandelt. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse erlauben einen Ausblick auf die zukiinfti-

gen Osterreichische Energieversorgung.

Fiir die Ausarbeitung der Arbeit werden Methoden der qualitativen und
quantitativen Sozialforschung verwendet. Am Ende der Arbeit werden die
gesammelten Daten analysiert, aufbereitet und fiir den untersuchten Bereich

giiltige Thesen formuliert und interpretiert.

Technische Datenverschliisselungs- und Dateniibertragungskonzepte, Netz-
stabilisierungsmafnahmen, detaillierte Smart Grid- und Smart Meter- Rea-
lisierungskonzepte sowie rechtliche Rahmenbedingungen werden angefiihrt,
jedoch nicht detailliert untersucht. Der fiir die Anpassung an die Energie-
wende notwendige Ausbau der Infrastruktur sowie das sich neu entwickelnde

Management des Verteil- und Ubertragungsnetzes ist nicht Teil dieser Arbeit.

Die wissenschaftliche Innovation der Ergebnisse liegt zum einen im aus-
schlieklich auf Osterreichische Energieversorgungsunternehmen fokussierten
Untersuchungsfeld und zum anderen im breiten Spektrum der erhobenen

Themenkategorien. Diese unterschiedlichen Themenkategorien finden sich in
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dem fiir die Untersuchung verwendeten Frageblock. Es wurde versucht, alle
relevanten Einflussfaktoren der Energiewende auf die Energiehandels- Produkt-
und Dienstleistungsstrategie eines dsterreichischen Energieversorgungsunter-

nehmens mit zu betrachten.

Die Zweckmafigkeit der Verfassung dieser Dissertation aus wissenschaft-
licher und Praxis- Sicht ergibt sich aus dem Fehlen von wissenschaftlichen
Arbeiten, welche die Auswirkungen der Energiewende auf Handels-, Produkt-
und Dienstleistungsstrategie - speziell aus der Sicht Gsterreichischer Energie-
versorger und mit dem unaufhaltsamen Voranschreiten der Energiewende
und der Digitalisierung innerhalb der Branche untersuchen. Weiters deckt
diese Arbeit nicht nur betroffene Teilsegmente aus dem Portfolio eines Ener-
gieversorgers ab, sondern umfasst das gesamte Fachspektrum wie Handelss-
trategien, Preiserwartungen, Digitalisierung und Datenschutz und rechtliche
Auswirkungen. Den Interviewpartnern wird auch die Moglichkeit gegeben,
ihre personliche Einschdtzung iiber die vorhersehbaren oder unvorherseh-
baren disruptiven Entwicklungen, Game Changern, zu dufern. Somit wird
praxisnaher Input {iber die zukiinftige Entwicklung der Energieversorgung

gewonnen.
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4 Stand der Forschung

Im folgenden Kapitel wird der aktuelle Stand der Forschung (vom 1. Febru-
ar 2019 ) dargestellt. Es folgt eine Betrachtung der angrenzenden Themen
an das Forschungsfeld. Die Widerspriiche und Diskrepanzen in den aktuellen
Publikationen werden erdrtert und die sich daraus ergebende aktuelle For-

schungsliicke beschrieben.

Fiir die Erhebung des aktuellen Forschungsstandes wurden Informationen

aus folgenden Quellen verwendet:

e Fachliteratur zu den Themen Erneuerbare Energie, Digitalisierung, Ener-

giehandel und Marktmechanismen, Smart Grids
e Fachkonferenzen im nationalen und internationalen Umfeld

e Publikationen aus dem nationalen und internationalen Umfeld aus Fach-

zeitschriften

e Tigliche Marktberichte von einschligigen Informationsdienstleistern (u.a.
Montel™)

e Fachdiskussionen mit Handelspartnern
e Fachprojekte im Rahmen der Arbeitstétigkeit

e Onlinesuche iiber Google®, Yahoo®®, Google Scholar®” und Mendeley®®

>http://www.montel.de. Offizielle Homepage der Montel GmbH. [Abgerufen am 19.Fe-
bruar 2016].

Phttp://www.google.com. Startseite Google Suchmaschine. [Abgerufen am 16. Oktober
2017).

http://www.yahoo.com. Startseite Yahoo Suchmaschine. [Abgerufen am 16. Oktober
2017].

SThttps://scholar.google.at /. Startseite Google Scholar Suchmaschine. [Abgerufen am
16. Oktober 2017].

*8https://www.mendeley.com/. Startseite Mendeley Suchmaschine. [Abgerufen am 16.
Oktober 2017].
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e Onlinesuche iiber das Portal Renewable Energy - Official Journal of the
World Renewable Energy Network>

e Onlinesuche iiber das Portal Energy Policy - The International Journal
of the Political, Economic, Planning, Environmental and Social Aspects

of Energy®°

e Onlinesuche iiber das Portal Applied Energy®!

Die Literaturanalyse wurde mit einer umfassenden Suche nach relevanten
Biichern und wissenschaftlichen Arbeiten zum Thema Energiewende, erneu-
erbare Energien, Energichandel und Digitalisierung der Energiebranche gest-
artet. Als zweiter Schritt wurde eine Analyse der Online Publikationen durch-
gefiihrt. Neben den Standardsuchmaschinen Google®? und Yahoo® wurden
hauptsichlich die Portale Google Scholar® und Mendeley® verwendet und
wahrend des Verfassens dieser Arbeit zyklisch auf neue Publikationen abge-

fragt.

Internationale Fachartikel zu den Themen Energiepolitik (politische Vor-
gaben, Umsetzungspliane, Umwelt- und gesellschaftspolitische Aspekte), Er-
neuerbare Energie, Innovation, Forschung und Entwicklung wurden iiber die

Fachartikel- Onlineportale von Renewable Energy - Official Journal of the

59 Kalogirou, Panayiotou und Sayigh. Renewable Energy - Official Journal of the World
Renewable Energy Network. [abgerufen am 21. November 2018].

60 Brown u.a. Energy Policy - The International Journal of the Political, Economic,
Planning, Environmental and Social Aspects of Energy. [abgerufen am 21. November 2018].

61 Yan, Chou und Desideri. Applied Energy - Forum for information on innovation, rese-
arch, development and demonstration in the areas of energy conversion and conservation,
the optimal use of energy resources, analysis and optimization of energy processes, miti-
gation of environmental pollutants, and sustainable energy. [abgerufen am 21. November
2018].

2http://www.google.com. Startseite Google Suchmaschine. [Abgerufen am 16. Oktober
2017].

83http://www.yahoo.com. Startseite Yahoo Suchmaschine. [Abgerufen am 16. Oktober
2017].

64https: //scholar.google.at /. Startseite Google Scholar Suchmaschine. [Abgerufen am
16. Oktober 2017].

85https://www.mendeley.com/. Startseite Mendeley Suchmaschine. [Abgerufen am
16.0ktober 2017].
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World Renewable Energy Network®, Energy Policy - The International Jour-
nal of the Political, Economic, Planning, Environmental and Social Aspects

of Energy®” und Applied Energy®® abgefragt.

Fiir Forschungsarbeiten mit Bezug auf das Osterreichische Erzeugungs-
und Versorgungsgebiet wurden auch Arbeiten vom Institut fir Elektrizitdits-

%9 sowie von der Energy Economics Group

wirtschaft und Energieinnovation
der TU Wien verwendet. Literatur iiber internationale Entwicklungen der
Energiewende und iiber die aktuelle energiepolitische Ausrichtung des jewei-
ligen Landes wurden iiber die Homepage der International Energy Agency™®,
iiber die jeweiligen Homepages der nationalen Regulatoren und iiber die Por-
tale Google Scholar™ und Mendeley™ bezogen. Vertiefende Informationen
iiber die energiepolitische Ausrichtung des Vereinigten Konigreichs und die
moglichen Auswirkungen des BREXIT wurden aus den Publikationen von
Prof. Dieter Helm"™ von der University of Ozford und Fellow of New College

Ozxford gewonnen.

Der Zeitraum der zitierten Publikationen umfasst die Jahre 1985 bis 2018.
Als dritter Schritt wurde eine Analyse der in den verwendeten Beitrdgen

zitierten Literatur durchgefiihrt. In Summe wurden etwa 70 verschiedene

66 Kalogirou, Panayiotou und Sayigh. Renewable Energy - Official Journal of the World
Renewable Energy Network. [abgerufen am 21. November 2018].

57 Brown u.a. Energy Policy - The International Journal of the Political, Economic,
Planning, Environmental and Social Aspects of Energy. [abgerufen am 21. November 2018].

8 Yan, Chou und Desideri. Applied Energy - Forum for information on innovation, rese-
arch, development and demonstration in the areas of energy conversion and conservation,
the optimal use of energy resources, analysis and optimization of energy processes, miti-
gation of environmental pollutants, and sustainable energy. [abgerufen am 21. November
2018].

8%https:/ /www.tugraz.at /institute/iee /home/. Homepage des Instituts fiir Elektrizitéits-
wirtschaft und Energieinnovation. [Abgerufen am 31. August 2017].

0 https:/ /www.iea.org/statistics/monthlystatistics /monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. 07.05.2018.

"https://scholar.google.at /. Startseite Google Scholar Suchmaschine. [Abgerufen am
16. Oktober 2017].

https://www.mendeley.com/. Startseite Mendeley Suchmaschine. [Abgerufen am 16.
Oktober 2017].

"3 Helm. BREXIT and its implications for the British energy market. 24.04.2018.
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Veroffentlichungen gepriift und ca. 30 wissenschaftliche Arbeiten im Litera-

turverzeichnis angefiihrt.

Nach heutigem Wissensstand (4. Quartal 2018) ist bis jetzt noch keine
derartig umfangreiche Befragung von Fachexperten zu diesem Thema erfolgt.
Eine wissenschaftliche Untersuchung iiber die Auswirkungen der Energiewen-
de auf Energiehandels-, Produkt- und Dienstleistungsstrategien Osterreichi-
scher Energieversorgungsunternehmen wurde bis jetzt noch nicht publiziert.
Die meisten Publikationen orientieren sich an den deutschen oder franzosi-
schen Energieversorgern, da diese aufgrund ihrer Grofse wesentlich héheren

Einfluss auf die globale Energiewirtschaft haben.

Osterreich verfiigt aufgrund seiner Topologie, seiner historisch gewachse-
nen Energieversorgungsunternehmensstruktur und aufgrund politischer Ent-
scheidungen in der Vergangenheit (z.B. atomstromfreie Energieerzeugung)
tiber eine aukergewthnliche Energieerzeugungslandschaft (Siehe Kapitel Ka-
pitel 1 - Einleitung auf Seite 5 ), die mit keinem Energieerzeugungsportfolio
eines anderen europiischen Landes vergleichbar ist. In Folge dessen sind die
Auswirkungen der Energiewende auf die Energiewirtschaft mit anderen euro-
paischen Landern und somit auf die Energiehandels-, Produkt- und Dienst-

leistungsstrategie nur bedingt vergleichbar.

In der aktuell verfiigbaren Fachliteratur finden sich nur wenige aktuel-
le Arbeiten iiber die Auswirkungen der Energiewende auf die Energiewirt-
schaftsbranche im deutschsprachigem Raum. So verdffentlichte die Energy
Economics Group der TU Wien™ gemeinsam mit dem Institute for Sustaina-
bility aus Berlin ein Paper iiber die Auswirkungen der Energiewende auf die

Strommiirkte und die Rentabilitit von konventionellen Kraftwerken™.

"https://www.tuwien.ac.at/. Homepage der technischen Universitéit Wien. [Abgerufen
am 31. August 2017].

" Haas und Loew. Die Auswirkungen der Energiewende auf die Strommidrkte und die
Rentabilitat von Konventionellen Kraftwerken. [2012].
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Das Institut fiir Elektrizititswirtschaft und Energieinnovation™ publizier-
te 2017 einen Beitrag iiber 6konomische Effekte einer Energiewende am Bei-
spiel von Osterreich, Deutschland und Frankreich.

Im Rahmen der diesjdhrigen internationalen Energiewirtschaftstagung an
der TU Wien™ wurden neben technischen Neuerungen im Energiespeicher-
umfeld und in der Netzinfrastruktur unter anderem auch eine Arbeit iiber
die Hiirden fiir eine Energiewende in Osterreich aus der Perspektive sozio-

technischer Transitionen™ publiziert.

Im Wesentlichen geht es um die strategische Ausrichtung des Energie-
handels. Er stellt in den Energieversorgungsunternehmen (EVUs) die zen-
trale energiewirtschaftliche Drehscheibe dar und birgt die zentralen energie-
wirtschaftliche Risiken und Chancen eines Unternehmens. Die Marktpositio-
nierung ist abhédngig vom Erzeugungsportfolio des einzelnen Unternehmens,
welches zwischen hoher bzw. niedriger Anlagenintensitit und hohem bzw.
niedrigen selbst definierten Risikorahmen abhéngig ist. Die Ausrichtung bei
Osterreichischen Landesversorgern ist in der Regel anlagenintensiv und risiko-
avers angelegt. Die Grofshandelspreise und Handelsstrategien werden jedoch

auch von rein spekulativen Handlern ohne eigene Assets mitbestimmt.

Je nach dem Aufbau der Organisation des jeweiligen Unternehmens kann
die Funktion des Energiehandelns in einer eigenen Einheit zwischen Erzeu-
gung (falls vorhanden), Vertrieb, Netz und dem Markt angesiedelt sein. Oko-
nomische Entscheidungen im energiewirtschaftlichen Kontext werden damit
ausschlieflich im Unternehmen getroffen, dadurch leistet die Handelseinheit
einen wesentlichen Beitrag zur nachhaltigen Unabhéngigkeit des Unterneh-

mens.

"Shttps://www.tugraz.at/institute /iee/home/. Homepage des Instituts fiir Elektrizitéits-
wirtschaft und Energieinnovation. [Abgerufen am 31. August 2017].

"7 Feichtinger, Lager und Stigler. Okonomische Effekte einer Energiewende am Beispiel
von Osterreich, Deutschland und Frankreich. 2017.

https://www.tuwien.ac.at/. Homepage der technischen Universitéit Wien. [Abgerufen
am 31. August 2017].

™ Koza und Schutter. Hiirden fiir eine Energiewende in Osterreich aus der Perspektive
sozio-technischer Transitionen. 2017.
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Eine beispielhafte Positionierung der Funktionseinheit ,Energiehandel”
ist in Abbildung 23 darstellt.

Netz

Erzeugung

Vertrieb

Markt

Abbildung 23: Mogliche Positionierung der Funktionseinheit Energiehandel
innerhalb eines Unternehmens®

Je nach Auspriagung der eigenen Anlangenintensitiit, also der Hohe der
eigenen Stromproduktion ist der Bedarf der Beschaffung der Strommengen
fiir den Verbrauch von der Beschaffung auf Energiehandelsbérsen abhingig.
Es gibt auch Strategien, bei denen die eigene Erzeugung komplett unabhéngig
vom Bedarf vermarktet wird und die gesamte Stromaufbringung iiber den
Markt beschafft wird. Von den befragten EVUs ist jedes abhédngig von der

Beschaffung von Energie an den Handelsplitzen.

4.1 Angrenzende Themen an das Forschungsfeld

Im Umfeld des Ausbaus von Energieerzeugungseinheiten mit erneuerbaren
Primérenergietragern wurde unter anderem an den technischen Mdglichkeit
zur Integration dieser volatilen Einspeiser und der Energiespeicherung ge-

forscht. So ist eines der groften Forschungsthemen die Verwendung von Grof-

80 Knoblich. Eigene Darstellung. 11.01.2017.
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batterien.

Ein weiteres Forschungsgebiet stellen Smart Grids, also intelligente Strom-
netze mit automatisierter Lastoptimierung mittels Smart Metern 8% dar.
Auch hier ergeben sich Energie- Flexibilitdten durch Anwendung der Digita-
lisierung auf der Netzseite. Diese Flexibilitdten konnten entweder fiir netz-
stabilisierende Maknahmen genutzt oder auf dem Energiemarkt gehandelt
werden. Die energiewirtschaftliche Nutzung und der Handel dieser Flexibi-
lititen wurde fiir den Osterreichischen und européischen Energiemarkt noch
nicht umfassend untersucht.

Eines der mit dem Thema FEnergiewende einhergehende Forschungsgebiete
ist das der IT-Sicherheit. Die Digitalisierung, welche als Innovationsmotor
fiir die Energiewende fungiert und Grundlage fiir die Steuerung und Daten-
iibertragung ist, setzt eine sichere I'T Landschaft voraus. Dies stellt die EVUs
vor eine neue Herausforderung, da fiir die bisherige Kraftwerks- und Flexibi-
litdtssteuerung nur interne, abgetrennte Kommunikationssysteme verwendet
wurden. Durch die Digitalisierung wurde nun die Pforte zum Internet geoff-
net.

Abhéngig von der Netztopologie wird auch der Einsatz von mechanischen
Geridten wie Schwungradspeicher fiir die Integration von erneuerbaren Ener-
gieerzeugungseinheiten (z.B. fiir das Kompensieren von Frequenz- bzw. Span-
nungsschwankungen bei grofsen Photovoltaikanlagen im Nordamerikanischen
Netz) untersucht. Diese Schwungradspeicher konnten, abhéngig von ihrer
Wirtschaftlichkeit, eine Alternative fiir den Einsatz am Priméarregelenergie-

t82

markt® im européaischen Markt sein.

4.2 Widerspriiche und Diskrepanzen in aktuellen Pu-

blikationen

Die Umsetzung der Energiewende ist stark von der Topologie des Strom- und

gef. auch Gasnetzes, der Topologie und der origindren Energieerzeugungs-

81Smart Meter: intelligente Stromziihler, welche bidirektionale Steuerbefehle aussenden
und Zahlerdaten in Echtzeit iibertragen.

82Primérregelenergie: Leistungslastiger, kurzzeitiger (2 Sekunden - 30 Sekunden) Stabi-
lisierungsmechanismus um das Stromnetz stabil auf 50 Hz zu halten
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struktur des jeweiligen Landes abhéingig. Viele der aktuellen Publikationen
nehmen keinen Bezug auf diese national unterschiedlich ausgeprigten Rah-
menbedingungen sondern fokussieren sich auf die technischen Moglichkeiten
in einem abgetrennten System.

In vielen Arbeiten iiber Smart Grids oder Smart Meter werden netzdienli-
che Funktionen wie Vermeidung von Stromspitzen oder Lastverschiebungen
als Vermarktungsinstrumente untersucht. Dies mag fiir netzinterne Optimie-
rungsmafnahmen verwertbar sein, das Netz vermarktet jedoch seine selbst
generierten Flexibilitdten nicht gegen irgendeinen Energiemarkt. Die unter-
schiedlichen Rollen von Netzbetreibern und Energielieferanten sind in vielen
dieser Publikationen nicht beriicksichtigt. Gemé&f aktueller Rechtslage darf
das Netz weder am Energichandelsmarkt partizipieren, noch netziibergrei-

fende Netzsicherungsmalknahmen wie Regelenergie anbieten.

4.3 Aktuelle Forschungsliicke

Die Literaturrecherchen im Vorfeld der Verfassung dieser Arbeit haben erge-
ben, dass sich der iiberwiegende Anteil von Publikationen und wissenschaftli-
chen Arbeiten entweder auf Untersuchungen der Nachhaltigkeit des Ausbaus
von Energieerzeugungseinheiten mit erneuerbaren Primérenergietréagern oder
auf technische Themen beschrankt. Entwicklungspotenziale der erneuerbaren
Energien, moglicher Hemmnisse und ambivalente Folgen ihrer Expansion im
soziologischen Kontext sowie die Kontroversen unterschiedlicher ékologischer
Lager innerhalb der Bevolkerung sind weitgehend untersucht. Bei den wis-
senschaftlichen Arbeiten mit technischem Fokus stehen die Themen Ener-
giespeicher sowie die Planung einer entsprechenden Infrastruktur fiir eine
vollstédndige Integration von dezentralen Erzeugungsanlagen in das Versor-
gungssystem an erster Stelle. Bei der Untersuchung von neuen Produkten
und Dienstleistungen, welche durch die Energiewende einen Aufschwung er-

fahren oder neu entwickelt werden, sticht das Thema E-Mobilitit hervor.

Die grofte Forschungsliicke liegt in der nicht in Betracht gezogenen Aus-

wirkung der Energiewende auf die nationalen /geographischen Rahmenbedin-
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gungen in Kombination mit dem Einfluss auf die jeweilige Handels-, Dienstleistungs-
und Produktstrategie eines Energieversorgungsunternehmens. Selbst inner-
halb Osterreichs sind die Erzeugungsrahmenbedingungen (Erzeugungsmix,
Topologie, rechtliche Rahmenbedingungen) je nach Bundesland unterschied-
lich. International gesehen ergeben sich je nach linderspezifischem Stromer-
zeugungsmix, der Import- und Export Statistik, nach politischen Rahmenbe-
dingungen und Vorgaben, unterschiedliche Ausprigungen der Durchfiithrung

der Energiewende (siehe Kapitel 1.3).

Keine der gesichteten Untersuchungen beinhaltet die Implikationen der
Energiewende auf den Energiemarkt in Kombination mit den resultierenden
Konsequenzen auf die operative Ausrichtung eines Energieversorgungsunter-
nehmens. Vergleichbare wissenschaftliche Arbeiten zu dem Thema dieser Dis-
sertation, wie etwa das Diskussionspapier ,,Die Auswirkungen der Energie-
wende auf die Strommérkte und die Rentabilitdt von konventionellen Kraft-

3 aus dem Jahr 2012 bilden zum einen die ak-

werken“ von Haas und Loew®
tuellen Markt- und Technologieentwicklungen nicht ab und vernachlissigen
zum anderen die Auswirkungen auf die Produkt- und Dienstleistungsstra-
tegie des Energieversorgers. Auch bei anderen wissenschaftlichen Arbeiten
fehlt die Perspektive aus Sicht der Energieversorger bzw. ist die Aktualitit
aufgrund des Fortschritts am Markt und vor allem im Zuge der Digitalisie-

rung nicht erforscht.

Auch nach Einbeziehung internationaler Publikationen die im Rahmen
dieser Arbeit verwendet wurden, konnte diese Forschungsliicke nicht geschlos-
sen werden. Die Integration von Energieerzeugungseinheiten mit erneuerba-
ren Primérenergietrdgern ist im Hinblick auf Varianz, Unvorhersehbarkeit
und Flexibilitit im Stromnetz u.a. von Jones®® gut erforscht. Es existieren
Arbeiten iiber analytische Methoden zur Optimierung des Stromportfolios

bei gleichzeitiger Minimierung des finanziellen Risikos wie z.B. von Brazilian

83 Haas und Loew. Die Auswirkungen der Energiewende auf die Strommdrkte und die
Rentabilitat von Konventionellen Kraftwerken. [2012].

84 Jones. Renewable Energy Integration - Practical Management of Variability, Uncer-
tainty, and Flexibility in Power Grids. 2014.
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und Roques®®. Der technische Aspekt der Netztopologie unter Zuhilfenah-
me moderner Digitalisierungstechnologien (z.B. Smart Grids) ist in Hinsicht
auf zukiinftige Strategien, technischen Losungen und unterschiedlichen Netz-
topologien unter Beriicksichtigung von Interkonnektoren ist hinreichend er-
forscht. Hierzu wurde Literatur von Liu®® gesichtet. Eines der ersten Biicher,
welches sich mit innovativen Portallosungen fiir die Erzeugung, Verteilung
und Konsum von Energie inkl. aktuell laufender Projekte beschéftigt, wurde

von Su und Huang®” im November 2018 publiziert.

National und international wird die Speichertechnik® fiir Energie als der
Hheilige Gral“ der Energietechnik von morgen gesehen. Hier gibt es die unter-
schiedlichsten Losungsvorschlige, die technisch beschrieben und deren Ein-
satz in Energieiibertragungssysteme dargelegt sind. Deren Auswirkungen auf
den Energiemarkt und auf zukiinftige Dienstleistungen und Produkte von

Energieversorgern findet jedoch keine Erwihnung.

Zum den Themen Regulation und Investmentanreize fiir eine nachhaltige
Energieerzeugung, Steigerung der Energieeffizienz und Schaffung eines stabi-
len Ubertragungsnetzes wurden nicht nur Informationen von der E-Control®
oder von der Interessenvertretung Osterreichs Energie®® bezogen, sondern
auch internationale QQuellen verwendet. Hierzu wurde eine Studie iiber Regu-

91

lation und Investments in Energielosungen in der Mittelmeerregion” sowie

85 Bazilian und Roques. Analytical Methods for Energy Diversity and Security - Portfolio
Optimization in the Energy Sector: A Tribute to the work of Dr. Shimon Awerbuch. 2008.

86 Liu. Global Energy Interconnection. 2015.

87 Su und Huang. The Energy Internet - An Open Energy Platform to Transform Legacy
Power Systems into Open Innovation and Global Economic Engines. 2018.

88 Luo u.a. Fachartikel - Qverview of current development in electrical energy storage
technologies and the application potential in power system operation. 2015.

89Energie-Control. Offizielle Homepage der Energie-Control GmbH (E-Control). [Abge-
rufen am 17. Juli 2017].

9https://oesterreichsenergie.at. Offizielle Homepage oesterreichs energie - Die Interes-
sensvertretung der Osterreichischen E-Wirtschaft. [abgerufen am 16. Februar 2018].

9 Rubino u.a. Regulation and Investments in Energy Markets - Solutions for the Me-
diterranean. 2015.
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19293 {iber die Auswirkung von regulatori-

mehrere wissenschaftliche Artike
schen Vorgaben auf die Wirtschaftlichkeit von Photovoltaikanlagen im inter-

nationalen Umfeld verwendet.

Im Gegensatz zu anderen wissenschaftlichen Arbeiten wird mit dieser
Dissertation versucht, diese Forschungsliicke zu schliefen. Die den Untersu-
chungen zu Grunde liegenden Interviews wurden mit Entscheidungstriagern
von Energieversorgungsunternehmen aus allen (aufer Niederosterreich und
dem Burgenland) Bundeslindern Osterreichs mit den unterschiedlichsten Er-
zeugungsportfolien und Vermarktungsstrategien gefiihrt. Auch die Sichtweise
von Vertretern des Netzbereiches und von Softwarelieferanten (in Hinblick auf
Digitalisierung und IT-Sicherheit) wurden erforscht. Die Fachexperten aus
den Energieberatungsfirmen PricewaterhouseCoopers International®, Ernst
& Young” und The Advisory House®® sind hauptsichlich in der D-A-CH
(Deutschland- Osterreich- Schweiz) Region titig.

92 A.Cervone u. a. Fachartikel - Impact of regulatory rules on economic performance of
PV power plants. 2014.

93 Sisodia, Soares und Ferreira. Fachartikel - Modeling business risk: The effect of regu-
latory revision on renewable energy investment - The Iberian case. 2016.

%https://www.pwc.at/. Offizielle Homepage PwC Osterreich GmbH. [Abgerufen am 16.
Mai 2018].

9http://www.ey.com/at/de/home. Offizielle Homepage der Ernst and Young Global
Limited. [Abgerufen am 17. Mai 2018].

%http://www.advisoryhouse.com/. Offizielle Homepage The Advisory House GmbH.
[Abgerufen am 25. Februar 2016].
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5 Forschungsfragen

In diesem Kapitel werden die formulierten Forschungsfragen, auf welche diese
Arbeit Antworten liefern soll, angefiihrt. Neben den Ableitungen der Haupt-
fragen aus der bestehenden wissenschaftlichen Literaturlage, wird der wis-
senschaftliche und praktische Mehrwert dieser Dissertation beschrieben. Den
Abschluss bildet eine Betrachtung der aktuellen Forschungsliicke, die es zu
schliefsen gilt.

Die Energiewende ist ein Begriff im alltdglichen Sprachgebrauch, der in-
haltlich nur schwer zu greifen ist. Es existiert weder eine inhaltliche Defini-
tion, noch eine zeitliche Abgrenzung dieses Begriffs. Im allgemeinen werden
Begriffe wie Dekarbonisierung, dezentrale Energieerzeugung, Okostrom und
der Ausstieg aus der Atomenergie mit Energiewende assoziiert. Die im Zuge
dieser Entwicklung auftretenden Seiteneffekte wie Digitalisierung, Volatilita-
ten bei der Energieerzeugung, Anpassungen von Marktmechanismen und dar-
aus resultierende Verwerfungen in den Bereichen Produkte, Dienstleistungen
und Handelsstrategie auf Energieversorgungsunternehmen werden dabei nur
selten bedacht. Diese durch die Energiewende ausgelosten Anderungen des
Energiemarktes wie die Steigerung der dezentralen Energieproduktion aus
erneuerbaren Quellen, die fortschreitende Digitalisierung der Energiebranche
und sich stindig &ndernde Marktbedingungen verursachen Auswirkungen auf
die unterschiedlichsten Kernkompetenzen eines Energieversorgers und stellen
deren aktuelles Wahrnehmungsbild in Frage. Die Energiewende hat nicht nur
Auswirkungen auf die operativen und strategischen Managementebenen, son-

dern auch auf das normative Selbstverstandnis des Unternehmens.

5.1 Ableitung der Hauptfragen aus der bestehenden wis-
senschaftlichen Literaturlage
Um zu verstehen, mit welchen Herausforderungen osterreichische Energie-

versorgungsunternehmen im Zuge dieser Entwicklung konfrontiert werden,

miissen das aktuelle Geschaftsmodell und die dahinterstehenden Prozesse
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im Kontext zu den sich abzeichnenden Verdnderungen verstanden werden.
Die Wechselwirkungen der sich zukiinftig abzeichnenden oder angenomme-
nen Verdnderungen in der Energieerzeugungswelt und einer zukunftsfahigen,
progressiven und in Bezug auf das Gesamtportfolio eines Unternehmens pro-
gressiven Managementstrategie miissen hierbei im Fokus der Untersuchung

stehen. Damit ergeben sich fiir diese Arbeit folgende Hauptfragen:

e Welche neuen Aufgaben und Funktionen ergeben sich durch die Ener-

giewende fiir ein Osterreichisches Energieversorgungsunternehmen?

e Welche Auswirkungen hat die Energiewende auf die organisatorische
Struktur eines Energieversorgungsunternehmens fiir Netz, Handel und

Datenmanagement?

e Wie wird sich die Energiebeschaffungsstrategie durch die Steigerung

von dezentraler Energieproduktion dndern?

e Wie wird sich die Energiehandelsstrategie dndern (kurzfristiger Spot-

markt vs. langfristiger Terminmarkt)?

e Wie wird sich die Regelenergie’” mit zunehmend dezentralen Energie-

erzeugungseinheiten entwickeln?

e Welche neuen Vertriebs- und Handelsprodukte werden zukiinftig im
Hintergrund der Energiewende fiir 6sterreichische EVUs in Frage kom-

men?

e Wie werden die Energieversorgungsunternehmen der durch die Digita-
lisierung unterstiitzten disruptiven Entwicklungen entgegenwirken und

fiir sich niitzen?

e Wie werden zukiinftige rechtliche Rahmenbedingungen fiir den Ener-
giehandel und den Vertrieb im Zuge der Energiewende aussehen und
welche Chancen und Risiken ergeben sich fiir ein Energieversorgungs-

unternehmen?

9TRegelenergie: Energie, die zur Stabilisierung und zur Gewéhrleistung der Versorgung
bei unvorhergesehenen Ereignissen im Stromnetz verwendet wird.
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Mit der Untersuchung der oben angefiihrten Hauptfragen werden The-
sen iiber zukiinftige Produkt-, Dienstleistung- und Handelsstrategien Oster-
reichischer Energieversorgungsunternehmen generiert. Es wird versucht, das
gesamte Spektrum der Einflussfaktoren und die daraus resultierenden Aus-
wirkungen auf ein Osterreichisches Energieversorgungsunternehmen abzude-
cken. Diese umfassen unter anderem die politischen Rahmenbedingungen, die
zukiinftige Gestaltung der Marktregeln und Preiszonen und prognostizierte
Preisentwicklungen, die direkte Auswirkungen auf das Investitionsverhalten
haben. Auch die withrend des Verfassens dieser Arbeit resultierenden Ande-
rungen wie z.B. Fixierung einer getrennten Preiszone zwischen Osterreich und
Deutschland oder neue Trends im Zuge der Digitalisierung (z.B. Verwendung
der Blockchaintechnologie in der Energiebranche) werden beriicksichtigt.
Speziell beim Thema Digitalisierung der Energiebranche ergeben sich neben
den oben angefiihrten Hauptforschungsfragen mehrere Subfoschungsfragen
wie z.B. Was machen die Energieversorgungsunternehmen und Netzbetrei-
ber, um den Datenschutz sicher zu stellen oder das Energiesystem gegen
Cyberattaken sicher zu machen? Daneben miissen auch rechtliche und po-
litische Rahmenbedingungen als Basis fiir zukiinftige Markt-, Produkt- und

Erzeugungsregeln betrachtet werden.

5.2 Wissenschaftlicher und praktischer Mehrwert

Die im Unterkapitel 4.3 formulierte Forschungsliicke liegt in der nicht in Be-
tracht gezogenen Auswirkung der Energiewende auf die nationalen und geo-
graphischen Rahmenbedingungen in Kombination mit dem Einfluss auf die
jeweilige Handel-, Dienstleistungs- und Produktstrategie eines Osterreichi-

schen Energieversorgungsunternehmen (EVUs).

Mit dieser Arbeit wird versucht, durch Befragung vieler unterschiedlicher
Fachexperten und Entscheidungstriagern aus unterschiedlichen Bereichen mit
direkten oder indirekten Bezug auf die Osterreichische Energiebranche ein
breites Spektrum an Sichtweisen zu beriicksichtigen. Ziel ist es, die Implika-

tionen der Energiewende, der Digitalisierung und der Dezentralisierung der
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Energieerzeugung auf den Energiehandelsmarkt und damit verbundene An-
derungen der Energiehandels- und Assetstrategie fiir den Energieversorger
zu erforschen. Zukiinftige Produkte und Dienstleistungen des FVUs sollen

detailliert beschrieben und diskutiert werden.

Der wissenschaftliche Mehrwert ergibt sich durch die geschaffene Daten-
basis, welche aus den Interviews mit den Fachexperten und Entscheidungs-
tragern der Energiebranche gewonnen wird. Diese, als auch das daraus ge-
wonnene Kodemodell, die generierten Kategoriesysteme und Konzepte kon-
nen als Basis fiir weiterfithrende Forschungen mit anderen Forschungsfragen
bzw. anderen thematischen Schwerpunkten verwendet werden. Fiir die Be-
antwortung der aufgestellten Forschungsfragen wird ein explorativer Ansatz
gewahlt: Die relevanten Einflussgrofen sollen erforscht, sowie deren Ursache
und Wirkung betrachtet werden. Der beschriebene Forschungsprozess und
das dokumentierte methodische Vorgehen unter Zuhilfenahme von Werkzeu-
gen aus der qualitativen Forschung kann als allgemeines Anwendungsheispiel

fiir die Verwendung des Grounded Theory- Ansatzes herangezogen werden.

Aus praktischer Sicht ergibt sich der Mehrwert dieser Arbeit durch fol-
gende Punkte:

e Breites Meinungsbild: Durch die Befragung von insgasamt 37 Fach-
experten und Entscheidungstrigern aus unterschliedlichen Unterneh-
menskategorien (Energiversorger, Netzbetreiber, Hochschulen, politi-
schen Institutionen, dem Regulator und Softwarelieferant) ist ein brei-
tes Meinungsfeld abgedeckt, welches auch unterschiedliche Sichtweisen
beinhaltet.

e Unterschiedliche Themenfelder: der verwendeten Fragebogen beinhal-
tet insgesamt sechs verschiedene Themengebiete (Allgemein Themen,
Geschéftsmodell, Marktmodell, I'T- Datenmanagement und Security,
Rechtliche Rahmenbedingungen, Game Changer), die alle zur Beant-

wortung der Forschungsfragen benétigten Bereiche umfasst.
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e Detaillierte Antworten zu allen Fragestellungen: Durch die hohe Aus-
kunftsfreudigkeit aller Interviewpartner lassen sich Einblicke in zukiinf-
tige Geschéiftsideen und Entwicklungen von unterschlielichen Versor-
gern gewinnnen, die fiir die Weiterentwicklung neuer oder das Hinter-

fragen bestehender Strategien herangezogen werden kénnen.

e Verwertbarkeit der gewonnenen Erkenntnisse: Nachdem die Marktlage
grundsétzlich fiir alle 6sterreichischen Energieversorgungsunternehmen,
abgesehen von den unterschiedlichen Frzeugungs- und Absatzportfolios
ahnlich ist, konnen die gewonnenen Erkenntnisse bei allen Energiever-

sorgern angewendet werden.

e Umfassende Arbeit iiber die Energiewirtschaft: Neben den im Zuge des
Forschungsprozesses gewonnenen Erkenntnisse und den generierten ge-
genstandsbezogenen Theorien, bietet diese Arbeit einen guten Einstieg
in die allgemeine Energiewirtschaft und in die Grundlagen des Ener-

giehandels.

5.3 FErwartete neue Erkenntnisse

Erwartete neue Erkenntnisse durch das Verfassen dieser Dissertation sind
zum einen das Erlangen von Einschitzungen der Gsterreichischen Energieb-

ranche auf Basis von Fachexpertenmeinungen zu den Themen:

e Welche aus der Energiewende resultierenden Haupttreiber werden die

Energieversorgungsunternehmen beeinflussen und veréndern.

e Zukiinftige "Game Changer’, also disruptive Entwicklungen, die nach-
haltigen Einfluss auf ein Geschiftsmodell eines Energieversorgers ha-

ben.

e Mirkte der Zukunft: Entwicklungen von Energieborse und alternative
Handelsportale (OTC, B2C, B2B, C2C)

e Angepasste Erzeugungsstrategie - Investitionsmotivation in neue oder

bestehende Anlagen.




5 FORSCHUNGSFRAGEN Seite 64 von 429

e Losungsstrategien von Energieversorgungsunternehmen fiir Datensicher-

heit und Cyber-Security.

e Abschitzung iiber zukiinftige rechtliche Rahmenbedingungen von Han-

delsplatzen und Foérderungen.

Zum Anderen das Bestétigen oder Widerlegen der im Rahmen des Exposé

aufgestellten Hypothesen. Dabei handelt es sich um folgende Punkte:

1. Durch den Ausbau von erneuerbaren Energieerzeugungseinheiten wird
die Energieerzeugung dezentraler. Kunden werden sich zu Prosumer
entwickeln. Dies wird zu einer fundamentalen Neuausrichtung des ope-
rativen Betriebs von Energieversorgungsunternehmen fiithren, die neuer

Produkte und neuer Organisationseinheiten bedarf.

2. Durch die Erhéhung der Energieproduktion aus erneuerbaren Ener-
gieerzeugungseinheiten wird der Bedarf an fossilen Brennstoffen (Gas,
Kohle) zuriick gehen, was zu einem Preisriickgang dieser Brennstoffe
fithren wird. Dadurch wird es zu einer Verschiebung der Merit Order

bel den Kraftwerkseinsatzen kommen.

3. Durch die stirkere Abhéngigkeit der Energieerzeugung vom Wetter
werden die Prognosehorizonte immer kiirzer werden. Dies fiihrt zu ei-
ner Verlagerung der Handelsaktivititen von langfristigen (Futures oder
Forwards) hin zu kurzfristigen (Spot) Geschéften. Diese Entwicklung
wird Finfluss auf die gesamte Energiebeschaffungsstrategie der EVUs

haben. Auch hier wird der Beschaffungshorizont kiirzer werden.

4. Stark fluktuierende Energieeinspeisungen verursachen in den Ubertra-
gungsnetzen hohe Belastungen. Dadurch werden die Redispatchkosten
enorm ansteigen. Auf der Energiehandelsseite wird sich ein anderes Bild
ergeben: Obwohl sich der Anteil von Energien aus den Erneuerbaren
steigert, wird die Menge der Regelenergievorhaltung gleich bleiben. Die
kurzfristigen Erzeugungsschwankungen werden iiber kurzfristige Han-
delsprodukte am Energichandelsmarkt kompensiert werden. Dadurch

und durch den zukiinftigen Einsatz von Grofkapazititsbatterien wird
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der Preis fiir Primér- und Sekundér- Regelenergie sinken. Tertirre-
gelenergie wird moglicherweise von kurzfristigen (15-min) Produkten

ersetzt werden.

5. Datenmanagement wird zukiinftig stark an Bedeutung gewinnen. Denk-
bar ist, dass sich die bis jetzt in das EVU integrierte Non-Profit- IT-
Abteilung zu einer ausgelagerten Profit-Tochtergesellschaft wandelt. Es
wird zu einer durchdringenden Digitalisierung der Energiebranche kom-

men.

6. Der Handel mit- und das Analysieren von Daten wird ein neuer Ge-

schiftszweig von Energieversorgungsunternehmen werden.

7. Eine der neuen Kernkompetenzen des EVUs 3.0 wird die Spezialisie-
rung auf IT-Sicherheit werden. Dieser Thematik wurde bis jetzt nur

durchschnittliche Beachtung geschenkt.
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6 Methodisches Vorgehen

Im folgenden Kapitel wird das methodisches Vorgehen fiir die wissenschaft-
liche Ausarbeitung dieser Dissertation beschrieben. Im ersten Unterkapitel
werden die angewandten Forschungsmethoden dargelegt. Dem folgt die Me-
thodenauswahl und die damit verbundene Zielsetzung. Der verwendete For-
schungsprozess wird durchschritten und die erwarteten neuen Erkenntnisse
werden angegeben. Den Abschluss bilden die Auflistung der Giitekriterien fiir
qualitative Forschung, die Detailbeschreibung des verwendeten Fragebogens
wie die Formulierung der Herausforderungen und Grenzen der durchgefiihr-

ten Untersuchung.

Eine schematische Darstellung der angewandten Methodik ist in Abbil-
dung 24 dargestellt.

Vorgehen nach dem Grounded Theory Ansatz

/ Strukturierte Fachinterviews

sampling - Auswahl \
geeigneter
Interviewpartner

i f

Forschungsliicken

b Kategorien
Hypothesen : e R

Merkmale

- Fachliteratur (Emeuerbare - Datenpool aus Befragungen
e, —Energrewirtschaft, - 1.852 Kodes

Energiehandel, Energiewende) 9 Kategorien

— Fachkonferenzen (national Gegenstandbezogene

und international) eorien

—Markeberichte (Montel, o

Reuters, Bloomberg) s \M)

— Online (Google Schoolar, o \

Mendeley, Uni— Archive)

Abbildung 24: Angewandte Methodik - Abgeleitet von den Forschungsfra-

gen?

Nach einem intensiven Literaturstudium wurde der Stand der aktuellen
Forschung erhoben (siehe Kapitel 4). Die aktuellen Forschungsliicken wur-

den identifiziert und Hypothesen aufgestellt. Diese wurden im Rahmen des

98 Knoblich. Eigene Darstellung. 17.10.2018.




6 METHODISCHES VORGEHEN Seite 67 von 429

Exposé niedergeschrieben. Es folgte eine Untersuchung nach dem Grounded
Theory Ansatz mit Sampling, Fiihren der Fachinterviews sowie Kodieren, Er-

stellen von Kategorien und Generieren von gegenstandsbezogenen Theorien.

Die Impulsgeber fiir die empirische Untersuchung sind Probleme, wel-
che sich aus den zukiinftigen Innovationen und den daraus resultierenden
Auswirkungen durch den Energiewandel in der Européischen Union ergeben.
Diese Probleme werden einzeln herausgearbeitet und konkret beschrieben.
Dies erfolgt in Verbindung von Theorie und Praxis. Der forschungslogische
Ablauf der empirischen Untersuchung erfolgt in Anlehnung an Friedrichs®
und Froscht/Swoboda!?’. Es soll versucht werden, einen Entdeckungszusam-
menhang 7u erstellen. Dafiir wird die Ausgangssituation im Rahmen einer
IST-Analyse beschrieben und daraus werden Problemstellungen identifiziert.
Aus den Problemstellungen werden Forschungsfragen und Forschungsziele

generiert,.

Aus den identifizierten Problemen wird die Theorie dahinter genauer be-
leuchtet. Hierbei soll ein Begrindungszusammenhang gefunden werden, der
die Recherche bestehender Analysen, Theorien und bereits formulierter Hy-
pothesen beinhaltet. Im Rahmen des Begrindungszusammenhangs soll abge-
leitet werden, in welche Richtung die eigenen Forschungsarbeiten gehen und
in welchen Bereichen noch Forschungsliicken bestehen. Hier soll die Disser-
tation ankniipfen und neue Forschungserkenntnisse sollen gewonnen werden.
Dazu werden eigene Hypothesen abgeleitet und die geeigneten Methoden zur
Uberpriifung dieser Hypothesen festgelegt. Eine Konzeptualisierung des zu-
kiinftigen Forschungsgebiets wird erstellt und eine Operationalisierung wird
durchgefiihrt. Am Ende des Begrindungszusammenhangs steht eine empiri-

sche Analyse, die mit einer Interpretation abgeschlossen wird.

Im Anschluss an den Begrindungszusammenhang folgt der Verwertungs-

und Wirkungszusammenhang. Hier werden die gewonnenen Ergebnisse zu-

9ygl. Friedrichs. Methoden empirischer Sozialforschung 14. Ausgabe. 1990, S. 51.
100yo], Froscht und Swoboda. Kduferverhalten 4. Ausgabe. 2011, S. 9.
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sammen gefasst und dargestellt. Bestehende Restriktionen werden angefiihrt
und mogliche Ansatzpunkte fiir weitere Forschungstétigkeiten thematisiert.
Unter Umsténden konnen an dieser Stelle weitere Hypothesen und Theorien

formuliert werden.

6.1 Angewandte Forschungsmethoden

Die Ausarbeitung und Gestaltung der Arbeit basiert auf dem Ansatz zur
systematischen Auswertung vor allem von qualitativen Daten, mit dem Ziel
einer Theoriengenerierung. Die qualitativen Daten konnen aus Interviewpro-

tokollen, Beobachtungen, Tendenzanalysen etc. gewonnen werden.

Dieses Untersuchungsverfahren wird in der Fachliteratur als Grounded

101 hezeichnet. Im Zuge dieser Arbeit wurden zu der Untersuchungs-

Theory
methodik nach Strauss/Corbin'® auch weitere Verfahren qualitativer Ana-

lysemethoden nach Striibing'®® und nach Mayring!'®* angewendet.

Der Grund fiir die Wahl von Grounded Theory als Untersuchungsver-
fahren liegt im dichten Entwicklungsprozess der Theorie. Der Prozess der
Entwicklung der Theorie wird durch die stindige Reflexion und Neustruk-
turierung der Kategorien immer wieder neu iiberdacht und endet erst, wenn
eine giiltige Theorie formuliert werden kann. Somit ist sichergestellt, dass die

entwickelte Theorie gegenstandsbezogen und anwendbar ist.

Grounded Theory ist keine einzelne Forschungsmethode sondern beinhal-
tet einen Satz niitzlicher Verfahren. Ziel ist die Ableitung einer in der Praxis
giiltigen Theorie. Die Art der qualitativen Analyse, die diese Ausfiihrung
leitet, ist als Ansatz oder Methode der Grounded Theory, bekannt. Sie zeich-

101 Grounded Theory kinnte man als gegenstands- oder datenverankerte Theorienbildung
iibersetzen. Der Ausdruck Grounded Theory hat sich jedoch im Deutschen eingebiirgert

102 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996.

103 Striibing. Grounded Theory. Zur sozialtheoretischen und epistemologischen Fundierung
des Verfahrens der empirisch begriindeten Theorienbildung. 2008.

104 Mayring. Einfihrung in die qualitative Sozialforschung. 2016.
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net sich durch ihren explorativen Ansatz und ihre grofse Offenheit in puncto
Datenvielfalt aus. Bei der Grounded Theory stehen Datensammlung, Analyse
und Theoriebildung in einem wechselseitiges Verhiltnis zueinander. Nicht die
zu beweisende Theorie steht am Anfang des Forschungsvorhabens, sondern

der fiir die Theoriengenerierung relevante Forschungsbereich.!%

Problematisch bei der Verwendung von Grounded Theory als Untersu-
chungsverfahren koénnen die unvermeidliche Verzerrung, die Vorurteile und
die subjektive Sichtweise der Personen sein, deren Befragungsergebnisse als
Input fiir die Datenanalyse und schlussendlich fiir die Theoriengenerierung
verwendet werden. Um dem entgegen zu wirken, wurde eine moglichst grofie
Anzahl von Interviews (mindestens 30) mit Entscheidungstrigern aus Ener-
gieversorgungsunternehmen, Netzbetreibern, Fachexperten und Forschungs-
einrichtungen angestrebt.

Strauss/Corbin'% beschreiben Qualitative Sozialforschung als:

...jede Art der Forschung, deren Ergebnisse keinen statisti-
schen Verfahren oder anderen Arten der Quantifizierung entsprin-
gen. Sie kann sich beziehen auf Forschung iiber Leben, Geschich-
ten oder Verhalten einzelner Personen, aber auch auf das Funk-
tionieren von Organisationen, auf soziale Bewegungen oder auf
zwischenmenschliche Beziehungen. Einige Daten konnen quanti-
fiziert sein wie Bevolkerungsstatistik, doch die Analyse selbst ist
eine qualitative.

Einige Forscher sammeln Daten mit Hilfe von Interviews und
Beobachtungen - das sind Techniken, die gew6hnlich mit Quali-
tativen Methoden assoziiert werden. Allerdings konnen diese For-
scher die Daten auf eine Art und Weise kodieren, dass sie statis-
tisch analysiert werden konnen. Im Endeffekt quantifizieren sie

also qualitative Daten.“

105 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 8.

106yo], Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 3.
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Nach Strauss/Corbin'?” miissen vier zentrale Kriterien fiir die Beurteilung

ihrer Anwendbarkeit auf ein Phinomen erfiillen:

1. Ubereinstimmung
2. Verstandlichkeit
3. Allgemeingiiltigkeit

4. Kontrolle

Bei der Verwendung des Grounded Theory Forschungsansatzes werden
die Daten im Zuge des Kodierungsprozesses analysiert. Kodieren wird von

Strauss/Corbin definiert als!®®:

,..ist die Vorgangsweise, durch die die Daten aufgebrochen,
konzeptualisiert und auf neue Art zusammengesetzt werden. Es
ist der zentrale Prozess, durch den aus den Daten Theorien ent-

wickelt werden.

Das Erhebungsverfahren wurde in Anlehnung an Mayring'® im Rahmen
eines problemzentrierten Interviews gefiihrt. Dabei sollen die Befragen mdog-
lichst frei zu Wort kommen um ein offenes Gesprach, welches auf eine be-
stimmte Problemstellung bzw. auf eine spezifische Thematik Bezug nimmt,

zu ermoglichen. Dabei werden folgende Grundgedanken verfolgt:

e Der sprachliche Zugang des Interviews wird so gewéhlt, dass seine Fra-
gestellung auf dem Hintergrund subjektiver Bedeutungen, vom Subjekt

selbst formuliert, untersucht werden kann.

e Voraussetzung hierfiir ist die Schaffung einer gewissen Vertrauenssitua-

tion zwischen dem Interviewer und dem Befragten.

107 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 8.

108 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 309.

109yo], Mayring. Einfiihrung in die qualitative Sozialforschung. 2016, S. 66 ff.
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e Die Forschung setzt an konkreten gesellschaftlichen Problemstellungen

an, deren objektive Seite vorher analysiert wurde.

e Die Befragen werden durch Interviewleitfaden auf bestimmte Fragestel-
lungen hingefiihrt, sollen aber offen und ohne Antwortvorgaben reagie-

ren.

Das schematische Ablaufmodell fiir ein problemzentriertes Interview nach
Mayring!!? ist in Abbildung 25 dargestellt.

Problemanalyse

h 4

Leitfadenkonstruktion

A 4

Pilotphase
Leitfadenerprobung und Interviewerschulung

Y

Interviewdurchfiihrung
Sondierungsfragen, Leitfadenfragen, Ad-hoc-Fragen

Y

Aufzeichnung

Abbildung 25: Ablaufmodell des problemzentrierten Interviews!!

10 Mayring. Einfiihrung in die qualitative Sozialforschung. 2016.
U1 Mayring. Einfihrung in die qualitative Sozialforschung. 2016, S. 71.
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6.2 Methodenauswahl und verbundene Zielsetzung

Der Prozess des Kodierens kann auf drei verschiedene Arten durchgefiihrt
werden: offenes, axiales oder selektives Kodieren. Jedes dieser unterschiedli-
cher Verfahren stellt eine getrennte analytische Vorgehensweise dar. Im Rah-
men der Analyse wird jedoch héufig zwischen den einzelnen Verfahren hin
und her gewechselt.

Schriftliche Analyseprotokolle, die fiir die Ausarbeitung der Theorienbil-
dung herangezogen werden, werden in der Fachliteratur als Memos bezeich-
net. Memos stellen im Forschungsprozess der Grounded Theory einen we-
sentlichen Bestandteil dar'?. Sie variieren in Inhalt und Lénge je nach For-
schungsphase!'!®. Fiir die Forschungsarbeit ist es sinnvoll, bereits zu Beginn
der Forschungsarbeit mit dem Verfassen von Memos zu beginnen und dies
iiber die gesamte Ausarbeitungszeit beizubehalten. Sie dienen der progres-
siven Ergebnissicherung und zur sukzessiven Erweiterung von neuen Ideen

bzw. zum Reaktivierung bereits verworfener Gedanken.

6.2.1 Theoretisches Sampling

Im Zuge des Forschungsprozesses verhalten sich die erhobenen Daten in wech-
selseitiger Beeinflussung zur Analyse und zur Theorienbildung!'*. Die Aus-
wahl der Daten aus unterschiedlichsten Quellen auf der Basis von Konzepten
die relevant fiir die zu entwickelnde Theorie besitzen wird als Theoretisches
Sampling (theoretical sampling) bezeichnet!'®. Im Rahmen dieser Arbeit wur-
de Theoretisches Sampling insofern angewendet, als dass bei den durchgefiihr-
ten Interviews auf Relationen, Zusammenhénge, Belege aber auch mégliche

Widerspriiche fiir die zu entwickelnden Theorien untersucht wurden.

12 Froschauer und Lueger. Interpretative Sozialforschung. Der Prozess. 2009, S. 199.

13 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 171.

114 Gtrauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 8.

115 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 148.
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6.2.2 Offenes Kodieren

Offenes Kodieren wird meist in frithen Phasen der Analyse angewendet und
stellt in der Grounded Theory den analytischen Prozess dar, durch den die
grundlegenden Bausteine einer Theorie - die Konzepte - identifiziert und in
Bezug auf ihre Eigenschaften und Dimensionen entwickelt werden!!¢. Konzep-
te stellen Bezeichnungen oder Etiketten dar, die einzelnen Ereignissen, Vor-

kommnissen oder anderen Beispielen fiir Phinomene zugeordnet werden!'”.

Es wird versucht, die in den Rohdaten (z.B. transkribierte Interviewpro-
tokolle) enthaltene Information mdoglichst vollstdndig zu erfassen. Als Input
hierfiir kénnen einzelne Worter, Sédtze oder Phrasen herangezogen werden.
Zum Beschreiben des auftretenden Phianomens werden konzeptuelle Bezeich-
nungen (Kodes) verwendet''®. Diese Kodes werden auf Gemeinsamkeiten und
Zugehdrigkeiten untersucht und zu Kategorien zusammengefasst. Die so ge-
wonnenen Kategorien werden hinsichtlich ihrer Eigenschaften (wesentliche
Kennzeichen und Charakteristika eines Phinomens) und dazugehériger Di-

mensionen (Auspragung der Eigenschaft) untersucht.

116 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 54.

17 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 43.

18 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 43 ff.
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In dieser ersten Phase des Kodierens kommt es zu einem ,, Aufbrechen der
Daten“!'?, Hierbei werden erste Assoziationen und Interpretationen generiert

und somit nach Indizien zur Konzepterstellung innerhalb der Daten gesucht.

Im Prozess des Offenen Kodierens entsteht eine Vielzahl von
Ideen und Kodes zu (Ober-)Begriffen, durch die bestimmte Phé-
nomene abstrakter gekennzeichnet und theoretisch gebiindelt wer-
den kénnen. Durch Hin-Und-Her-Abwigungen zwischen Datenbe-
zug und Theorieorientierung kristallisieren sich aus dieser Samm-
lung Kategorien heraus, die fiir eine gegenstandsbezogene Model-

lierung tauglich erscheinen konnen. 2

119 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 54.

120 Breuer. Reflexive Grounded Theory: Eine Einfihrung fir die Forschungspraxis. 2009,
S. 81.
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In Tabelle 5 sind die im Zuge des Offenen Kodierens verwendeten Be-

griffsdefinitionen nach Strauss/Corbin im Uberblick dargestellt.

Begriff Beschreibung

Konzepte Konzeptuelle Bezeichnung oder Etiketten, die einzelnen Er-
eignissen, Vorkommnissen oder anderen Beispielen fiir Phé-
nomene zugeordnet werden.

Kategorien Eine Klassifikation von Konzepten, die sich auf ein dhnli-
ches Phénomen beziehen.

Kodieren Der Prozess der Datenanalyse.

Kode- Notizen Typen von Memos, die beim Kodieren entstehen.

Offenes Codieren- Notizen | Prozess des Aufbrechens, Untersuchens, Vergleichens, Kon-
zeptualisierens und Kategorisierens von Daten.

Eigenschaften Attribute oder Charakteristika, die zu einer Kategorie ge-
horen.

Dimensionen Anordnung von Eigenschaften in einem Kontinuum.

Dimensionalisierung Der Prozess des Aufbrechens einer Eigenschaft in ihre Di-
mensionen.

Tabelle 5: Offenes Codieren - Begriffsdefinitionen nach Strauss/Corbin'?!

6.2.3 Axiales Kodieren

Nachdem im Zuge des Offenen Kodierens eine Vielzahl von Kategorien mit
dazugehorigen Eigenschaften und Dimensionen generiert wurden, wird das
zweite Kodierungsverfahren, das Aziale Kodieren, angewendet. Ziel dieses
Verfahrens ist es, mittels Verbindungen zwischen Kategorien die Daten nach
dem Offenen Kodieren auf eine neue Art zusammen zu fiigen. Zur Erleich-
terung dieses Prozesses wird das sogenannte Kodierparadigma angewendet.
Dabei wird das Phdnomen hinsichtlich Bedingungen, Kontext, Handlungs-

und interaktionale Strategien und Konsequenzen untersucht!?2.

121 GStrauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 43.

122 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 75.
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In Tabelle 6 sind die im Zuge des Axialen Kodierens verwendeten Be-

griffsdefinitionen nach Strauss/Corbin im Uberblick dargestellt.

Begriff Beschreibung

Urséchliche Bedingung Ereignisse, Vorfélle, Geschehnisse, die zum Auftreten oder
der Entwicklung eines Phinomens fiihren.

Phénomen Die zentrale Idee, das Ereignis, Geschehnis, der Vorfall, auf
den eine Reihe von Handlungen und Interaktionen gerichtet
ist, um ihn zu kontrollieren oder zu bewiltigen oder zu dem
die Handlung in Beziehung steht.

Kontext Spezifische Reihe von Eigenschaften, die zu einem Phéno-
men gehoren.

Intervenierende Bedin- | Die strukturellen Bedingungen, die auf die Handlungs- und
gungen interaktionalen Strategien einwirken, die sich auf ein be-
stimmtes Phinomen beziehen. Sie erleichtern oder hem-
men die verwendeten Strategien innerhalb eines spezifischen
Kontextes.

Handlung/ Interaktion Strategien, die gedacht sind, um ein Phinomen unter einem
spezifischen Satz wahrgenommener Bedingungen zu bewél-
tigen, damit umzugehen, es auszufithren oder darauf zu rea-
gieren.

Konsequenz Ergebnisse oder Resultate von Handlung oder Interaktion.

Tabelle 6: Axiales Codieren - Begriffsdefinitionen nach Strauss/Corbin'?

123 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 75.




6 METHODISCHES VORGEHEN Seite 77 von 429

Die Ergebnisse von Strategien werden als Konsequenzen bezeichnet. Der
Kontext stellt eine spezifisch Reihe von Eigenschaften dar, die zu einem Phé-
nomen gehoren. Die Verwendung des Kodierparadigmas erlaubt, systemisch
iiber Daten nachzudenken und sie in komplexer Form miteinander in Bezie-

hung zu setzen!?*.

Ursache Kanfkext

Phianomen
(Worum geht es? Worauf
bezieht sich der Text?)

Intervenierende
Bedingungen

Konsequenzen

mit dem Phdnomen um?

Abbildung 26: Kodierparadigma - Schematische Darstellung!'?

Nach Strauss/Corbin'?® kann Kodierparadigma vereinfacht wie folgt dar-

gestellt werden:

1. Urséchliche Bedingung fithrt zum

2. Phinomen besitzt einen Kontext

3. Kontext fiihrt zu

4. Intervenierende Bedingung fiihrt zu

5. Handlungs- und Interaktionale Strategie fiihrt zu

6. Konsequenz

124 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 78.

125 Striibing. Grounded Theory. Zur sozialtheoretischen und epistemologischen Fundierung
des Verfahrens der empirisch begriindeten Theorienbildung. 2008, S. 28.

126 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 78.
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6.2.4 Selektives Kodieren

Selektives Kodieren beschreibt den Prozess des Auswihlens der Kernkatego-
rie, des systematischen In-Beziehung-Setzens der Kernkategorie mit anderen
Kategorien, der Validierung dieser Beziehungen und des Auffiillens von Ka-
tegorien, die einer weiteren Verfeinerung und Entwicklung bediirfen.!?”. Es
kommt zu einer Konzeptualisierung der Forschungsergebnisse sowie zu einer
Darstellung des ,roten Fadens® der Geschichte. Die erarbeiteten Ergebnisse
werden in Hinblick auf eine oder mehrere Kategorien und Konzepte unter-

sucht um daraus Hypothesen zu generieren.

Zudem ergibt sich aus der Wahl der Kernkategorie eine Ent-
scheidung des Forschenden iiber die sogenannte ,Story Line®, den
roten Faden bzw. den Bogen der nun zu erzihlenden Geschich-
te, der Ergebnisdarstellung des Forschungsprojekts, die Fokussie-
rungsperspektive der Themenbearbeitung bzw. der gegenstands-

bezogenen Theorie.'?8

6.2.5 Qualitative Inhaltsanalyse

Die qualitative Inhaltsanalyse dient der systematischen Auswertung der tran-
skribierten und freigegebenen Interviews. Dabei wird das gewonnene Daten-
material schrittweise mit dem bereits analysierten Datenmaterial und dem
entwickelten Kategoriesystem bearbeitet. Je nach Zielsetzung, kann die Me-

thode 1t. Mayring!?® auf drei verschiedene Zielsetzungen angewendet werden:

e Zusammenfassung: Reduktion der wesentlichen Inhalte auf eine be-

stimmte Fragestellung.

e Exploration: Zielt darauf ab, auf einzelne Textteile (Begriffe, Sitze,
etc.) durch zusétzliches Material zu erweitern, um das allgemeine Ver-

standnis zu verbessern.

127 GStrauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996, S. 94.

128 Breuer. Reflexive Grounded Theory: Eine Einfiihrung fiir die Forschungspraxis. 2009,
S. 81.

129 Mayring. Einfihrung in die qualitative Sozialforschung. 2016, S. 115.
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e Strukturierung: Herausfiltern von bestimmten Aspekten aus dem Da-
tenmaterial oder das Material auf Basis bestimmter Kriterien einzu-

schitzen.

Fiir die Ausarbeitung der qualitativen Inhaltsanalyse konnen auch Misch-
formen herangezogen werden. Die Wahl der passenden Methode héngt nach
Mayring vom Umfang des vorliegenden Datenmaterials ab. In dieser Arbeit
wurde fiir die Auswertung der Experteninterviews anhand der unterschied-
lichen Fragen und den resultierenden Kategorien eine Strukturierung durch-
gefithrt. In Abbildung 27 ist der schematische Ablauf der strukturierenden

qualitativen Inhaltsanalyse dargestellt.

Bestimmung der Struk-
turierungsdimensionen und
Auspragungen (theoriegeleitet), 1«
Zusammegnstellung des

Kategoriensystems

b A

Formulierung von Definitionen, Uberarbeitung,
Ankerbeispielen und Kodierregeln gegebenenfalls
zu den einzelenen Kategorien Revision von

Kategoriensystem
und Kategorien-
A definition
Materialdurchlauf:
Fundstellenbezeichnung

Materialdurchlauf;
Bearbeitung und Extraktion
der Fundstellen

h 4

Ergebnisaufbereitung

Abbildung 27: Ablaufmodell strukturierender qualitativer Inhaltsanalyse!3°

130 Mayring. Einfihrung in die qualitative Sozialforschung. 2016, S. 120.
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6.3 Forschungsprozess

Problematisch bei der Verwendung von Grounded Theory als Untersuchungs-
verfahren werden die unvermeidliche Verzerrung, die Vorurteile und die sub-
jektive Sichtweise der Personen sein, deren Befragungsergebnisse als Input
fiir die Datenanalyse und schlussendlich fiir die Theoriengenerierung verwen-
det werden. Um dem entgegen zu wirken, wird eine mdoglichst grofe Anzahl
von Interviews (mindestens 30) mit Entscheidungstrigern aus Energieversor-
gungsunternehmen angestrebt. Zuséatzlich zu diesen Interviews werden Be-
fragungen mit Fachexperten aus Forschungseinrichtungen wie dem Institut

1

fiir Strategisches Management an der WU Wien'®!, aus der Abteilung fiir

Nachhaltiges Energiemanagement der Universitit Graz'32, von Beratungsfir-

34 ynd

men aus der Energiebranche wie Deloitte'3® oder The Advisory House'
Vertretern des dsterreichischen Regulators, der E-Control'3® oder von der In-
teressenvertretung Osterreichs Energie'®, durchgefiihrt. Eine direkte Befra-
gung der Kunden von Energieversorgungsunternehmen wiirde den Umfang
einer Dissertation sprengen. Indikationen von Haushalts- und Kundenpré-
ferenzen zu energierelevanten Fragestellungen im Hintergrund der Energie-
wende werden im Rahmen von jihrlich durchgefiihrten Studienergebnissen!37
erhoben. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse werden in den Fragebdgen an
die Fachexperten eingearbeitet. Somit werden auch Assoziationen einer brei-
ten Bevolkerungsschicht beriicksichtigt.

Durch die iiberschaubare Anzahl von Osterreichischen EVUs sowie durch die

131 https://www.wu.ac.at/en/ism/. Offizielle Homepage des Institutes fiir Strategisches
Management an der Wirtschaftsuniversitdt Wien. [Abgerufen am 25. Februar 2016].

132https: / /campus.aau.at /. Offizielle Homepage der Alpen-Adria-Universitéit Klagenfurt.
[Abgerufen am 25. Februar 2016].

133http://www2.deloitte.com /at /de.html. Offizielle Homepage der Deloitte Consulting
GmbH. [Abgerufen am 19. Februar 2016].

134http:/ /www.advisoryhouse.com/. Offizielle Homepage The Advisory House GmbH.
[Abgerufen am 25. Februar 2016].

135Energie-Control. Offizielle Homepage der Energie-Control GmbH (E-Control). [Abge-
rufen am 17. Juli 2017].

136https: / /oesterreichsenergie.at. Offizielle Homepage oesterreichs energie - Die Interes-
sensvertretung der Gsterreichischen E-Wirtschaft. [abgerufen am 16. Februar 2018|.

137 Hoffmann u. a. Erneuerbare Energien in Osterreich 2015. Einstellungen, Assoziatio-
nen und Investitionsintention dsterreichischer Haushalte betreffend erneuerbare Energie-
technologien. 2015.
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enge Zusammenarbeit in diversen Arbeits- und Interessensgruppen ist die
Bereitschaft der Zielgruppe von Fachexperten aus den EVUs an der Teil-
nahme von Interviews weitgehend gegeben. Mit Stand Februar 2016 wurden
bereits 23 Interviewzusagen gegeben. 17 davon sind Entscheidungstriger aus
Energieversorgungsunternehmen, drei sind Zusagen von Beratern der Firmen
The Advisory House'®® und Deloitte

footnotehttp: //www2.deloitte.com/at/de.html. Offizielle Homepage der De-
loitte Consulting GmbH. [Abgerufen am 19. Februar 2016|. sowie zwei Zusa-
gen kommen aus dem Forschungsbereich (Institut fiir Strategisches Manage-
ment der WU Wien).

Wihrend der Interviewphase zwischen dem zweiten Quartal 2016 bis zwei-
ten Quartal 2017 dnderten sich einige Einflussfaktoren auf die dsterreichische
und européische Energiebranche. Die sich abzeichnende Preiszonentrennung
zwischen Deutschland und Osterreich wurde fixiert und tritt per 1. Oktober
2018 in Kraft. Dies bringt eine Kapazitdtsgrenze zwischen beiden Landern in
einer voraussichtlichen Groke von 4,9 GW ab dem 4. Quartal 2018. Weitere
sich dndernde politische Rahmenbedingungen waren die Gsterreichische Na-
tionalratswahl am 15. Oktober 2017 sowie die deutsche Bundestagswahl am
24. September 2017 und die damit verbundenen, noch nicht prognostizier-
baren Anderungen in der Energiepolitik. Die von Deutschland ausgehende
Energiestrategie hat grofse Auswirkungen auf die gesamteuropiische Ener-
giebranche. Neben den gednderten politischen Parametern schritt auch der
technische Fortschritt voran. Die Digitalisierung der Energiebranche fiihrt zu
einer disruptiven Dematerialisierung in vielen Bereichen dieses Wirtschafts-
bereichs. Einer der seit dem Friihjahr 2016 immer stirker werden Trends
(von manchen Interviewpartnern auch als Hype beschrieben) ist das The-
ma Blockchain!®® welches Potential zur Verédnderung von Geschéftsprozessen

und Marktmechanismen in sich birgt.

138http:/ /www.advisoryhouse.com/. Offizielle Homepage The Advisory House GmbH.
[Abgerufen am 25. Februar 2016].

139Blockchain: Blockkette, eine kontinuierliche erweiterbare Liste aus beliebigen Trans-
aktionen die durch kryptographische Verfahren verkettet sind
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6.3.1 Auswahl und Akquise der Gesprachspartner

Als Interviewpartner wurden Fachexperten und Entscheidungstriger aus Os-
terreichischen Energieversorgungsunternehmen von Netzbetreibern, aus fachein-
schligigen Beratungsfirmen und Softwarelieferanten mit fachlichem Bezug
zum Energiechandel sowie politische Institutionen mit Bezug zu Energie und
dem Osterreichischen Regulator gesucht.

Kontaktiert wurden Leiter der Energiehandelsorganisation, Vorstande von
Landesversorgern und dem Verbund mit Ressourcenverantwortlichkeiten iiber
die Handelseinheit, Geschiftsfiihrer von Verteil- und Ubertragungsnetzbe-
treibern, Beraterfirmen mit Energiehandelsfokus, Geschéftsfithrer von 6s-
terreichischen Softwarelieferenten ETRM- Systemen'#?, Entscheidungstriger
aus energieaffinen politischen Institutionen und dem Gsterreichischen Regu-
lator.

Die Akquise der Gespriachspartner erfolgte nach eigenen Recherchen und
auf Weiterempfehlungen von anderen Interviewpartnern via Email oder di-
rektem Telefonat. Die Resonanz aus Osterreichischen Energieversorgungsun-
ternehmen war iiberraschend positiv. Neben der Verbund AG konnten in
Summe die Landesversorger aus sieben von neun Osterreichischen Bundes-
landern befragt werden. Lediglich die Landesversorger aus Niederosterreich
und dem Burgenland lehnten die Anfrage fiir eine Befragung ab. Von Seiten
der politischen Institutionen konnten Interviews mit der Arbeiterkammer
und dem Bundesministerium fiir Wirtschaft, Forschung und Wissenschaft
gefiihrt werden. Weiters wurden Gespriche mit verschiedenen universitaren
Forschungseinrichtungen und der &sterreichischen Regulierungsbehérde FE-
Control gefiihrt. Eine detaillierte Beschreibung der Interviewpartner erfolgt
im folgenden Kapitel 6.3.2 -Fachlicher Hintergrund der Interviewpartner auf
Seite 83 ff..

MOETRM: Energy Trading and Risk Management System - Energichandelssysteme fiir
die operative Abwicklung des Energiehandelsprozesses
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6.3.2 Fachlicher Hintergrund der Interviewpartner

Als Interviewpartner wurden nur Fachexperten und Entscheidungstriger aus
osterreichischen Unternehmen bzw. in Osterreich titigen Unternehmen (be-
trifft Interviewpartner aus dem Beratungssektor) ausgewéhlt. Es handelt sich
bei den gewonnenen Ergebnissen um eine rein ,0sterreichische Sichtweise, die
auf Basis des Informationsstandes zum jeweils durchgefiihrten Interviewter-

min.

141 Knoblich. Eigene Darstellung. 06.11.2017.
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Unternehmen

Unternehmerskategorie

Funktion

Funktionskategorie

Uni

ersitat Klagenfurt] WU Wien

Heachschule

Strategisches Management

Forschung und Entwicklung

The Advisor

; House GmbH in Wien

Eeratungsunternehmen

Partner und Geschaftsfiihrer

rkehr

Energieversorungsunternehmen

rstand

Beratung Energiewirtschaft
Vorstand/GeschaftsTahrung

Energieversorgungsunternehmen

und Telekommunikation

Energieversorungsunternehmen

rstand

standibeschaftsfiihrung
Energieversorgungsunternehmen

Vien Energie

Energieversorungsunternehmen

forsitzender der Geschaftsfilhrung

rtandGeschafsTaRrung

Energieversorgungsunternehmen

rstandiGeschaftsfihrung

KELAG Energieversorungsunternshmen [Verstand Energieversorgungsunternehmen
KELAG Energieversorungsunternshmen |Bereichsleiter Energiewirtschaft Energiehandel
Osterreichs Energie Interessensvertretung Expertin far den Stromgrothandel Energiehandel

Osterr

eichs Ener

Interessensvertretung

Terewchsleitung Stromvertr

Handel und Energieeffizienz

Energiehandel

alzburg AG 10
und Te

Verkehr

ckommunikatio

Energieversorungsunternehmen

Aufsichtsratsvorsitzender

Tt an dGeschafsFaRrung
Energieversorgungsunternehmen

Bunde:

sministerium far Wissenschaft,

AEteilung Emeverbare Energien, Elekirkche Energie

Forschung und Wirtschaft Ministerien und Fernwarme, Regulierungsheirat E-Control Energiepolitik

TINETZ-Tiroler Netze GrmbkH Netzbetreiber Geschaftsfihrer rstand/Geschaftsfihrer Netzbetreiber
E-Contrel Regulator rstand rstand/Geschéftsflhrer Regulator
E-Control Regulator Rechtsabteilung Regulator

PWY

Beratungsunternshmen

r & Utilities

swirtschaft

TIVAG-Tiroler Wasserkraft AG

Energieversorungsunternehmen

rstandsdirektor

festahrung
Energieversorgungsunternehmen

Arbeiterkammer

der AK Vien

Energiepelitik in der ARtellung Wirtschaftspolitik

Energiepolitik

Arbeiterkammer

Ener
der AK Wien

iepelitik in der Abtellung Wirtschaftspelitik

Energiepolitik

rerke

W

Energieversorungsunternehmen

rstand

Tt an dGeschaTsTaRrung

Energieversorgungsunternehmen

Ernst & Young GmbkH Standort Dertmund

Beratungsunternchmen

Director Utilities

Beratung Energiswirtschaft

\G fiir Energie, Verkehr und

Telekormmunikation/Unternehmensberater

Ensrgieverserungsunternshmen

eichsleiter Energizhandel a.l

Linz AG

Energieversorungsunternehmen

rstandsdirektor

Energiehand
VorstandiGeschaftsfahrur

]
Energieversorgungsunternehmen

Austrian Pow

r Grid

MNetzbetreiber

rstandsdirektor a.0.

rstandiGeschattsfahrung

Energieversorgungsunternehmen

Energi

& Steiermark AG

Energieversorungsunternshmen

rstand

rstandGeschafisfahrung
STADTWERKE JUDENBURG AG Energieversorungsunternehmen rstand Energieversorgungsunternehmen
VerstandiGeschafsFORrung

Energieversorgungsunternehmen

isoTech Soft;

cklungsges.mb.H

Softwarelieferant

Geschaftsfihrender Gesellschafter

rstandiGeschatis fahrung
Softwarelieferant

Salzbu

rg Netz GmbH

MNetzbetreiber

Geschaftsfiihrer

rstand/Geschaftstanrer

treiber

Nes

Energi

& Steiermark Technik GmbH

Energieversorungsunternehmen

Geschaftsfihrer

TtandGeschafsfahrang
Energieversorgungsunternehmen

Terkehr

und Telekommunikation

Energieversorungsunternehmen

Analystin Energiehandel

Energiehand

alzbu

und Te

vg &G Tar Energie, Verkehr
skommunikat

on

Energieversorungsunternehmen

Bereichsleiter

Energichandel

[Salzburg

und Te

Ferkehr

G Tr Energie,
skommunikation

Energieversorungsunternehmen

Energichandel Centerleiter Front Office

Energiehandel

AGTarEn €,

Jerkehr

und Telekommunikation

Energieversorungsunternehmen

Stabsstellenleiterin Unternehmensentwicklung

Strategisches Management

FH Salzburg/Josef-Ressel-Zentrum

Heachschule

Lehre & Forschung, Zentrumslefter,
Josef-Ressel-Zentrum

Energi

e AG O gsterreich Trading GmbH

Energieversorungsunternehmen

Geschaftsfihrung

Forschung und Entwicklung
VorstandiGeschaftsfahrung
Energieversorgungsunternehmen

erbund AG

Energieversorungsunternehmen

Bereichslefter Corporate D

Strategie und Innovation

Forschung und Entwicklung

ERBUND Trading Grmbl

Energieversorungsunternehmen

Geschaftsflhrer

Energiehandel

Bui

AG Energie,

und Telekommunikation

Energieversorungsunternehmen

Bereichsleiter Energichandel

Energiehandel

Tabelle 7: Anonymisierte Auflistung der Interviewpartner!4!
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35

30 17

25 17
B Anzahl mannliche

20 1 Interviewpartner

m Anzahl weibliche
Interviewpartner

15 77

10 7

T
Anzahl mannliche Anzahlweibliche
Interviewpartner Interviewpartner

Abbildung 28: Interviewpartner nach Geschlecht!*?

In Summe wurden 37 Fachexperten befragt. Es wurden 31 Einzelinter-
views und drei Interviews mit zwei Interviewpartnern gleichzeitig gefiihrt.
Die Befragten setzen sich aus sechs Frauen und 31 Ménner zusammen. Die
sechs befragten Frauen haben die Unternehmenshintergriinde Hochschule,
Branchenvertretung, Arbeiterkammer und Energieversorgungsunternehmen
in den Funktionen strategisches Management, Fachexpertin, Bereichsleitung
Stromvertrieb, Handel und Energieeffizienz, Analystin und Stabstellenleite-
rin fiir Unternehmensentwicklung inne. Die 31 ménnlichen Befragten kom-
men aus Beratungs-, Energieversorgungsunternehmen, Ministerien, Netzbe-
treibern, dem Regulator, Softwaredienstleistern und Hochschulen. Sie be-
kleiden dort die Funktion als Partner und/oder Geschiftsfithrer, Vorstand,
Abteilungsleiter fiir Recht, Bereichsleiter fiir Energiehandel, Lehrgangsleiter,

Leader Power und Utilities.

142 Knoblich. Eigene Darstellung. 06.11.2017.
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12

10 A

B Mannlich

B Weiblich

30-39 40 - 49 50-59 > 60

Abbildung 29: Demographische Auswertung der Interviewpartner!*®

Das Durchschnittsalter der befragten Méanner lag bei 52 Jahren, das der
Frauen bei 42,8 Jahren. In die Gruppe der 30 - 39 Jahrigen fallen 33% der
Frauen und 10% der Méanner. Bei den 40 -49 Jihrigen sind 50% Frauen und
32% Manner, bei den 50 - 59 Jahrigen 17% Frauen und 39% Ménner. In der
Gruppe der iiber 60 Jihrigen sind 0% Frauen und 19% Méanner vertreten.

143 Knoblich. Eigene Darstellung. 06.11.2017.
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M Energieversorungsuntermehmen
B Netzbetreiber

M Beratungsunternehmen

M Regulator

W Interessensvertretung

B Ministerien

Arbeiterkammer

Hochschulen

software lieferant

Abbildung 30: Unternehmensiibersicht der Interviewpartner!4*

Neben Interviewpartnern aus Energieversorgungsunternehmen (Salzburg
AG fiir Energie, Verkehr und Telekommunikation, Wien Energie, KELAG,
Verbund AG, Verbund Trading, TIWAG-Tiroler Wasserkraft AG, Illwerke
VKW, Linz AG, STADTWERKE JUDENBURG AG, Energie Steiermark
AG, Energie Steiermark Technik GmbH und Energie AG Oberosterreich Tra-
ding GmbH) wurden Entscheidungstriger von Netzbetreibern (Salzburg Net-
ze, TINETZ-Tiroler Netze GmbH und der Austrian Power Grid), der Arbei-
terkammer, Interessenvertretungen (Osterreichs Energie), spartenspezifische
Beratungsfirmen (The Advisory House GmbH'® Standort Wien, Ernst &

147)

Young GmbH™¢ Standort Dortmund und PricewaterhouseCoopers'”), dem

osterreichischen Regulator (E-Control)!4®, Softwarelieferanten (VisoTech)?,

144 Knoblich. Eigene Darstellung. 06.11.2017.

45http: / /www.advisoryhouse.com/. Offizielle Homepage The Advisory House GmbH.
[Abgerufen am 25. Februar 2016].

46http://www.ey.com/at/de/home. Offizielle Homepage der Ernst and Young Global
Limited. [Abgerufen am 17. Mai 2018].

WThttps: / /www.pwe.at /. Offizielle Homepage PwC Osterreich GmbH. [abgerufen am 16.
Mai 2018].

148 Energie-Control. Offizielle Homepage der Energie-Control GmbH (E-Control). [Abge-
rufen am 17. Juli 2017].

M9https: / /www.visotech.com/de/. VisoTech Softwareentwicklungs GmbH. [Abgerufen
am 17. Mai 2018].
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dem Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft'®® und
Hochschulen (Wirtschaftsuniversitit Wien's!, Universitit Klagenfurt'®® und
der Fachhochschule Salzburg/Urstein'®®) befragt.

In der Tabelle 8 sind die energiewirtschaftlichen Eckdaten fiir Strom, in
der Tabelle 9 die energiewirtschaftlichen Eckdaten fiir Erdgas und Fernwérme
aus den jeweiligen Geschiftsberichten von 2016 der einzelnen Unternehmen
angefiihrt.

Strom

Anzahl Kunden | Gesamtaufbringung Eigenaufbringung Stromabsatz /Vertieb Eigenabdeckung

e

Salzburg AG 2062 1.060,30 725,70 - 1371130 1.697,16 3.286,90 52% 550,40
Energie AG 4.340 1.686,70 989,20 450.000 16.700,00 3.275,00 7.968,00 N%

Wien Energie 2652 2.056,70 1.11570 2.230.000 - 5.872,20 9.280,80 63%

Verbund 2923 2.795,90 > s 58.855,00 31.995,00 55.189,00 58% 221390
Linz AG 2962 667,44 - 400.000 2.772,00 644,50 1.082,87 60%

KELAG 1530 1.319,77  1.15850 = 22.785,00 3.005,00 3.996,00 75% 83890
Stadtwerke Judenburg = 200 42,00 - = 143,00 30,00 - 21%

TIWAG 134 1.071,30  1.071,30 = 16.534,60 3.049,90 = 18% 860,90
Energie Steiermark 1731 1.039,20 709,79 600.000 28.015,00 = 6.192,00

illwerke VKW 1247 542,81 > 218.255 4.615,80 1.418,00 3.148,80 45% 43312

Tabelle 8: Energiedaten Strom teilnehmender Energieversorgungsunterneh-
men (Stand Februar 2018)'%4

150http:/ /www.bmwfw.gv.at. Energiestatus Osterreich 2016 - Entwicklung bis 2014. [Ab-
gerufen am 13. Juli 2017].

15T https: //www.wu.ac.at/en/ism/. Offizielle Homepage des Institutes fiir Strategisches
Management an der Wirtschaftsuniversitdt Wien. [Abgerufen am 25. Februar 2016].

152https:/ /campus.aau.at/. Offizielle Homepage der Alpen-Adria-Universitéit Klagenfurt.
[Abgerufen am 25. Februar 2016].

153https: / /www.fh-salzburg.ac.at/ Offizielle Homepage der Fachhochschule Salzburg. [ab-
gerufen am 17. Mai 2018].

154 Knoblich. Eigene Darstellung. 26.02.2018.
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Erdgas Fernwarme
Gasspeicher
Untemehmen | Gesamtaufbringung  Vertrieb Umsatz Kunden | Gesamiaufbringung  Absatz Erzeugung Umsatz Kunden
(GWh) {GWh) (Mio. € (GWh) {GWh) (Mio. € (Anlagen) (GWh)
Salzburg AG 11.110,80 | 173510 175,30 36.000 930,00 E E 61,80 30.000 E 25956
7Fields, Haidach:
groBe
Gasspeicher-
Energie AG = 5.247,00 e e 1.507.00 & 1.345,00 g e kapazititen
Rohrenspeicher
510.000 kg
Erdgas bei 45 bar
Wien Energie - 6.627,30 - - g 599270 5.374,20
Verbund = 246,00 102,00 - 910,00 s - 32,20
Puchkirchen/Haag
am Hausruck +
Fields
(insgesamt 2,8
Milliarden m3)
Linz AG - 1.167,60 - - 1.146,00 1.146,00 114575 | - 74300
Kurzfristige
Beztige werden.
mittels Speicher-
bewirtschaftung
KELAG 7649,00 | - 64,30 10.000 2310,00 182400 - 143,70 - gedeckt
Stadtwerke
Judenburg - E - - - E E E 249
TIWAG - 3.745,00 172,10 &m |- 1500 - 13,90
Energie Steiermark - 353,00 E E 2.192,00
illwerke VKW - 2.035,19 73,18

Tabelle 9: Energiedaten Erdgas und Fernwidrme teilnehmender Energiever-
sorgungsunternehmen (Stand Februar 2018)'5

Die Funktionen der Interviewpartner setzen sich wie folgt zusammen:

m vorstand/Geschaftsfuhrer
Energieversorgungsunternehmen

B Vorstand/Geschaftsfihrer
Netzbetreiber

m Vorstand/Geschaftsfihrer Regulator

M Beratung Energiewirtschaft

® Energiehandel

W Forschung und Entwicklung

" Regulator

 Energiepolitik

Vorstand/Geschsftsfihrung
Softwarelieferant

Abbildung 31: Funktionsiiberblick der Interviewpartner!®

155 Knoblich. Eigene Darstellung. 26.02.2018.
156 Knoblich. Eigene Darstellung. 06.11.2017.
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e Vorstand /Geschiftsfithrer Energieversorgungsunternehmen - ca. 35%

der Befragten
e Vorstand/Geschéftsfithrer Netzbetreiber - ca. 5% der Befragten
e Vorstand /Geschiftsfithrer Regulator - ca. 3% der Befragten
e Beratung Energiewirtschaft - ca. 8% der Befragten
e Energiehandel - ca. 24% der Befragten
e Forschung und Entwicklung - ca. 8% der Befragten
e Regulator - ca. 3% der Befragten
e Energiepolitik - ca. 8% der Befragten
e Vorstand/Geschiftsfithrung Softwarelieferant - ca. 3% der Befragten

e Strategisches Management - ca. 3% der Befragten

6.4 Erwartete Ergebnisse

Fiir die Generierung der Rohdaten aus den Interviews mit den Fachexperten

wurden folgende Ergebnisse erwartet:

e Die Bedeutung des Begriffe , Energiewende” wird aufgrund einer feh-
lenden allgemein giiltigen und anerkannten Begriffsdefinition und auf-
grund der unterschiedlichen Funktions- und Fachhintergriinde der ein-
zelnen Gesprachspartner unterschiedlich interpretiert werden. Fiir Ener-
gieversorgungsunternechmen mit eigenen Erzeugungseinheiten werden
die Auswirkungen der Energiewende - je nach nach Zusammensetzung
der eigenen Kraftwerke entweder mehr oder weniger relevant sein. Fiir
Netzbetreiber wird angenommen, dass die Implikationen der Energie-
wende bei allen befragten Unternehmen anndhernd gleich sein werden.
Der jeweilige Grad des Ausbaus der Netzinfrastruktur ist hierbei zu

beriicksichtigen.
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e Die Digitalisierung ist eine technische Entwicklung, die parallel zur
Energiewende Einzug in den Energiewirtschaftsbereich hilt. Teilweise
werden diese beiden Themen als ein gemeinsames - direkt miteinander
verbundenes Phidnomen angesehen. Fiir ¢sterreichische Energieversor-
ger wird davon ausgegangen, dass sowohl die Energiewende als auch
die Digitalisierung erhebliche Auswirkungen auf die Energiehandels-

Produkt- und Dienstleistungsstrategie haben werden.

e Je hoher der Grad der Digitalisierung wéchst, desto komplexer werden
die dahinter liegenden I'T- Systeme. Die bis vor wenigen Jahren abge-
schotteten Kraftwerks- und Netzsteuerungssysteme werden gegeniiber
anderen Systemen offener ausgerichtet werden. Als Beispiel hierfiir kann
die Integration von mehreren kleineren, unternehmensfremden Energie-
versorgungseinheiten in VPPs (Virtual Power Plants) genannt werden.
Dabei wird eine beliebige Anzahl von externen Kraftwerken mit unter-
schiedlichen Primérenergietragern iiber das Internet an eine dariiber
gelagerte Steuerungssoftware angebunden und im Verbund intelligent
gesteuert. Die Software virtualisiert dabei die einzelnen Erzeugungsan-
lagen und lisst sie nach aufen wie ein grofses Kraftwerk erscheinen. Die
Integration von externen Erzeugungseinheiten bzw. anderen System-
schnittstellen birgt eine potentielle Gefahr fiir Cyberattacken in sich.
Die Bewaltigung dieser neue Herausforderung muss zu einer neue Kern-
kompetenz der Energieversorgungsunternehmen werden. Diese wird oh-
ne strategische Partnerschaften mit branchenfremden Anbietern nicht
mehr moglich sein. Die Energieversorger miissen sich also nach aufen
Offnen und mit anderen Firmen kooperieren. Dies ist aus der Histo-
rie heraus, kommend von einer Alles im eigenen Haus Mentalitét, ein
neuer Ansatz, der neben neuen Prozessen, die auch Auswirkungen auf
die Organisationsstruktur haben, vor allem in der Unternehmenskultur
nachhaltige Anderungen mit sich bringt. Es wird erwartet, dass Ener-
gieversorgungsunternehmen in den nichsten 3-5 Jahren einen Umstruk-

turierungsprozess durchleben werden.
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e Die zukiinftige Stromerzeugung wird nicht mehr nur von grofen zen-
tralen Kraftwerken der Energieversorgungsunternehmen, sondern auch
durch viele kleine, dezentrale Energieerzeugungseinrichtungen abgedeckt
werden. Dies fiihrt, je nach Art des Primérenergietrigers (Wind, Sonne,
Niederschlag) zeitweise zu mehr Strom im Netz und zu einer héheren
Uberdeckung des Stromangebots. Die Volatilitét der kurzfristigen Stro-
meinspeisung wird steigen. Somit kommt es zu groferen Schwankungen
auf dem kurzfristigen Spotmarkt, wodurch dieser in Hinblick auf ho-
heres Margenpotential und héheres Handelsvolumen eine Aufwertung
erfahrt. Somit wird es je nach Handelstatigkeiten zu einer Verschie-
bung der Handelsstrategie von Termin- /Langfristigen Markt in Rich-
tung Spot-/ Kurzfristigen Markt kommen. Es werden mehr kurzfristige
Handelsgeschift gemacht, Prognose und Portfoliomanagement werden
von der operativen Abwicklung her einen héheren Stellenwert einneh-
men und der Handelsprozess wird komplexer. Durch die Digitalisierung
werden viele Handelsprozesse automatisiert werden und die tatsachli-
chen Handelsdeals werden auf Basis von hinterlegten Strategien vom
Maschinen durchgefiihrt werden. Dies setzt ein hohes Maf an IT- und
Handels- Know-How voraus, welches durch kleinere Energieversorger
operativ nicht mehr umzusetzen ist. Diese Mitbewerber werden entwe-
der die Vermarktung ihrer Energie an externe Dienstleister auslagern
oder sich im Verbund mit anderen Energieversorgungsunternehmen zu-

sammen schliefien.

e Investitions- und Tarifférderungen fiir Okostromanlagen von staatli-
chen Institutionen waren in der Vergangenheit die Start- bzw. Finan-
zierungshilfe fiir den Bau und den Betrieb solcher Anlagen. Mittelfris-
tig muss es jedoch zu einer Anderung bzw. Beendigung dieser Strate-
gie der Forderung kommen und diese Anlagen betriebswirtschaftlich
iiberlebenstiahig gemacht werden. Dies kann nur durch einen héheren
Strompreis erzielt werden. Auch Investitionsmotivation des Energie-
versorgungsunternehmens in neue Kraftwerke bzw. in den Ausbau von

bestehenden Anlagen wird zuriick gehen.
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e Das Voranschreiten der Digitalisierung wird neue Produkte und neue
Handelsplitze mit sich bringen. B2B, B2C oder B2B Portale werden
entstehen, auf denen Energiehandel zwischen Kunden und Business
ohne dazwischengeschalteten Energieversorger stattfindet. Der heutige
Kunde wird sich partiell zum Prosumer, zum Abnehmer und Erzeuger

von Energie emanzipieren.

e Das aktuelle Produktportfolio von Energieversorgungsunternehmen wird
zukiinftig nicht mehr ausreichen um deren aktuellen Marktanteil halten
zu konnen. Mit strategischen Partnern miissen sich die heutigen Versor-
ger in Richtung Multi- Commodity- Dienstleister entwickeln, bei dem
der Kunde séamtliche fiir ihn relevanten Produkte (Strom, Gas, Fern-
wirme, Smarthome Losungen, Energiemanagement, e-Mobility, ...) aus

einer Hand beziehen kann.

e Durch die Digitalisierung der Energiebranche werden viel mehr kun-
denspezifische Daten generiert werden, als dies bis heute der Fall war.
Daraus kann das Energieversorgungsunternehmen neue Verhaltensmus-
ter seiner eigenen Kunden erkennen, die es dann zu kundenspezifischen
Produktpaketen verarbeitet. Auch eine gemeinsame Nutzung der ge-
wonnenen Daten mit branchenfremden Unternehmen ist denkbar. Es
wird angenommen, dass die heutigen Entscheidungstrager der Energie-
versorger eine klare Strategie zum Nutzen dieser zusétzlichen Informa-

tion haben.

e Aussage iiber technischen oder politischen Entwicklungen mit dem héchs-
ten Potential zur Disruption des Geschéftsmodells eines EVUs, sind
Durchbruch in der Speichertechnologie, globale politische Anderungen
die zu einer Verschiebung der Merit Order von Kraftwerkstypen fiithren

und ein rasanter Anstieg der E-Mobilitét.
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6.5 Giitekriterien fiir qualitative Forschung

Im Gegensatz zur quantitativen Forschung, bei der die zentralen Giitekri-
terien fiir methodische Strenge und weitere Qualitatskriterien wie z.B. in-
haltliche Relevanz und ethnische Strenge auf breiter Basis konsensfiahig und
ausformuliert sind, werden Giitekriterien fiir qualitative Forschung wesent-
lich kritischer gesehen. So existieren nach Noyes, Popay, Pearson, Hannes &
Booth!®” mehr als einhundert unterschiedliche Kriterienkataloge.

Nach Lincoln und Guba!®® ist Glaubwiirdigkeit als oberste Maxime fiir
ein Giitekriterium im Rahmen von qualitativer Forschung anzusetzen. Dabei

wird der Begriff Glaubwiirdigkeit {iber 4 Kriterien festgelegt:
1. Vertrauenswiirdigkeit
2. Ubertragbarkeit
3. Zuverldssigkeit

4. Bestatigbarkeit

157 Noyes u.a. Qualitative Research and Cochrane Reviews, in Cochrane Handbook for
Systematic Reviews of Interventions. 2008, S. 580.
158 Lincon und Guba. Naturalistic Inquiry. 1985.
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Qualitiatskriterien

in der qualitativen
Sozialforschung: Vier
Kriterien der Glaub-
wiirdigkeit

Technik zur Sicherung Forschungs-
prozess der vier Kriterien der
Glaubwiirdigkeit im qualitativen
Forschungsprozess'®’

Entsprechende
Qualitatskri-
terien in
quantitativen
Sozialforschung

der

1. Vertrauenswiirdig-
keit

Umfassende Datenerhebung Nachbespre-
chung der Studie mit aufenstehenden
Fachkollegen Uberdenken der Vorannah-
men anhand der Gegenbeispiele in den Da-
ten Uberpriifung der Interpretationen an-
hand der Rohdaten Kommunikative Vali-
dierung durch Riicksprache mit den unter-
suchten Personen

Interne Validitat

2. Ubertragbarkeit

Dichte Beschreibung der untersuchten Per-
sonen und Kontextbedingungen

Externe Validitat

3. Zuverlissigkeit

Forschung- Audit, bei dem das Forschungs-
team die Vorgehensweise gegeniiber Ex-
perten detailliert erldutert und begriindet
(Inquiry Audit) Die Zuverléssigkeit kann
auch durch Triangulation gepriift werden,
indem Forschungsschritte von verschiede-
nen Mitgliedern des Forschungsteams par-
allel durchgefiihrt werden oder indem im
Sinne von Triangulation die mit einer
Methode gewonnenen Daten durch eine an-
dere Methode gepriift werden.

Reliabilitét

4. Bestéitigbarkeit

Forschungs- Audit, bei dem das For-
schungsteam die vorliegenden Daten und
Dokumente des Forschungsprozesses vor-
legt und erlautert (Confirmability Au-
dit).

Objektivitit

Tabelle 10: Giitekriterien fiir qualitative Forschung!6°

159 Lincon und Guba. Naturalistic Inquiry. 1985.
160 Doring und Bortz. Forschungsmethoden und Evaluation in der Sozial- und Human-

wissenschaft. 2016, S. 109 ff.
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Jedes Interview wurde mit einem Audio-Aufnahmegerit komplett aufge-
zeichnet. Aus diesen Aufzeichnungen wurde im Nachgang fiir jedes Interview
ein Gespréchsprotokoll transkribiert, welches dem jeweiligen Gesprachspart-
ner zur Freigabe retourniert wurde. Etwaige Anderungswiinsche bzw. Ergiin-
zungsvorschlage wurden bei der Aufbereitung der Protokolle beriicksichtigt.
Die gewonnen Informationen wurden erst nach finaler Freigabe durch den Ge-
spriachspartner zur weiteren Verarbeitung dem Analyse- und Auswertungs-

prozess zugefiihrt.
In Abbildung 32 ist der Interview- Freigabeprozess graphisch dargestellt.
Interview wird
. gefl'.‘lhn_ und
» aufgezeichnet
(Audio und
Notizen)

Interviewleitfaden
an Gesprachspartner
Interview wird
transkribiert

Transkribiertes
Interview zur
Freigabe an
Interviewpartner

P[otokoll wird Protokoll
uberarbeitet

Anderungs— Freigabe erteilt

wiinsche und = Verwendung
Anmerkungen d. fiir Forschungs—
Interviewpartner vorhaben

Abbildung 32: Datenerhebungsprozess anhand der gefiihrten Interviews!6!

Um das Forschungsergebnis nicht von unvermeidlichen Verzerrungen durch
Vorurteile und die subjektive Sichtweise von Einzelpersonen zu verfilschen,
wurde eine moglichst hohe Anzahl an Interviewpartnern mit unterschiedli-
chem Unternehmens- und Funktionshintergrund angestrebt.

Der Befragungsstil wurde offen und ohne Vorgabe durch den Fragenden
gehalten. Es wurde nie auf bereits gegebene Antworten von vorherigen Be-

fragungen verwiesen und dem Gesprichspartner auch kein Einblick iiber den

161 Knoblich. Eigene Darstellung. 17.10.2018.
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aktuellen Stand der Auswertung gegeben. Bei den Interviews wurden aktuelle
neue Marktidnderungen beriicksichtigt und gewonnene Erkenntnisse mitein-
bezogen.

Ausgehend vom Thema der Dissertation iiber die Auswirkungen der Ener-
giewende auf die Energichandels-, Produkt- und Dienstleistungsstrategie 6s-
terreichischer Energieversorgungsunternehmen wurde der Fragebogen in sechs
Themenkategorien gegliedert. Nachdem die Interviews mit Entscheidungstré-
gerInnen aus der Energiebranche, viele darunter direkt aus Osterreichischen
Energieversorgungsunternehmen, gefithrt wurden, gelten die getétigten Aus-

sagen fiir die Gesamtheit der betroffenen Branche.

6.5.1 Verwendete Kodierungssoftware

Jedes einzelne Interview wurde nach der Transkription und der finalen Frei-
gabe durch den oder die Gespréachspartner in ein selbstgemachtes Excel- Sty-
lesheet eingetragen. Fiir jeden Frageblock und fiir jede Kategorie wurden mit
Hilfe der Interviewergebnisse Unterkategorien gebildet. Diese Unterkategori-
en wurden selbst wieder in sich geclustert und neue Unterkategorien erzeugt.
Samtliche durch die Befragung gewonnene Informationen werden als Befra-

gungsrohdaten bezeichnet und mit dem Datum der Befragung versehen.

Parallel dazu wurde zu jedem Gesprichspartner eine Stammdatentabelle
angelegt. Diese beinhaltet jeweils Information {iber Name, Alter, Geschlecht,
Unternehmen, Unternehmenskategorie, Funktion und Funktionskategorie. Im
Rahmen des Verfassens dieser Arbeit wurde die Kodierungssoftware MAXQ-
DA? yerwendet. MAXQDA ist die Abkiirzung fiir MAX Qualitative Daten
Analyse und wird fiir den deutschsprachigen Raum von der Firma VERBI
Software — Consult — Sozialforschung GmbH vertrieben. Mit dem Programm
MAXQDA wurden der Kodierungsvorgang und das Generieren von Konzep-
ten systematisch durchgefiihrt. Audioaufzeichnungen aller Interviews, Tran-
skriptionen aller Befragungen, die bei der Kodierung entwickelten Kodes,

Kategorien und Memos wurden dem Text hinzugefiigt und erscheinen in den

162https:/ /www.maxqda.de/. Offizielle Homepage MAXQDA als Produkt der VERBI
GmbH. [Abgerufen am 19. Dezember 2017].
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entsprechenden Fensterbereichen der Applikation. Die Hauptarbeitsoberfla-

che umfasst vier Arbeitsfenster, die sich wie folgt aufteilen'6:

Visual Tools ~ Reports  Stats  MAXDictio e v ?

E B PPE K ™[5 O & = X X ListederCodings ERG"S 06 BAOGE L 0= X
"~ Nery satisied BN o & S B

i I: How satisfied are you with your home life?
o P: I'm currently living with my parents, | know I'm WAY TOO
How satisfied are you with your career?

A 11 OLD to be doing this!!Five years ago | ived in a garden
& H P: I'm a Computer Programmer/Analyst and I'm very apartment complex and a fire started in my next door
etter neighbors apartment. There wasn't any firewall between our
& ife apartments, but by the quick work of the volunteer fire
path! department, my apartment was saved from also going up in
But, programming has ot to be the second best job. flames. There was smoke damage and the firemen had to
My job allows me to be pretty self-sufficient in how | break windows and punch holes in the ceiling in my apartment
handle my workload. The only aspect | don't like about 1o contain the fire, otherwise it was in good shape. | had to
it is being called at 2 or 3AM if something goes vacate the apariment, but was assured by the Super the
wrong! | could do without being jolted out of a sleep! | apartment would be habitable again in several months. | just
also must admit 'm a person who doesn'tlike couldn't go back. | had a "weird" feeling about going back to
changes, and the computer business is constantly the apartment. The woman in the apartment where the fire
Ehangingl So. readjusting makes me uncomfortable. | started had died of cardiac arrest in the hospital after the fire.
b ] became a computer programmer after being laid off There was 50 much black smoke, the firemen couldn't get to
from AT&T in 1985. | decided | needed to take a her very quickly. SO, this started my odyssey moving back

" into my parents home. | didn't feel comfortable about moving
gamble with something | thought was interesting back to ANY apartment. So, I've stayed here the last 5 years
and been miserable. They are wonderful people and | love
| them dearly - but | need to do things MY way, not THEIR way!
I'm currently hoping to purchase a little house which will allow

me to feel free and independent, again

G Liste der Codes S eE @O @ X

and a fire started in my
~ rext door nelghbor's apartment. There wasrit any
firewall between our apartments, but by the quick work
2 2 of the volunteer fire department, my apartment was
(] 2 saved from also going up in flames. There was
smoke damage and the firemen had to break windows
and punch holes in the ceiling in my apartment to
contain the fire, otherwise it was in good shape. | had
o vacate the apartment, but was assured by the Super
the apartment would be habitable again in several
months. | just couldn't go back. | had a "weird"
feeling about going back to the apartment. The
woman in the apartment where the fire started had
died of cardiac arrest in the hospital after the fire.
There was so much black smoke, the firemen couldn't
get to her very quickly. SO, this started my odyssey
moving back into my parents home. | didn't feel
™ 3 comfortable about moving back to ANY apartment

= S0, I've stayed here the last 5 years and been
onderful people and | love them ~

Abbildung 33: Hauptarbeitsoberfliche der Software MAXQDA

e Thre Daten - linkes oberes Fenster: Beinhaltet eine Ubersicht aller im-
portierten oder selbst angelegten Dateien wie Texte, Audiodateien, Bil-

der, etc., die fiir das Forschungsprojekt von Relevanz sind.

e Jhre Kategorie - linkes unteres Fenster: Enthélt die im Rahmen des Ko-
dierungsprozess generierten Kodes und Kategorien. Die Summe aller
Kodes und Kategorien wird in einem Kategoriesystem zusammen ge-
fasst. Kategoriesysteme werden in Baumstrukturen angeordnet, wobei
zwischen Ober- und Unterkategorien bzw. zwischen Ober- und Unter-

kodes unterschieden werden kann.

e Datenansicht - mittleres Fenster: zeigt den jeweils in Bearbeitung be-

findlichen Text inkl. hinterlegter Kodes an. Dieser kann entweder per

163https:/ /www.maxqda.de/. Offizielle Homepage MAXQDA als Produkt der VERBI
GmbH. [Abgerufen am 19. Dezember 2017].
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Drag & Drop- Verfahren den jeweiligen Kategorien hinterlegt werden

oder iiber das Befehlsmenii vergeben werden.

e Thre Selektion - rechtes Fenster: dient der aktuellen Darstellung von

Suchergebnissen in den hinterlegten Dokumenten.

Diese Vorgehensweise wurde iterativ wahrend der gesamten Interviewpha-
se angewendet. Die Ergebnisse der jeweils vorherigen Auswertungen wurden
stets durch die gewonnenen Erkenntnisse aus neu durchgefiihrten Fachinter-
views aktualisiert, teilweise neu interpretiert und in einem {iiberarbeiteten
Zusammenhang ausgeglichen. Dabei wurden die Fragen an die Fachexperten
und Entscheidungstriager nie verdndert, um eine einheitliche Datenbasis zu
gewihrleisten.

In Abbildung 34 sind die aufeinanderfolgenden Arbeitsschritte in der Soft-
ware MAXQDA schematisch dargestellt.

W usm serpotumente (500 [y T (o5 O = X

-about

have life ike ’

much musk

Abbildung 34: Aufeinanderfolgende Arbeitsschritte und Funktionen in MA-
XQDA164

Der blau hinterlegte Block stellt das Datenverwaltungssystem in MAXQ-
DA dar. Hier konnen einzelne Text- aber auch Tondokumente oder Fragmen-
te von Tondokumenten verwaltet werden. Im roten Block sind die Kodier-

und Memofunktionen dargestellt. Einem Textfragment in einem Dokument

164 Knoblich. Eigene Darstellung. 17.10.2018.
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kénnen beliebig viele Kodes und Memos zugewiesen werden. Die Kodes und
Memos koénnen entweder neu erstellt, oder aus einem bereits bestehenden
Sortiment ausgewahlt werden. Im gelb hinterlegten Block sind einige Stan-
dardanalysemethoden der Software wie z.B. der Code-Matrix- Browser oder
statistische Auswertungswerkzeuge dargestellt.

Die anonymisierten Gespréichsprotokolle der einzelnen Befragungen sind

im Anhang A.1 dieser Arbeit angefiihrt.

6.6 Verwendeter Fragebogen

Die Erstellung des verwendeten Fragebogens erfolgt in mehreren Schritten.
Zuerst wurde mit Fachexperten aus der Energiebranche, die nicht zum fina-
len Kreis der fiir die Datenerhebung relevanten Interviews zdhlen, Vorabin-
terviews gefiihrt, um relevante Fragen iiber Auswirkungen der Energiewen-
de auf Gsterreichische Energieversorgungsunternehmen zu sammeln. Daraus
wurde eine erster Interviewleitfaden generiert, der im Zuge von zwei weite-
ren Anpassungsdurchldufen finalisiert wurde. Erst nach Fixierung des finalen
Fragebogens wurden die fiir die Datenerhebung dieser Arbeit verwendeten
Interviews mit den Fachexperten und Entscheidungstrigern gefiihrt.

Der im folgende Unterkapitel beschriebene Fragebogen wurde bei jedem
Interview zwischen 2. Quartal 2016 und 2. Quartal 2017 verwendet. Die Dauer
der Befragung lag zwischen 60 - 90 Minuten. Die Gliederung der Fragen

erfolgte in sechs Themengebieten, die sich wie folgt zusammensetzen:

e Allgemein

Geschiftsmodell

Marktmodell

IT- Datenmanagement und Security

Rechtliche Rahmenbedingungen

Game Changer
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Die oben angefiihrten Themengebiete ergaben sich wiahrend des Litera-
turstudiums zur Verfassung dieser Arbeit und aus Analysen im Zuge der
Vorbereitung des Fragebogens. Fiir die Entwicklung des Fragebogens wurde
eine Mindmap (siehe Abbildung 35) erstellt, die dann im Top-Down- Verfah-

ren sukzessive erweitert wurde.

—  Aligemein

IT-C und Security

Auswirkung der Energiewende auf
die Energiehandels- Produkt- und
Dienstleistungsstrategie
osterreichischer
Energieversorgungsunternehmen

}' Rechtliche Rahmenbedingungen |

Game Changer  —

Abbildung 35: Mindmap des Fragebogens'®®

Die Einteilung der Themengebiete und die gestellten Fragen blieben iiber

die gesamte Interviewphase gleich.

6.6.1 Allgemein

Am Anfang des Fragenkatalogs stehen allgemeine Fragen zum Thema Ener-
giewende. Nachdem es keine global giiltige Definition dieses Begriffes gibt,
soll erhoben werden, wie ,Energiewende* vom jeweiligen Interviewpartner
verstanden wird. Weiters wird die Abschitzung der Auswirkungen der Ener-
giewende erhoben und die Relation zu bisherigen Marktdnderungen abge-
fragt.

Die verwendete Formulierung des Fragebogens fiir das Kapitel Allgemein

lautet:

1. Was bedeutet ,Energiewende” fiir ein Energieversorgungsunternehmen
aus lhrer Sicht?

165 Knoblich. Eigene Darstellung. 15.03.2016.
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2. Wie schiitzen Sie die Auswirkungen der Energiewende in Relation zu
den bisherigen Marktumfeldinderungen (z.B. Liberalisierung, Einfiih-
rung neuer Marktmodelle, etc.) auf Gsterreichische Energieversorgungs-

unternehmen (EVU) ein?

6.6.2 Geschiftsmodell

Das zweite Kapitel des Fragebogens beschéftigt sich mit den neuen Geschéfts-
modellen und Produkten als Resultat der Energiewende und der Digitalisie-
rung der Energiebranche. Welche zukiinftige Beziehung werden die Energie-
versorger zu [hren Kunden pflegen und wer werden zukiinftigen Kunden sein?
Was sind deren Anspriiche und wie kénnen diese Anspriiche befriedigt wer-
den? Welche neuen Geschéftsbeziehungen- auch zu anderen Mitbewerbern,
branchenfremden Firmen oder Startups - werden entstehen und wie miissen
eine Organisation und deren Prozesse aufgestellt sein, um diese Herausforde-
rungen meistern zu kénnen?

Die verwendete Formulierung des Fragebogens fiir das Kapitel Geschdfts-

modell lautet:

1. Welche Auswirkungen wird der Ausbau von dezentralen Energieversor-
gungseinheiten und die Emanzipation von ,Consumer” zum ,Prosumer®
auf den Energiepreis und die zukiinftigen Geschéftsmodelle eines oster-

reichischen Energieversorgungsunternehmens (EVU) haben?

2. Was sind aus Threr Sicht die zukiinftigen Geschiftsstrategien /Produkte
die ein/Thr EVU im Zuge der Energiewende iiberlebensfihig macht?

3. Welche Implikationen wird der Wandel von wenigen grofsen zentralen
Energieerzeugungseinheiten zu vielen kleinen dezentralen Energieerzeu-
gungseinheiten auf die Energieerzeugungs- und Energiebeschaffungs-

strategie haben?

4. Welche strategischen Allianzen sehen Sie fiir Thre zukiinftigen Geschéfts-

aktivitaten?
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5. Sind die heutigen Energieversorgungsunternehmen mit ihrer aktuellen

Organisationsstruktur in der Zukunft lebens- und iiberlebensfihig?

6.6.3 Marktmodell

Im dritten Themenabschnitt wird Bezug auf die zukiinftigen Marktmodelle
und die Preisentwicklung fiir Strom und Gas genommen. Bei den Marktmo-
dellen wurde eine relativ weiter Zeipunkt in der Zukunft (10 Jahren) gewéhlt.
Die Dauer von 10 Jahren begriindet sich auf die {iberschaubare Anzahl der
Marktmodelldnderungen seit Einfithrung der Liberalisierung (vor 16 bzw. vor
17 Jahren). Bei diesem Punkt werden auch sich abzeichnende Entwicklun-
gen, die Einfluss auf das aktuelle Marktmodell haben (zum Zeitpunkt der
Befragung) wie z.B. die Trennung der Deutsch- Osterreichischen Preiszo-
ne, behandelt. Die Abschéitzung der Preisentwicklung von den Commodities
Strom und Gas wurde zeitlich in zwei unterschiedliche Bewertungen unter-
teilt: Mittelfristig - die nichsten Quartale bis in 2 Jahren und langfristig -
die néchsten 2 bis 5 Jahre. Die verwendete Formulierung des Fragebogens fiir
das Kapitel Marktmodell lautet:

1. Wie konnte ein Marktmodell im Hintergrund der Energiewende ausse-
hen (Ausblick: in 10 Jahren)

2. Wie schétzen Sie die Preisentwicklung von Strom und Gas im Hinter-

grund der Energiewende mittel- und langfristig ein (2 Jahre- 5 Jahre)?

6.6.4 IT- Datenmanagement und Security

Der vierte Fragenblock handelt von IT- Datenmanagement und I'T- Sicher-
heit. Wie wichtig sind Daten im Allgemeinen und Kundendaten im Speziellen
fiir ein Energieversorgungsunternehmen in der Zukunft und wie kénnen die-
se Daten fiir neue Produkte und Geschiftsmodelle genutzt werden. Werden
Daten als das , Ol von Morgen“ gesehen, also als zusitzliches Handelsgut mit
dem Gewinne erzielt werden oder ist die Konkurrenz von Google und Co.
bereits zu groft geworden? Diirfen und wollen die Energieversorger Kunden-

daten iiberhaupt an Dritte weitergeben oder sollen die Daten nur fiir interne
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Analysen und Produktentwicklungen verwendet werden? Ein essenzieller Be-
standteil im Datenmanagement stellt die Datensicherheit dar. Speziell fiir
Energieversorger, die als hochstes Ziel das Sicherstellen der Versorgung ha-
ben, spielt Sicherheit eine entscheidende Rolle. Kann diese Sicherheit aus
eigener Kraft sicher gestellt werden oder bendtigt man dafiir externe Softwa-
reprodukte und strategische Allianzen mit branchenfremden Firmen?

Die verwendete Formulierung des Fragebogens fiir das Kapitel IT- Da-

tenmanagement und Security lautet:

1. Wie schéitzen Sie den Stellenwert von Datenmanagement (Stichwort Big
Data Management )ein und welche Moglichkeiten sehen Sie, diese Daten
(die unter anderem aus den Smart Meter und Smart Gird Systemen
generiert werden) fiir Thre zukiinftigen Produkte und Geschéftsmodelle

zu nutzen?

2. Welchen Stellenwert wird nach ihrer Sicht IT-Security fiir ein Energie-
versorgungsunternehmen ab 2020 haben (nach Produktivsetzung von

Smart Grid, Smart Metering, Virtual Power Plants, etc.)?

6.6.5 Rechtliche Rahmenbedingungen

In diesem Kapitel werden die rechtlichen Vorgaben fiir die Energiewende
untersucht. In der Anfangsphase der Energiewende mussten rechtliche Rah-
menbedingungen geschaffen werden, um die technische und marktwirtschaft-
liche Entwicklung anzuschieben. Die Formulierung der Fragestellung wurde
bewusst gewdhlt, um zu untersuchen, ob die Dynamik der Energiewende
mittlerweile schon so stark ist, dass sie von sich aus die gesetzliche Vorgaben
abindern kann. Diese Anderungen konnen Markt- und Handelsregeln, Pro-
duktvorgaben, staatliche Férderungen fiir Kunden und Erzeuger, technische
Rahmenbedingungen und weitere relevante Einflussgrofen auf Handels- und
Produkt- und Dienstleistungsstrategien beinhalten.

Die verwendete Formulierung des Fragebogens fiir das Kapitel Rechtliche

Rahmenbedingungen lautet:
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1. Welche Auswirkungen wird die Energiewende auf die gesetzlichen Vor-

gaben haben?

6.6.6 Game Changer

Das letzte Kapitel des Fragebogens behandelt die moglichen Game Changer,
also Entwicklungen, die grofse, disruptive Auswirkungen auf Geschéftsmodel-
le von Energieversorgungsunternehmen haben. Diese konnen entweder sich
konkret abzeichnende Entwicklungen sein, aktuelle Trends aufgreifen oder
aus heutiger Sicht utopisch anmafende technische Fortschritte sein, die das
gesamte Energieversorgungssystem revolutionieren.

Die verwendete Formulierung des Fragebogens fiir das Kapitel Game

Changer lautet:

1. Welche Entwicklungen konnten nachhaltigen Einfluss auf ein GGeschéfts-
modell eines EVUs haben?

6.7 Herausforderungen und Grenzen der durchgefiihr-

ten Untersuchung

Die im Zuge der Interviews gesammelten Daten wurden ausschliefslich mit
dem Fokus der Auswirkungen der Energiewende auf Energiehandels- Produkt-
und Dienstleistungsstrategie auf 6sterreichische Energieversorgungsunterneh-
men erhoben. Ein Riickschluss auf andere europiische Energieversorgungs-
unternehmen oder global allgemein giiltige Aussagen sind nicht zulissig.
Die Interviews wurden iiber die Dauer von ca. einem Jahr, vom April
2016 bis Juni 2017 gefiihrt. Diese relativ lange Befragungsperiode ist den
beschrinkten zeitlichen Verfiigbarkeiten der Gespréchspartner geschuldet.
Relevante Entwicklungen und sich abzeichnende Marktdanderungen wahrend
dieses Zeitraums wie z.B. die Entwicklung der sich abzeichnenden Trennung
der deutsch- 6sterreichischen Preiszone oder das Aufkommen der Blockchain-
technologie in der Energiebranche wurden bei den Befragungen und bei der
Analyse beriicksichtigt. Dariiber hinaus traten wahrend dieser Periode keine

das Ergebnis dieser Dissertation verfalschende Marktdnderungen in Kraft.
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7 Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Auswertungen der gewonnenen Erkenntnisse
beschrieben. Als Basis fiir die Auswertung gelten die Daten aus den Fachin-
terviews. Die angewandten Methodiken zur Datengewinnung wurden bereits
im Kapitel 6 Methodisches Vorgehen auf Seite 66 ff. dargelegt. Gleich wie bei
der Datenerhebung erfolgt auch die Datenauswertung in iterativen Schritten
und orientiert sich am Forschungsansatz der Grounded Theory (siehe Kapitel
6.2 auf Seite 72 ff.). In den folgenden Unterkapiteln werden die verwendeten
Auswertungsmethoden und Instrumente, die entwickelten Kategorien, Kon-
zepte und die daraus abgeleiteten gegenstandsbezogenen Theorien beschrie-

ben.

7.1 Verwendete Auswertungsmethoden und Instrumen-
te

Die Generierung von Kategorien und Konzepten mit dem Grounded Theory
Ansatz basiert auf den durch die Fachinterviews gewonnenen Daten. Die-
se Rohdaten werden im Zuges des offenen Kodierens nach Merkmalen fiir
Konzepte durchsucht und mit Kodes versehen. Die identifizierten Konzepte
werden im Zug des axialen Kodierens zu Kategorien zusammengefasst. Die
Struktur dieses Datenstands wird dann durch den Prozess des selektiven Ko-
dierens untersucht und zu den zentralen Kategorien hin destilliert. Dies stellt
die Basis fiir die gegenstandsbezogene Theoriengenerierung dar.

Die Auswertungen der Fragebdgen durchlduft entsprechend dem Ansatz
der Grounded Theory verschiedene Phasen von der Erhebung bis hin zur
Theoriengenerierung. Als erster Schritt wurden die Stammdaten der einzel-

nen Interviewpartner erhoben. Dies Stammdaten umfassen:

e Name des Interviewpartners
e Alter des Interviewpartners

e Funktion des Interviewpartners




7 ERGEBNISSE Seite 107 von 429

e Alter und Geschlecht des Interviewpartners
e Datum und Ort des Interviews
e Name des Unternehmens

e Unternehmenskategorie (Energieversorgungsunternehmen, Netzbetrei-

ber, Regulator, Softwarelieferant, Staatliche Institutionen)

e Unternehmensausrichtung in Bezug auf Energieerzeugung und Ener-
giehandel (auf Basis der publizierten Geschéftsberichte der letzten 2
Jahre vor Zeitpunkt des Interviews und im Rahmen der Angaben aus

den Interviews)

Diese angefiihrten Stammdaten wurden bei der Auswertung als zusétz-
liche Dimensionen fiir die Auswertung der Ergebnisse verwendet. Angaben
iiber die einzelnen Interviewpartner wurden bereits im Kapitel 6.3.2 Fachli-
cher Hintergrund der Interviewpartner auf Seite 83 ff. dargestellt. Das tran-
skribierte Interview selbst kann als erste Abstraktionsebene, als Konstrukt
erster Ordnung angesehen werden. Die im Rahmen des Forschungsprozesses
durchgefiihrte Untersuchung erfolgt im Konstrukt 2. Ordnung.

Aus den transkribierten Interviews werden durch Ausfiihrung des For-
schungsprozesses Bedeutungszusammenhénge innerhalb und zwischen den
erzeugten Kategorien erarbeitet. Die Summe aller erzeugten Kategorien bil-
det eine Indizierung der gesammelten Daten und schafft dadurch die Basis

fiir die Konzepte.

7.1.1 Entwickeln von Kategorien

Die Kodierung erfolgte auf Basis der transkribierten und vom Interviewpart-
ner freigegebenen Protokolle. Enthaltene Eigenschaften wurden mit beschrei-
benden Kodes versehen und in der Kodiersoftware MAXQ@DA erfasst. Durch
das iterative Vorgehen iiber die einzelnen Protokolle konnten die Dimen-

sionen dieser Eigenschaften in ihrer Ausprigung herausgearbeitet werden.

166 Knoblich. Eigene Darstellung. 11.01.2017.
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Stammdaten - Person: Alter, Geschlecht,

Interviewpartner
s Unternehmenszugehdrigkeit, Funktion
hat Meinung

Erfahrung
Fachwissen

Stammdaten - Unternehmen: Betriebswirtschaftliche
Daten, Unternehmensausrichtung in Bezug auf
Energieerzeugung und Energiehandel

Fachinterview (Konstruktion 1. Ordnung)
beinhaltet
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Abbildung 36: Prozess der Datenanalyse!®

Mit Fortschreiten der Ausarbeitungen der gewonnenen Daten konnten wei-
tere Merkmale identifiziert, Kodes entwickelt und bestehende Kodes adap-
tiert werden, welche dann in den zuordenbaren Kategorien zusammengefasst
wurden. Die Vergleiche zwischen den Daten erfolgten innerhalb eines Inter-
viewdatensatzes, zwischen verschiedenen Interviewdatensitzen, unabhingig
von den Stammdaten (Persons- und Unternehmensstammdaten) des Inter-
viewten und zwischen verschiedenen Interviewdatensitzen die im Kontext
der jeweiligen Stammdaten in Korrelation gesetzt wurden. Die Entwicklung
von Kategorien wurde durch die nacheinander durchgefiihrte Anwendung die
Methodik des offenen und des azialen Kodierens nach der Grounded Theory
gestaltet und fiihrte durch den iterativen Vergleich der Interviewdatensétze

zur Entwicklung einer umfangreichen Kategoriensammlung.

Das Generieren von Kategorien kann als Zusammenfassung der Inhalte

der Rohdaten verstanden werden.
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7.1.2 Entwickeln von Konzepten

Durch das in Kapitel 7.1.1 beschriebene offene und axiale Kodieren kommt es
nach Strauss/Corbin'®” zu einem , Aufbrechen der Daten®. Durch diesen Vor-
gang wird die Struktur fiir den néchsten Schritt im Forschungsprozess, dem
systematischen Vorgehen in der Datenauswertung der Konzepte, geschaffen.
Die Kategorien und die im Analyseprozess herausgearbeiteten Kernkatego-
rien werden wiederum in Subkategorien, Dimensionen und Interrelationen
aufgeteilt und weiter ausgewertet. Zusammenhénge zwischen den Kategori-
en werden herausgearbeitet und tiefer gehend untersucht. Es wird versucht,
auftretende Muster in den Datenkonstellationen zu finden und in Relation zu
unterschiedlichen Rahmenparametern zu setzen um daraus allgemein giiltige

Thesen abzuleiten.

7.1.3 Datenbasierte Entwicklung

Wie bereits in Kapitel 6.5.1 beschrieben, wird fiir die Verarbeitung der ge-
wonnenen Daten aus den gefiihrten Interviews die Kodierungssoftware MA-
XQDA'"® verwendet. Mit diesem Programm wurden alle transkribierten In-
terviews einzeln in das Programm importiert. Die Kodierung von einzelnen
Schlagwortern, Textsegmenten, Passagen oder Absitzen erfolgte in jedem
Dokument manuell. Dafiir wurden die Funktionen Mit neuem Code bzw. In-
Vivo in MAXQDA verwendet. Die jeweiligen Kodes wurden mit unterschiedli-
chen Farben und Wertigkeiten hinterlegt. Die erstellten Memos wurden eben-
falls im Ablagesystem des Programms erfasst. Insgesamt wurden 1.852 Kodes
markiert. Diese wurden durch Vergleich untereinander auf Ahnlichkeiten und
Unterschiedlichkeiten untersucht, zusammen gefasst und zu Kategorien aus-
differenziert. Diese Kategorien wurden zusétzlich mit der Funktion Creative
Coding, bei der die einzelnen Kodes {iber eine graphische Oberflache grup-
piert und organisiert werden kénnen, bearbeitet.

Neben den erzeugten Kodesystem wurden auch unterschiedliche Doku-

167 Strauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996.

168https: / /www.maxqda.de/. Offizielle Homepage MAXQDA als Produkt der VERBI
GmbH. [Abgerufen am 19. Dezember 2017].
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mentensets angelegt. Sie stellen eine temporire Zusammenstellung von Do-
kumenten dar und enthalten Verweise auf einzelne Dokumente. Mit Hilfe von
Dokumentensets konnen Datenanalysen leicht gestaltet werden. Ein Doku-
mentenset dient hierbei fiir ein Filterkriterium bei der jeweiligen Abfrage.
Im Rahmen dieser Arbeit wurden die Dokumentensets in Anlehnung an

die unterschiedlichen Unternehmenskategorien erzeugt:

e Energieversorgungsunternehmen
e Netzbetreiber

e Hochschulen

e Regulator

e Politische Einrichtungen

e Beratungsunternehmer

e Softwareanbieter

Fiir die Analyse der Daten wurden im MAXQ@DA zur Verfiigung gestell-
te Methoden, wie Funktionen Segmentmatrizen, interaktive Segmentmatriz,
Kreuztabelle und Ahnlichkeitsanalyse fir Dokumente, genutzt. Die Visuali-

sierung der Analyseergebnisse erfolgte ebenfalls iiber Standardfunktionen wie
MAXMaps, Code-Martiz- Browser und Code-Relation Browser.

Die in diesem Kapitel angefiihrten Darstellungen des Beziehungsgeflechts
zwischen den Kategorien sowie die Kodemodelle der einzelnen Kategorien
wurden mit der Funktion Creative Code Generator von MAXQDA auf Basis

der transkribierten und kodierten Interviews erstellt.

Die Detailergebnisse der Codeauswertungen sind in den Code-Martiz- An-
sichten im Anhang A.2 auf Seite 423ff. dargestellt.
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7.2 Entwickelte Kategorien

Die entwickelten Kategorien stehen aufgrund ihrer festgestellten Merkmals-
kombination zueinander in einer gewissen Relation. Die gewonnenen Daten
wurden im Zuge des Kodierens in Kategorien und zugehorige Subkategorien
modelliert. Das Geflecht der identifizierten Kodes der generierten Kategorien
gliedert sich in mehrere Subkategorien, die selber wiederum weitere Subkate-
gorien beinhalten kénnen. Die graphische Darstellung des Kodegeflechts der
einzelnen Kategorien ist in den folgenden Detailbeschreibungen angefiihrt.
Das Beziehungsgeflecht zwischen den einzelnen Kategorien ist in Abbil-
dung 37 dargestellt. Die diinnen roten Pfeile stellen eine Wirkung auf eine
andere Kategorie dar. Die dicken griinen Pfeile bezeichnen Wechselwirkungen

zwischen den identifizierten Kategorien.

Cd
(o ° /Disruptive Entwicklungen\
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Datenmanagement & IT Security

Marktentwicklung
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Dekarbonisierung

o

<
<

Abbildung 37: Beziehungsgeflecht zwischen den Kategorien'6?

169 Knoblich. Eigene Darstellung. 26.02.2018.
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Zur besseren Versténdlichkeit des Beziehungsgeflechts der einzelnen Kate-

gorien untereinander, werden die Kategorien anhand ihrer Verkniipfungen in

Tabelle 11 dargestellt. Hier wird unterschieden in ankommende Verkniipfun-

gen (Ziel oder Ergebnis einer anderen Kategorie) und abgehende Verkniip-

fungen (Kategorie ist Ursache oder Einflussfaktor einer anderen Kategorie).

Wechselwirkung zweier Kategorien wird als Verkniipfungen in beide Richtun-

gen gezahlt.

Kategorie Anzahl der | Anzahl abgehen- | Verkniipfungen
kommenden der Verkniipfun- | gesamt
Verkniipfungen gen (,wirkt auf*)
(5swird beein-
flusst von*)
Digitalisierung 4 7 11
Dekarbonisierung 4 2
Dezentralisierung 3 4
Energiewirtschaftliche | 5 3
Dienstleistungen
Zukiinftige Rolle und | 4 0 4
Organisation
Gesetzliche Rahmen- | 5 7 12
bedingungen
Datenmanagement, 4 2 6
und IT Security
Disruptive  Entwick- | 1 6 7
lungen
Marktentwicklung 5 5 10

Tabelle 11: Beziehungen zwischen den Kategorien!

170 Knoblich. Eigene Darstellung. 26.02.2018.

70
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7.2.1 Kategorie Digitalisierung

Nach Springer/ Gabler'™ hat der Begriff Digitalisierung mehrere Bedeutun-

gen:

Digitalisierung kann die digitale Umwandlung und Darstellung
bzw. Durchfiihrung von Information und Kommunikation oder
die digitale Modifikation von Instrumenten, Gerédten und Fahr-
zeugen ebenso meinen wie die digitale Revolution, die auch als
dritte Revolution bekannt ist, bzw. die digitale Wende. Im letz-
teren Kontext werden nicht zuletzt ,Informationszeitalter und
,Computerisierung® genannt. Wahrend im 20. Jahrhundert die
Informationstechnologie (IT) vor allem der Automatisierung und
Optimierung diente, Privathaushalt und Arbeitsplatz moderni-
sierte, Computernetze geschaffen und Softwareprodukte wie Office-
Programme und Enterprise-Resource-Planning-Systeme eingefiihrt
wurden, stehen seit Anfang des 21. Jahrhunderts disruptive Tech-
nologien und innovative Geschéiftsmodelle sowie Autonomisierung,
Flexibilisierung und Individualisierung in der Digitalisierung im
Vordergrund. Diese hat eine neue Richtung genommen und miin-
det in die vierte industrielle Revolution, die wiederum mit dem

Begriff der Industrie 4.0 (auch ,Enterprise 4.0“) verbunden wird.

In diesem Kontext ist der Begriff Digitalisierung auf die Beschreibung der
digitalen Revolution zu sehen. Ohne sie wire die Durchfiihrung der Energie-
wende nicht moglich. Grundsitzlich wird die Digitalisierung als Enabler'™

der Energiewende gesehen.

171 http:/ /wirtschaftslexikon.gabler.de. pringer Gabler Verlag, Gabler Wirtschaftslexi-
kon, Stichwort: Handel, online im Internet. [abgerufen am 19. Dezember 2017].
172Enabler: dt. Erméglicher
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Die gewonnenen Daten wurden im Zuge des Kodierens in Kategorien und
zugehorige Subkategorien modelliert. Im Falle der Digitalisierung entspricht
die untergeordnete Subkategorie Datenmanagement wieder einer eigenen Ka-
tegorie, die im Verlauf dieses Kapitels noch detailliert beschrieben wird. Das
Geflecht der identifizierten Kodes der Hauptkategorie Digitalisierung glie-
dert sich in mehrere Subkategorien, die selber wiederum weitere Subkate-
gorien beinhalten konnen. Die graphische Darstellung des Kodegeflechts der
Kategorie Digitalisierung ist in Abbildung 38 dargestellt.
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Abbildung 38: Kodegeflecht der Kategorie Digitalisierung!™

173 Knoblich. Eigene Darstellung. 26.02.2018.
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In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie Digi-

talisierung beschrieben:

e Virtualisierung

Virtualisierung wird teilweise mit Digitalisierung gleich gesetzt, ist je-
doch nur ein technisch spezifischer Ausfluss der Digitalisierung. Das
Wort fiithrt tiber den franzosischen Begriff wvirtuell (fahig zu wirken,
moglich) zuriick auf das lateinische Wort wvirtus (Tugend, Tapferkeit,
Tiichtigkeit, Kraft, Minnlichkeit)!™. Virtualitit spezifiziert also eine
gedachte oder iiber ihre Eigenschaften konkretisierte Entitét, die zwar
nicht physisch, aber doch in ihrer Funktionalitdt oder Wirkung vorhan-
den ist. Somit ist ,yvirtuell“ nicht das Gegenteil von ,real® — obwohl es
falschlicherweise oft so verwendet wird — sondern von “physisch®.

Im Kontext zur Energiewende bedeutet Virtualisieren die Schaffung
von virtuellen Kraftwerken, Virtual Power Plant (VPP). Dies bedeu-
tet die Biindelung von kleineren Energieerzeugungseinheiten zu einem
oder mehreren groken Kraftwerken. Diese VPPs konnen beliebig grup-
piert werden. Nicht nur unterschiedliche Produktvermarktungen am
Energiemarkt wie z.B. Regelenergie (in den unterschiedlichen Katego-
rien Sekundéir- und Tertifir) sind mdoglich, sondern auch die Aufteilung
nach verschiedensten Gesichtspunkten, wie Art der Erzeugung (ther-
misch, hydrologisch, atomar, etc.), Art des Energieaustausches (positiv
oder negativ), Zuweisung auf einzelne Bezugs- oder Liefervertrige und
viele andere Zusammensetzungen. Somit kdnnen sédmtliche dezentra-
le Energieerzeugungseinheiten, unabhingig von deren Priméarenergie-
tragern und von deren Erzeugungskapazitit, ins Gesamtstromsystem
integriert werden. Dadurch kommt es zu einer Dezentralisierung der
Stromerzeugung und zu einer partiellen Unabhéngigkeit von grofen,
zentralen Energieerzeugungseinheiten der Energieversorgungsunterneh-
men. Die Auswirkung dieser Entwicklung wird von vielen Interview-

partnern als unkritisch betrachtet.

174 Gaede. Brockhaus Enzyklopidie Band 23. 1994.
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e Automatisierung:

Automatisierung findet in unterschiedlichsten Anwendungsgebieten statt.
Im operativen Betrieb werden Effizienzsteigerungen beim Einsatz von
Digitalisierungswerkzeugen gesehen. So wurde als konkretes Beispiel fiir
den Energiehandelssektor die elektronische Konfirmation (FElectronic
Confirmation -eCM )'™ genannt. Eine fiir den Energiehandel wesentlich
wichtigere Funktion ist die Automatisierung von Handelsaktivititen
im kurzfristigen Markt (Spot- und Intraday). Hierbei fithren Compu-
terprogramme, sogenannte Tradingbots, die Handelsgeschéfte auf Basis
hinterlegter Strategien selbststéindig aus. Dies geschieht in einer Ge-
schwindigkeit, die fiir den Menschen nicht mehr zu bewerkstelligen ist.
Teilweise werden innerhalb einer Stunde mehrere Hundert Handelsge-
schifte vollautomatisiert getitigt. Die Vorteile dieser Technologie lie-
gen in der Steigerung der Durchfiihrungsgeschwindigkeit und der damit
verbundenen besseren Bewirtschaftungsmoglichkeiten am kurzfristigen
Markt. Sie kann jedoch auch im Falle von technischen Problemen oder
unzureichend programmierten Handelsstrategien zu hohen finanziellen
Einbufen fithren. Tradingbots sind mittlerweile auf den Handelsplatt-
formen vermehrt im Einsatz. Dies fiihrt dazu, dass die tatsidchlichen
niedrigsten bzw. hochsten Handelspreise auf den Handelsbildschirmen
nicht mehr ablesbar sind, da diese Trades mit den zugehorigen Preisen

von den Robotern sofort gehandelt werden.

e Neue Kommunikationskanale:

Die Kommunikation mit Kunden unterschiedlichster Segmente passiert
nicht mehr analog sondern digital. Damit sind nicht nur E-mail Ver-
kehr sondern eigene EVU- Apps auf dem Handy und die Nutzung von
Kurznachrichtendienste wie Whatsapp oder Snap Chat oder Slack ge-

175 Jedes bilateral abgeschlossene Handelsgeschiift muss von beiden Seiten bestiitigt wer-
den. Dieser Prozess wird als Confirmation- Prozess bezeichnet und wurde in der Ver-
gangenheit manuell {iber das Senden eines Confirmationdokuments via Fax oder Email
durchgefiihrt. Die endgiiltige Bestatigung des Handelsgeschéfts erfolgt erst nach Erhalt
des von der Gegenseite unterschriebenen Confirmationdokuments. Dieser Prozess kann oft
mehrere Stunden bis Tage dauern. Mittels eCM wird dieser Prozess voll automatisiert
durchgefiihrt und spart viel Zeit.
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meint. Der Umfang dieser neuen Kommunikationsmedien kann von der
Beantwortung einer Kundenanfrage iiber die Ubermittlung der monat-
lichen Rechnung bis hin zur Bereitstellung eigener Kundenportale mit
Handelsfunktion gehen. Auch eigene Mitarbeiterapps sind bereits in
Anwendung. Die Schaffung von Handelsportalen ist nicht mehr nur
B2B'% oder B2C'™ sondern mittlerweile auch im Rahmen des Han-
dels des von den Prosumern produzierten Stroms auf C2C'®. Bei letz-
terem ist das Energieversorgungsunternehmen nicht mehr in den tat-
séchlichen Stromhandel involviert, sondern stellt hierfiir lediglich das
Portal zur technischen Durchfiihrung und kassiert fiir diese Dienstleis-
tung entsprechende Gebiihren. C2C'- Portale erfahren seit dem Einzug
der Blockchaintechnologie'™ in den Energiesektor einen starken Auf-
schwung. Das Thema Blockchain wird von den Interviewpartner un-
terschiedlich gesehen. Wiahrend Interviewpartner aus der Beratungs-
Softwarebranche Blockchain als die Schliisseltechnologie fiir den Ener-
giehandel sehen, wird diese Technologie von Vertretern der Energiever-
sorger und Netzbetreiber offen, verhalten und kritisch (als Hype) ge-
sehen. Aktuell laufen gerade Umsetzungsprojekte von Energiehandels-

180) in Zu-

portalen mittels Blockchaintechnologie (Projekt Enerchain
sammenarbeit mit der Firma Ponton und iiber 30 europiischen Ener-

gieversorgungsunternehmen - vier davon aus Osterreich (Salzburg AG,
Verbund, Energie AG, Wien AG)).

e Neue Datenbasis:

Durch die zunehmende Vernetzung der Energiesysteme untereinander
und durch die Mo6glichkeit der Erschlieftung neuer Datenquellen ergeben

sich immer hohere Datenmengen, deren Weiterverwendung fiir Energie-

176B2B: Business to Business, GroRkundengeschiift

177B2C: Business to Customer, Kleinkundengeschiift

17802C: Customer to Customer, Kleinkunden untereinander

179 Blockchain: eine kontinuierlich erweiterbare Liste von Datensétzen die in Blocken zu-
sammengefasst werden. Die Blocke sind dezentral gespeichert und nachtréglich nicht ver-
anderbar. Die Validierung der Blocke erfolgt durch das sogenannte Mining iiber unter-
schiedliche Auspriagungen

180https: / /enerchain.ponton.de/. Offizielle Homepage des Projekts Enerchain der Firma
Ponton. [Abgerufen am 15. Februar 2018].
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versorgungsunternehmen relevant sind. Das Verschranken dieser unter-
schiedlichen Datenquellen und deren Analyse kann einen grofen Mehr-
wert bringen. Bevor Datenmanagement und Big- bzw. Smart- Data-
Management betrieben werden kann, muss vorab eine Datenbasis ge-
schaffen werden. Es muss also eine neue umfassende Datenbasis mit
unterschiedlichsten internen und externen Quellen entwickelt werden.
Als eine der wichtigsten neuen Datenquellen wurden die Messdaten aus
den Smart Metern angegeben, die bis 2020 flichendeckend in Osterreich
verbaut werden. In weiterer Folge kénnen die Daten fiir das Generie-
ren neuer Kundenprodukte, Optimierung des eigenen Kraftwerkparks
und der Handelsgeschéfte, Predictive Maintainance und weitere Funk-
tionen geniitzt werden. Sowohl die Schaffung einer neuen Datenbasis an
sich, als auch deren organisatorische Administration wird unter den In-
terviewpartnern divergent gesehen. Vereinzelt besteht die Auffassung,
dass alle relevanten Daten auch ohne zusitzliche Steigerung des Digi-
talisierungsgrades, bereits im Haus waren. Der Stellenwert der Daten
fiir die Unternehmensentwicklung wird durchgehend als hoch beurteilt.
Jedoch gibt es bei der Gewichtung der Relevanz unterschiedliche Aus-
priagungen. Wahrend von einigen Vertretern aus der Beratungsbranche
und einer geringen Anzahl von Entscheidungstriagern aus Energiever-
sorgungsunternehmen Daten als neues Commodity bzw. als das Gold
der Zukunft angepriesen werden, gibt die Mehrzahl der Interviewpart-
ner der Nutzung von Daten einen etwas geringeren Stellenwert. Detail-
lierte Angaben zur Nutzung von Daten finden sich im Kapitel 7.2.7
Kategorie Datenmanagement und IT Security auf Seite 141 ff.

e Neue Gefahren:

Durch die Integration fremder Energieerzeugungseinheiten und das An-
zapfen externer Datenquellen werden die bis vor wenigen Jahren pro-
prietdren Systeme nach aufien gedffnet. Dies birgt grofse Risiken, da in
den Systemen der Energieversorgungsunternehmen neben Handelsge-
schiften und Optimierungsfunktionen auch systemkritische Infrastruk-

tur wie Kraftwerke, Speicher, Talsperren, etc. gesteuert wird. So werden
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unter anderem Virtuelle Kraftwerke (VPPs) als ein potentielles Ein-
fallstor fiir mogliche Angriffe genannt. In diesem Fall wire das System
iiber eine Fernwirkzentrale direkt mit dem Prozessrechner gekoppelt.
Bei den Interviewpartnern herrscht die einhellige Meinung, dass die
Absicherung dieser Systeme gegen Cyberattacken eine der groften und

wichtigsten Herausforderungen fiir das EVU darstellt.

e Innovationsplattform:

Durch die Digitalisierung werden sich neue Produkte und Mérkte erge-
ben. Die Umsetzungszeiten werden sich stark verkiirzen und es bedarf
eines hohen Grades an Innovation, diese neuen Méoglichkeiten zu nutzen
und neue Produkte, Dienstleistungen oder strategische Anderungen im
Geschiftsfeld umzusetzen. Unter den Befragten herrscht grundsétzlich
die Meinung, dass Innovation und Offenheit fiir Neues nicht in der
DNA eines Energieversorgungsunternehmens liegt. Die Schaffung einer
Innovationsplattform, also einer Institution fiir das Entwickeln neuer
Geschiftsmodelle, Produkte und neuer Partnerschaften, wurde immer
wieder genannt. Dariiber hinaus sind auch Anderungen in der Unter-
nehmenskultur und in der Organisation notwendig. Diese werden in
Kapitel 7.2.5 Kategorie Zukiinftige Rolle und Organisation des Ener-

gieversorgungsunternehmens auf Seite 132 ff. beschrieben.
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7.2.2 Kategorie Dekarbonisierung

Dekarbonisierung der Stromerzeugung und die daraus resultierende Verringe-

rung von CO2 Ausstofs stellt die Grundmotivation der Energiewende dar. Die

graphische Darstellung des Kodegeflechts der Kategorie Dekarbonisierung ist

in Abbildung 39 dargestellt.
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Abbildung 39: Kodegeflecht der Kategorie Dekarbonisierung!®!

In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie De-

karbonisierung beschrieben:

e Substitution von fossilen Priméarenergietragern:

Die Primérenergietriger Gas, Kohle und Ol werden durch den Ausbau
von erneuerbaren Energietrigern wie Wind und Photovoltaik substi-
tuiert. Wie in den Kapiteln 1.2.2 und 1.3 angefiihrt, liegt die fossile
Stromerzeugungsquote mit 28% auf einem im européischen Vergleich

geringen Niveau. Die Kompensation dieser verbleibenden 28% durch

181 Knoblich. Eigene Darstellung. 26.02.2018.
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Grolkkraftwerke, die von Energieversorgungsunternehmen gebaut und
finanziert werden, erscheint den Interviewpartnern aus der Energiever-
sorgungsbranche unter Beriicksichtigung der derzeitigen Forderland-

schaft und den aktuellen Preissignalen vom Energiemarkt als schwierig.

e Strommix wird relevanter:

Die Zusammensetzung der Stromproduktion hat fiir Osterreich alleine
historisch gesehen schon grofere Bedeutung als in anderen européischen
Landern. Der Bau des einzigen Osterreichischen Atomkraftwerks Zwen-
tendorf fiihrte 1978 zu einer Volksabstimmung mit dem Ergebnis, dass
das bereits fertig gestellte Kraftwerk nie in Betrieb genommen wurde.
Eine Folge dieser Abstimmung war das sogenannte ,Atomsperrgesetz®,
nachdem in Osterreich in Zukunft kein Atomkraftwerk ohne Volksab-
stimmung gebaut werden darf. Im Laufe der letzten Jahre und Jahr-
zehnte kam es immer wieder zu politischen Initiativen, die den Betrieb
von grenznahen Atomkraftwerken - wie z.B. das AKW Mochovce in
der Slowakei, - nahe der Osterreichischen Staatsgrenze, verbieten lassen

wollten.

Die Energiewende wird von den meisten Interviewpartnern nicht wie
z.B. die Liberalisierung des &sterreichischen Strom- und Gasmarktes
als gesetzlich initiierte Vorgabe, sondern als eine gesellschaftspolitische
Entwicklung gesehen. ,Gelabelter“!%? Strom wird von den Haushalts-
kunden vorausgesetzt. Die Zusammensetzung dieser Stromkennzeich-
nung wird im Zuge der gesellschaftlichen Sensibilisierung fiir das Thema
Stromerzeugung immer relevanter. Daraus ergeben sich eigene ,Strom-
premiumprodukte* mit z.B. hohem Photovoltaikanteil im Strommix.
Die Zusammensetzung der Stromkennzeichnung kann entweder iiber
den Zukauf fremder Herkunftsnachweise am Energiehandelsmarkt (hier-
bei sind z.B. norwegische Wasserkraftzertifikate aufgrund ihrer attrak-
tiven Preise sehr gefragt) oder iiber die sich in der eigenen Bilanzgruppe

befindlichen Energieerzeugungseinheiten gesteuert werden. Bei letzte-

182Gtromlabel: Stromkennzeichnung mit dem Nachweis, dass der Strom aus Erzeugungs-
anlagen mit erneuerbaren Primérenergietragern stammt
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rer Variante konnen nicht nur eigene Kraftwerke, sondern alle Einspei-
ser mit erneuerbaren Priméirenergietrégern fiir die Zertifikatsgenerie-

rung herangezogen werden.

e Regulatorisches Umfeld mit Zielsetzung: Dekarbonisierung der Stromer-

zeugung;:

Sowohl Osterreichs Stromregulator als auch die dsterreichische Interes-
senvertretung der E-Wirtschaft haben sich der Energiewende und der
Dekarbonisierung verschrieben. Die von Oesterreichs Energie'®® vorge-
gebene Stromstrategie ,,Empowering Austria“ setzt auf ein nachhaltiges
und umsetzbares Konzept fiir den Gsterreichischen Elektrizitatssektor.
Alle beteiligten Stellen sind auf diese Strategievorgabe ausgerichtet.
Der Trend in Richtung Dekarbonisierung der Osterreichischen Strom-
versorgung wird von den Interviewpartnern als unaufhaltsam angese-

hen.

e Tiefgreifende Umstellung des Systems:

Auch wenn es sich im Rahmen der 6sterreichischen Stromerzeugung um
ynur 28% der gesamten Stromerzeugung handelt, bedeutet die voll-
standige Dekarbonisierung der Stromerzeugung dennoch eine tiefgrei-
fende Umstellung des Erzeugungssystems. Dies hétte den Umbau des
Erzeugungsportfolios der osterreichischen Energieversorger zur Folge.
Am meisten sind die Energieversorgungsunternehmen mit brennstoff-
lastigen Erzeugungseinrichtungen betroffen. Kohle- und Gaskraftwerke
werden (bzw. sind bereits) aufgrund des geringen Strompreises ohne
Férderungen unrentabel. Je nach der vorherrschenden Férderlandschaft
werden die Investitionen in neue Erzeugungseinrichtungen in geforder-
ten Bereichen (aktuell Photovoltaik und Wind) fliefsen.

183https: / /oesterreichsenergie.at. Offizielle Homepage oesterreichs energie - Die Interes-
sensvertretung der dsterreichischen E-Wirtschaft. [Abgerufen am 16. Februar 2018].
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7.2.3 Kategorie Dezentralisierung

Durch den massiven Ausbau von Photovoltaik und Windanlagen kommt es
zu einer Dezentralisierung der Energieerzeugung. Dies hat Auswirkungen auf
unterschiedlichste Bereiche des Energieversorgungssystems. Die graphische
Darstellung des Kodegeflechts der Kategorie Dezentralisierung ist in Abbil-
dung 40 dargestellt.
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Abbildung 40: Kodegeflecht der Kategorie Dezentralisierung'®t

In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie De-

zentralisierung beschrieben:

e EBigenstromproduktion wird steigen:

Durch den vermehrten Ausbau von Erzeugungsanlagen mit erneuerba-
ren Primérenergietragern (in diesem Kontext sind hauptséichlich Photovoltaik-
und Windkraftanlagen gemeint) wird in Summe mehr Strom produziert
als benotigt wird. Diese Erzeugungsanlagen werden in erster Linie zur
Abdeckung des eigenen Stromverbrauchs verwendet. Der iiberschiissige
Strom wird entweder lokal gespeichert oder zuriick ins Netz gespeist
und von jeweiligen Energielieferanten abgenommen. Aus der Sicht des

Energieversorgers ergeben sich zwei negative Auswirkungen: Zum einen

184 Knoblich. Eigene Darstellung. 26.02.2018.
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sinkt der Strombedarf der Kunden und zum anderen muss Strom, der
als Uberschluss ins Netz eingespeist wird, vergiitet werden. Dieser vom
Kunden eingespeiste Strom kann vom Lieferanten kaum verwertet wer-
den. Aufgrund des umfassenden Ausbaus von Photovoltaik und Wind-
anlagen ist die Menge an einspeistem Strom bei viel Wind oder guten
Globalstrahlungswerten so hoch, dass der Markt iibersattigt ist und
unter Umsténden negative Preise (Lieferent/Bilanzgruppe muss zah-

len, wenn sie zu viel Strom einspeist) entstehen.

e Versorgung soll vom EVU sichergestellt werden

Versorgungssicherheit war, ist und soll nach Meinung der Befragten
auch zukiinftig Aufgabe des Energieversorgungsunternehmens sein. Die
Versorgungssicherheit in Hinblick auf ein stabiles Netz und ausreichend
viel Stromproduktion muss iiber allem stehen. Die zentralen Grofskraft-
werke konnen auf absehbare Zeit mit dem aktuellen Technologiestand
nicht substituiert werden. Auch die Vorhaltung von Kapazititsbackups
sowie die Bereitstellung technischer Schutzmechanismen zur Aufrecht-
erhaltung einer konstanten Netzfrequenz (Regelenergieprodukte) muss
vom Energieversorger erfolgen. Bei der Regelenergie gibt es teilweise
unterschiedliche Auffassungen zwischen Interviewpartnern aus Energie-
versorgungsunternehmen, Netzen und Beratungsunternehmen. Wih-
rend ein Teil der Befragten aus der Energieversorgungs- und Beratungs-
branche sehr wohl auch zukiinftig das Netz als Regelenergielieferanten
und somit als Konkurrenten zu den derzeitigen Regelenergieanbietern
(aktuell nur Energieversorgungsunternehmen) sieht, sehen sich die Ver-
treter aus den Netzen nicht in der Position mit eigenen, noch nicht be-
stehenden Assets, Regelenergie bereit zu stellen. Durch die Einfiithrung
von Virtuellen Kraftwerken (VPPs) werden auch heute schon Energie-
erzeugungseinheiten, die nicht im Besitz der Energieversorger sind (z.B.
Kleinwasserkraftwerke, Gasturbinen aus Industrieanlagen, etc.) am Re-
gelenergiemarkt eingesetzt. Das Backup im Falle eines Ausfalls dieser
externen Kapazititen wird vom Regelreserveanbieter, also dem EVU,

gestellt.
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e 2 Klassen- Energiegesellschaft

Die Dezentralisierung des Energiemarktes wird von einigen Interview-
partnern (hauptséichlich aus politischen Institutionen und von einigen
Vertretern der Energieversorgungsbranche) in einem sozial bedenkli-
chen Licht gesehen. So konnen sich trotz Forderungen nicht alle eine
eigene Stromerzeugungsanlage leisten. Der Bevolkerungsteil, der {iber
ausreichend viel Eigenkapital verfiigt, um in eine eigene Photovoltaik,
Wasserkraft- oder Windanlage bzw. in einen eigenen Speicher zu in-
vestieren, wird iiber die Okostrompauschale, die jeder Stromabnehmer
zahlt, gefordert. Diejenigen, die sich keine eigene Stromversorgung leis-

ten konnen, sind abhéngiger von den Grofthandelspreisen.

e Prosumer sind integrativer Bestandteil

Prosumer, also eine Kombination zwischen Producer- Produzenten und
Consumer- Kunden werden einhellig als integrativer Bestandteil des
zukiinftigen Energiesystems gesehen, deren Einfluss zwar zunimmt, je-
doch nicht als Systemrelevant angesehen wird. Das EVU wird dem neu-
en Kundensegment Prosumer mit kundenspezifischen Produkten und

Dienstleistungen begegnen.

e Voraussetzung: Netzinfrastruktur

Technische Voraussetzung fiir die Dezentralisierung der Energieversor-
gung ist eine ausreichende Ubertragungskapazitiit der Netzinfrastruk-
tur. Um diese zu erreichen, ist eine Koordination zwischen Netzaus-
bau und Ausbau der dezentralen Erzeugungs- und Verbrauchseinheiten
(z.B. E-Ladestationen) notwendig. Die Finanzierung dieser Infrastruk-
tur wird unterschiedlich gesehen. Von einigen Interviewpartnern wird
eine verursachergerechte Kostenverteilung préferiert, andere ziehen eine
solidarische Finanzierung der Infrastrukturkosten vor. Von Vertretern
der Netze wurde der Wunsch gedufert, netztechnische Anschlussbe-

schrankungen zu ermdglichen.
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e Energieautarkie

Energieautarkie wird von einer Mehrzahl der Interviewpartner kritisch
bewertet. Es herrscht die Meinung, dass 100% Energieautarkie beim
aktuellen Stand der Technik weder mdglich noch sinnvoll ist. Eine An-
derung kénnte ein Durchbruch in der Speichertechnologie und /oder bei
der Verbesserung des Wirkungsgrades von Photovoltaikanlagen brin-
gen. Unter den aktuellen Bedingungen wird Autarkie als kleine Nische

gesehen.

e Mehr Flexibilitat

Die aus den Erneuerbaren ins Netz zuriickgespeisten Strommengen kon-
nen fiir das Energieversorgungsunternechmen auch Mehrwert bringen.
Eigene Kraftwerkskapazititen gewinnen an Flexibilitdt und kénnen an-
derweitig eingesetzt werden. Voraussetzung hierfiir ist eine genaue Er-

zeugungsprognose und ein schnelle und effektive Planung.

e Vernetzung in der Region

Die Stromproduktion wird regionaler. Durch das Schaffen von lokal be-
grenzten Mikronetzen mittels Nutzung intelligenter Steuerungssoftwa-
re konnen Volatilitdten im Stromnetz durch lokale Flexibilitdten (z.B.
lokale Wasserspeicherkraftwerk, Commodity- iibergreifende Aussteue-
rung, Abtausch mit anderen Mikronetzen) kompensiert werden. Dies
wiirde das Verteil- und Ubertragungsnetz entlasten und Potential fiir

regionale Strom- und Dienstleistungsprodukte schaffen.
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7.2.4 Kategorie Energiewirtschaftliche Dienstleistungen

SEnergie alleine zu verkaufen wird zukinftig nicht mehr ausreichen um be-

“185 Diese Aussage spiegelt die aktuelle Ein-

triebswirtschaftlich zu tberleben
schatzung des Grofsteils der Interviewpartner wider. Nur zwei Vertreter aus
Energieversorgungsunternehmen sehen keinen Anderungsbedarfin deren Produkt-
und Dienstleistungsportfolio. Die Energiewende und die technischen M&glich-
keiten der Digitalisierung bringen ein grofses Potential an neuen energiewirt-
schaftlichen Dienstleistungen. Die graphische Darstellung des Kodegeflechts

der Kategorie Energiewirtschaftliche Dienstleistungen ist in Abbildung 41

dargestellt.
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Abbildung 41: Kodegeflecht der Kategorie Energiewirtschaftliche Dienstleis-
tungen

185 Aussage von Interviewpartner 17 und 18 vom 11.11.2016.
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In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie Ener-

giewirtschaftliche Dienstleitung beschrieben:

o Konventionelle Geschaftsmodelle erodieren

Der reine Verkauf von Strom durch Gsterreichische Energieversorger
ist von Billiganbietern auf dem Strommarkt leicht zu substituieren.
Teilweise sind die Energieversorgungsunternehmen noch an langlau-
fende Energieliefervertrige gebunden, die mit dem aktuellen Preisni-
veau nicht konkurrenzfahig sind. Dies gilt vor allem fiir Gasvertrége,
die am Anfang der Liberalisierung des 6sterreichischen Energiemarktes
mit Laufzeiten von 25 Jahren - 40 Jahren mit Fixpreisen abgeschlossen

wurde.

Benétigt werden neue Geschéftsmodelle, bei denen die Energieversorger
ihre Wettbewerbsvorteile ausspielen kénnen. Diese sehen die Interview-
partner vor allem in einem hohen Vertrauen an den Energieversorger,
Verbundenheit zum regionalen Unternehmen, Informationsvorsprung
bei Vertriebsdaten, Know-How- Vorsprung in der Energiebranche und
ausreichend hohen finanziellen Mitteln. Durch neue Geschéftsmodelle
wird der Energieversorger unter Umstédnden auch in fiir ihn neue Rol-
len schliipfen. Bis jetzt wurden alle Produkte im eigenen Haus entwi-
ckelt, produziert und betrieben. Die Zusammenarbeit zu brancheneige-
nen oder branchenfremden Unternehmen war iiberschaubar und wurde
in der Vergangenheit als kritisch und negativ gesehen. Die Anderun-
gen, die sich nun im Zuge der Energiewende und der Digitalisierung
ergeben haben oder noch ergeben werden, fiilhren zu einem Umdenken
bei den Entscheidungstriagern. Die Zeiten, in denen alles von einem Un-
ternehmen entwickelt, geliefert und administriert werden konnte, sind
vorbei. Neue und/oder kundenspezifische Produkte werden zukiinftig
mittels strategischer Allianzen mit branchenfremden oder branchenei-
genen Mitbewerbern entwickelt und umgesetzt. Auch neue Beteiligun-
gen (wie z.B. Biirgerbeteiligungen) bei gesellschaftskritischen Projek-
ten sind denkbar. Abgelehnt von den Vertretern der Energieversorger

oder Netzbetreiber werden Beteiligungen von Finanzinvestoren oder
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IT- Firmen (Google und Co.). Hierbei gilt die Grundaussage: Die Auf-
rechterhaltung der Versorgungssicherheit ist oberstes Ziel. Als neue
Produkte werden Kombinationsprodukte (siehe ndchsten Punkt Alles
aus einer Hand), Okostrom- Premiumprodukte mit umweltfreundli-
chem Strommix (aus Wind, Photovoltaik und Wasserkraft), Flatrate-
Stromversorgung analog Tarifen aus der Mobilfunkbranche, sowie E-
Mobilitdtsprodukte genannt. Bei E-Mobilitdtsprodukten sind vor allem
die Bereitstellung von Ladeinfrastruktur, die Schaffung entsprechender
Stromtarife und Dienstleistungen im Bereich privater Photovoltaikan-
lagen und/oder privater Stromspeicher im Fokus der Energieversorger.
Das Entwickeln oder das zur Verfiigung stellen von Fahrzeugen wird
von einer iiberwiegenden Mehrzahl von Befragten als Aufgabe von Au-
tomobilherstellern gesehen. Jedoch wird einer strategischen Allianz mit
Autobauern, Ladestation- und Stromspeicherherstellern hohes Poten-

tial bescheinigt.

o Alles aus einer Hand

Die Strategie der FVUs liegt in der Biindelung ihrer Produkte als Pro-
duktpakete und im Ausbau des eigenen Produktportfolios. Fiir den
Kunden soll es einen Ansprechpartner fiir alle Produkte (je nach Port-
folio des Unternehmens: Strom, Gas, Fernwirme, Kabel-TV, Internet,
Mobilitét, etc.) geben. Hier wird der Ansatz ,,One face to the costumer®
verfolgt. Diese Umstellung in Richtung kundenzentrierte Geschéftsmo-
dellausrichtung hat fiir das Energieversorgungsunternehmen nicht nur
Auswirkungen auf die Produktentwicklung, sondern auch auf beste-
hende Prozesse und in weiterer Folge auch auf die eigene Organisation.
Es wird zu einer stirkeren Verschriankung von Vertrieb, Handel und
Produktentwicklung kommen. Kundenbetreuung, Energieberatung und
das Key-Accounting werden an Prioritdt gewinnen. Die Kunden sollen
nicht iiber den Strom- oder Gaspreis alleine ans Unternehmen gebunden
werden, sondern mittels eines kundenspezifischen Produkts mit unter-
schiedlichen Commodities, welches in Summer billiger ist als die Summe

der Einzelpreise unterschiedlicher Anbieter. Den Energieversorgern ist
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bewusst, dass sie Kunden verlieren werden. Es gilt daher, mit mehr
gebiindelten Produkten und besseren Dienstleistungen die Wechselrate

zu reduzieren.

e Branchenfremde Mitbewerber

Der bis vor wenigen Jahren noch abgekapselte Energiemarkt wird durch
die Entwicklung der Energiewende und den technischen Ausbau im
Schatten der Digitalisierung von branchenfremden Unternehmen pene-
triert. Dabei handelt es sich nicht nur um reine Strom- oder Gasanbie-
ter, sondern auch um Global Player wie Google und Co. in den Berei-
chen Datenmanagement und Smart Home oder auch Automobilherstel-
ler wie Tesla, die E-Mobilitdts- und Speicherprodukte und Dienstleis-
tungen verkaufen. Unter den Interviewpartnern herrscht Einigkeit iiber
die Ansicht, dass die Energieversorgungsunternehmen die Global Player
benotigen, umgekehrt benotigen die Global Player die regionalen Ener-
gieversorgungsunternehmen nicht. Jedoch wird von Vertretern aus der
Beratungs- und Energiebranche angefiigt, dass Energie eine komplexere
Materie ist (Energie ist komplexer als Hotels (Vergleich zu AIRBNB)
oder Taxis (Vergleich zu Uber)) und in jedem Fall zuerst generiert und
transportiert werden muss. Dies stellt zukiinftig den grofiten Vorteil
fiir die Energieversorger dar. Angedacht werden strategische Allianzen
mit IT- Riesen, Automobilherstellern oder anderen global agierenden

Firmen, die energiewirtschaftliches Know-How bend&tigen.

e Der Kunde steht im Zentrum der zukiinftigen Geschéftsstrategie

Der erste Schritt der Emanzipation des Kunden vom ,,Abnehmer* zum
L,Kunden® erfolgte im Zuge der Liberalisierung des osterreichischen Strom-
und Gasmarktes. Durch den Ausbau von energiewirtschaftlichen Dienst-
leistungen steht nun ein zweiter Schritt in der Entwicklung des Kunden
in Richtung kundenspezifische Produktgenerierung an. ,Zukinftig soll
sich alles um den Kunden drehen“'®®. Voraussetzung fiir kundenspezi-

fische Produkte ist zu wissen, was der Kunde aktuell ben6tigt und zu-

186 Aussage Interviewpartner 8 und Interviewpartner 9 vom 27.07.2016.
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kiinftig beno6tigen wird. Hierfiir sind neben Trendanalysen und Markt-
beobachtungen vor allem Analysen der Kundendaten und Generierung
von Kundensegmentierungen mittels intelligentem Datenmanagement

relevant.

e Im Umfeld der Digitalisierung

Die Digitalisierung stellt auch fiir die Entwicklung neuer energiewirt-
schaftlicher Dienstleistungen die technische Basis dar. So konnen zu-
kiinftig Portale fiir Geschéiftsabwicklungen genutzt werden. Vor allem
fiir Industriekunden im Energiehandelsumfeld konnte das aktuelle Key-
Accounting Geschift weitgehend automatisiert werden. Der Kunde tragt
auf dem vom Energieversorger zu Verfiigung gestellten Portal seine be-
notigten Mengen inkl. der akzeptierten Preise ein. In weiterer Folge
werden diese Geschifte vollautomatisiert an den internationalen Ener-
giemarkten beschafft bzw. verkauft. Der Portalbetreiber erhélt lediglich
eine Transaktionsfee. Die hohen Margen, die aktuell noch durch Han-
delsgeschéfte erzielt werden kénnen, gehdren dann der Vergangenheit
an. Die Bereitstellung dieser Portale und das hohere Datenaufkommen
durch die Digitalisierung benotigen Investitionen in eine entsprechende
IT- Infrastruktur.
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7.2.5 Kategorie Zukiinftige Rolle und Organisation des Energie-

versorgungsunternehmens

Die aus der Energiewende und der Digitalisierung resultierenden Anderungen
werden sich auch auf die aktuelle Organisation und auf die zukiinftige Rolle
eines Osterreichischen Energieversorgungsunternehmens auswirken. Von allen
erstellten Kategorien treten in dieser die meisten Divergenzen in den Aussa-
gen der Interviewpartner auf. Die graphische Darstellung des Kodegeflechts
der Kategorie Zukiinftige Rolle und Organisation des Energieversorgungsun-
ternehmens ist in Abbildung 42 dargestellt.
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Abbildung 42: Kodegeflecht der Kategorie Zukiinftige Rolle und Organisation
des Energieversorgungsunternehmens

In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie Zu-
kiinftige Rolle und Organisation des Energieversorgungsunternehmens be-

schrieben:
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e Neue Aufgaben

Fiir den Energieversorger werden sich neue Aufgaben ergeben, die nur
zum Teil mit den aktuellen Téatigkeiten konvergieren bzw. vollig neue
Funktionen umfassen. Viele Interviewpartner sehen den Energieversor-
ger als zukiinftige Datendrehscheibe fiir neue Geschéftsmodelle. Ein
Grund hierfiir sind die durch die Ausrollung der Smart Meter gewon-
nenen zusitzlichen Verbrauchsdaten der Kunden. Die Verwertbarkeit
dieser Daten wird von einigen Interviewpartner kritisch gesehen. Zum
einen sind diese Daten ohne Zustimmungserklarung des Kunden fiir
den Energielieferanten nicht verfiighar und zum anderen bringen diese
neuen Daten keine neuen Erkenntnisse, da das Kundenverbrauchsprofil
bereits aus den jetzt schon verfiigbaren Daten bekannt ist. Viele Daten
iiber Kunden, Assets, Mérkte, etc. liegen bereits auf, werden jedoch
noch nicht ausreichend analysiert. Einig sind sich die Befragten bei der
Einschitzung, dass das Datenaufkommen insgesamt in hohem Mafe
zunehmen wird und daraus resultierend IT- Infrastrukturmafnahmen
durchgefiihrt werden miissen. Eine weitere neue Aufgabe stellt das The-
ma Innovation dar. Wurden bis jetzt inkrementelle Innovationsschritte
(z.B. Prozessverbesserungen, Kombination von Produkten, etc) intern
durchgefiihrt, wird es zukiinftig zu radikalen Innovationsprozessen kom-
men, die nicht unbedingt mit dem aktuellen Kerngeschaft verbunden
sind und auch mit externen Partnern entwickelt werden. In vielen der
befragten Energieversorgungsunternehmen werden gerade Innovations-
programme gestartet bzw. sind bereits in Umsetzung. Die Beherrschung
der durch die Digitalisierung ausgelosten Steigerung der Komplexitéit
von operativen Geschéftsprozessen (z.B. im Umfeld der Prognoseerstel-
lung, Optimierung und automatisiertem Handel) wird zukiinftig eben-
falls eine neue Aufgabe werden. Hier wurde vor allem von kleineren
Energieversorgern und Beratern angegeben, dass diese Komplexitit mit
der aktuellen Organisationsstruktur auf absehbare Zeit nicht mehr ab-
zudecken ist. Als Losung fiir dieses Problem wurden strategische Alli-
anzen mit anderen Energieversorgern oder mit spezialisierten Dienst-

leistungsanbietern genannt. Die Alternative zu strategischen Allianzen
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ist der Verkauf der Unternehmens und die Eingliederung in einen gro-
fseren Energieversorger. Das zur Verfiigung stellen und die Bewirtschaf-
tung von E-Mobilitatinfrastruktur wird von einem Grofteil der Inter-
viewpartner ebenfalls als neue Aufgabe des Energieversorgers gesehen.
Auch hierfiir sind strategische Allianzen mit anderen Unternehmen wie
Automobil- Ladestation-, Batteriehersteller, politischen Institutionen

und dem jeweiligen Netzbetreiber notig.

e Aktuelle Organisation

Die Anderungen am Energiemarkt und die Entwicklung von neuen
Produkten und Dienstleistungen bringt Anderungen in den aktuellen
Prozessen des Energieversorgers und somit auch in dessen Organisati-
on. Etwa ein Drittel der Befragten gibt an, dass die aktuelle Organi-
sationsstruktur auch zukiinftig iiberlebensfihig ist, ein Drittel glaubt
nicht, dass die aktuelle Organisationsstruktur iiberlebensfihig ist und
ein Drittel sieht einen partiellen Anpassungsbedarf. Vor allem bei den
Punkten Schnelligkeit, also Ttme-to-market und Flexibilitédt besteht im
operativen Geschiftsbereich Verbesserungsbedarf. Beschreibend hier-
fiir ist die Aussage eines Vorstands eines Energieversorgungsunterneh-
men: ,Innovation, Offenheit und die Kultur von Zulassen des Scheiterns
liegt nicht in unserer DNA“. Auf der normativen Unternehmensebe-
ne wird ein Kulturwechsel in Richtung Offenheit fiir (branchenfremde
oder brancheninterne) Allianzen und im Umgang mit Fehlern gefordert.
Scheitern soll erlaubt sein. Bei Investitionen spricht sich ein Grofsteil
der Befragten fiir eine Abkehr der aktuell geltenden Untergrenze von
mindestens >=6% Verzinsungsgrenze aus. Ein Auslagern von neuen
Aufgaben in Tochterfirmen wird als sinnvolle Alternative zur aktuellen

,Alles im eigenen Haus* Strategie genannt.

e EVU auch zukiinftig in zentraler Versorgungsrolle

Unabhéngig vom Ausbau der dezentralen, erneuerbaren Energieerzeu-
gungseinheiten werden die grofsen lokalen Energieversorgungsunterneh-

men auch zukiinftig die zentrale Versorgungsrolle spielen. Neben der oh-
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nehin stark okostromlastigen Energieerzeugung der eigenen Kraftwerke
genieften die Landesversorger in der Bevolkerung hohes Ansehen. Dies
begriindet sich in der sehr hohen Verfiigbarkeit der Energieversorgung
und der lokalen Verankerung des jeweiligen Unternehmens. Das Ener-
gieversorgungsunternehmen hat eine gesamtwirtschaftliche Verantwor-
tung in der Region als Wirtschaftsmotor und Arbeitgeber mehrerer tau-
send Mitarbeiter. Selbst bei den aktuellen Strompreisen auf den Ener-
giemérkten, von denen kein Investitionssignal fiir den Ausbau bestehen-
der bzw. fiir den Bau neuer Kraftwerke ausgeht, herrscht die allgemei-
ne Meinung, dass bestehende Anlagen in der Hand der Energieversor-
ger bleiben sollen. Finanzbeteiligungen von externen Banken, Hedge-
fonds u.4. werden einheitlich abgelehnt. Der grofste Vorteile auf Seiten
der Energieversorger ist das Know-How iiber die Gesamte energiewirt-
schaftliche Wertschopfungskette. Dadurch wihnen sich viele Vertreter
aus der Energieversorgungsbranche als schwer substituierbar. Es wird
von einer zukiinftigen Aufwertung des Produktes Strom ausgegangen,
da der Stromverbrauch aufgrund von technischen Entwicklungen, wie
z.B. dem Ausbau der E-Mobilitét (Stichwort ,Fuel switch“), zunehmen

wird.

e Aktuelle Auswirkungen relativ gering

Einige Vertreter aus der Energieversorgungsbranche bewerten die Aus-
wirkungen der Energiewende als relativ gering. Aufgrund des aktuel-
len Stromerzeugungsmix der Osterreichischen Energieversorger ist De-
karbonisierung und Energiegewinnung aus erneuerbaren Primérener-
gietragern nichts Neues. Der Begriff Energicwende wird von ca. 20%
der Befragen als ,deutscher” Begriff verstanden, der zwar aktuell kei-
ne direkte Auswirkungen auf Zusammenstellung der &sterreichischen
Stromerzeugung hat, jedoch von den durch die Energiewende ausge-
16sten Anderungen am Energiehandelsmarkt in Zukunft Implikationen

auf die eigene Assetstrategie haben wird.
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e EVUs verlieren mittelfristig an Bedeutung oder verschwinden

Fiir einige Interviewpartner aus der Beratungs- und Hochschulbran-
che werden die Energieversorger mittel- und langfristig an Bedeutung
verlieren oder komplett vom Markt verschwinden. Als Griinde hier-
fiir werden die Tragheit der Organisation, die hohen Kosten und die
Verschlossenheit gegeniiber neuen Geschéaftsideen oder Allianzen mit

anderen Firmen genannt.

e Disruptiv

Etwa zwei Drittel der Befragten schitzt die Energiewende als grofste
Anderung in der Geschichte der Energieversorgungsunternehmen ein.
Im Gegensatz zur Liberalisierung des Osterreichischen Strommarktes,
die mit fixierten rechtlich Vorgaben durchgefiihrt wurde, unterliegt die
Energiewende keinem vorgegebenen Recht. Sie wird als gesellschaft-
lich getriebene, progressive, vom Start- oder Endpunkt nicht festlegba-
re globale Entwicklung verstanden, deren gesamte Auswirkungen noch
nicht umfassend absehbar sind. Es werden Implikationen entlang der
gesamten Energiewertschopfungskette angenommen. Mit Hilfe der Di-
gitalisierung wird der Weg fiir neue Mitbewerber, neue Produkte und
neue Marktsysteme erméglicht werden. Immer wieder wurde im Zu-
ge der Interviews der Vergleich zur Telekommunikationsbranche her-
an gezogen. Dieser Vergleich wurde auf mehreren Ebenen hergestellt:
zum einen bei der Technik: in der Datenverarbeitung und Abrechnung,
in der Produktentwicklung: Flatrate und Kombinationsprodukte und
in der Preisentwicklung: mehr Anbieter fiihren zu einem umkampften

Markt und zu sinkenden Preisen.
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7.2.6 Kategorie Gesetzliche Vorgaben

Die gesetzlichen Vorgaben sollen die Energiewende ermoglichen und Steuer-
vorgaben auf deren Entwicklung geben. Durch die Dynamik der technischen
Entwicklung hinken diese Vorgaben dem technischen Fortschritt in machen
Bereichen hinterher bzw. werden durch die Energiewende bestimmt. Von vie-
len Interviewpartnern wird eine Wechselwirkung zwischen Energiewende und
gesetzlichen Vorgaben gesehen. Die graphische Darstellung des Kodegeflechts
der Kategorie Gesetzliche Vorgaben ist in Abbildung 43 dargestellt.

Gesetzliche Vorgaben steuern Energiewende Gesetzliche Vor aben sind Uberzogen
G
Wechselwirkung zwischen Energiewende und gesetzliche
Vorgaben

Gesetzllche Vorgaben

Datenschutzgesetz \
:o

Gdl Re- Monopolisierung
o

()

Energiewende steuert gesetzliche Vorgaben Q °

Anpassung der Férderungssystems

Abbildung 43: Kodegeflecht der Kategorie Gesetzliche Vorgaben

In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie Ge-

setzliche Vorgaben beschrieben:

e Gesetzliche Vorgaben sind iiberzogen!
Etwa ein Fiinftel der Befragten gab an, dass die aktuellen gesetzlichen
Vorgaben iiberzogen sind. Vor allem die geltenden Einschrinkungen bei
Erzeugungsanlagen fiihren zu einem erhdhten Investitionsbedarf (z.B.
Fischaufstiegshilfen bei Kleinwasserkraftwerken). Von Seiten der Netz-
betreiber wurde die geltende Anschlussverpflichtung als grofter Kritik-

punkt genannt.

e Wechselwirkung zwischen Energiewende und gesetzlichen Vorgaben
Mehr als die Hélfte der Interviewpartner sieht eine wechselseitige Wir-

kung zwischen der durch die Digitalisierung getriebenen technischen
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Entwicklung und den geltenden gesetzlichen Vorgaben. Durch den tech-
nischen Fortschritt ergeben sich neue Marktmodelle oder Produkte, die
entweder noch nicht durch Gesetze geregelt wurden oder in einem veral-
teten Kontext verboten sind (z.B. technische Vorgaben fiir die Nutzung
von Flexibilitdten fiir netzstabilisierende Dienstleistungen industrieller

Anlagen).

e Re-Monopolisierung

Von Interviewpartnern aus politischen Institutionen wurde oOfter die
Idee der Re- Monopolisierung genannt. Sollte durch die Energiewende
die Versorgungssicherheit gefihrdet werden oder es zu einem exorbi-
tanten Anstieg des Strompreises kommen, wére diese Maknahme ein
probates Mittel.

e Energiewende steuert gesetzliche Vorgaben

Die Mehrheit der Befragen ist davon iiberzeugt, dass die Energiewende
mittlerweile dermafen an Dynamik gewonnen hat, dass sie die gesetzli-
chen Vorgaben bestimmt. Als Beispiel hierfiir wurden die Anpassungen
des Elektrizitatsgesetzes (Elektrizitdtswirtschafts- und —organisations-

gesetz— EIWOG)'®" und des Datenschutzgesetzes genannt.

e Gesetzliche Vorgaben steuern die Energiewende.
Dass die gesetzlichen Vorgaben die Entwicklung der Energiewende vor-
geben, wird nur von 20% der Interviewpartner, die ausschlieflich aus
Energieversorgungsunternehmen stammen, bestéitigt. Es wird jedoch
permanenter Anpassungen der gesetzlichen Vorgaben bediirfen, um mit

den Entwicklungen der Energiewende schritthalten zu kénnen.

e Datenschutzgesetz

Vor allem in der Handhabung von Daten muss Rechtssicherheit herr-
schen. Durch die neu gewonnenen Datenmengen im Zuge der Digitali-

sierung konnen neue kundenspezifische Produkte und Dienstleistungen

187 https://www.ris.bka.gv.at. Elektrizititswirtschafts- und —organisationsgesetz 2010 —
EIWOG 2010, geltende Fassung vom Februar 2018. [abgerufen am 22. Februar 2018].
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generiert werden. Somit wird das Sammeln und Auswerten dieser Da-
ten fiir einen Energieversorger immer relevanter. Im Zuge von strate-
gischen Allianzen kénnten Kundendaten auch an Dritte weitergegeben
werden. Durch das hohe Ansehen und das starke Vertrauen in die Ener-
gieversorgungsunternehmen ware der Reputationsverlust im Falle einer
unerlaubten Verwendung oder Weitergabe von Daten immens. Gefor-
dert wird eine klare und umfassende Festlegung im Umgang mit Daten
durch das Datenschutzgesetz ohne Verhinderungen von Nutzung des

moglichen Potentials.

e Anpassung des Forderungssystems

Das aktuelle Fordersystem von Energieerzeugungseinheiten mit erneu-
erbaren Primérenergietrigern wird von der iiberwiegenden Mehrheit
aus allen Unternehmenskategorien kritisch beurteilt. Durch die ,Uber-
forderung* von Photovoltaik- und Windkraftwerken kommt es zu einer
Marktverzerrung, die dazu fiihrt, dass Kraftwerkstypen wie z.B. Gas-
kraftwerke, nicht mehr wirtschaftlich betrieben werden kénnen. Die ge-
forderten Anlagen sind ohne Subventionierung alleine nicht iiberlebens-
fahig. Das Ziel sollte hier sein, erneuerbare Energieerzeugung mittel-
und langfristig ohne Forderungen iiberlebensfihig zu machen. Dies ist
jedoch bei der aktuellen Marktlage nicht der Fall. Die vom Wirkungs-
grad effizienteste Technologie, die Energieerzeugung aus Grofiwasser-
kraftwerken, ist vom aktuellen Fordersystem ausgeschlossen. Die nega-
tiven Auswirkungen der Forderung werden mit anderen Férderungen
kompensiert - das System pervertiert sich selbst. Diese Entwicklung hat
auch Einfluss in die Asset- und Investitionsstrategie der Energieversor-
gungsunternehmen: hier fliefst das Geld meist in den geférderten Be-
reich und hemmt den Um- bzw. Ausbau von Wasserkraftwerken. Dies
kann langfristig- je nach Entwicklung der zukiinftigen Fordersysteme
- zu einer Umstellung des Anlagenportfolios der Energieversorger fiih-
ren. Als Beispiel fiir die Auswirkung des aktuellen Foérderungssystems
wurde immer wieder das Gaskraftwerk Mellach genannt. Dies wurde
von 2009 - 2011 von der Verbund AG erbaut und von 2014 - 2017
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aufgrund der schlechten Rentabilitit tempordr stillgelegt. Seit Mitte
2017 wird dieses Kraftwerk zur Kompensierung und kurzfristig auf-
tretender Netzinstabilitdten verwendet. Die Kosten hierfiir werden als

Redispachtkosten bezeichnet und sind vom Netzbetreiber zu tragen.
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7.2.7 Kategorie Datenmanagement und IT Security

Datenmanagement wird als das grofte noch nicht ausgeschopfte Potential
fiir neue Produkte und neue energiewirtschaftliche Dienstleistungen gesehen.
Damit verbunden ist die Abhangigkeit von der Technik und das Risiko, Opfer
von Cyberkriminalitidt zu werden. Datenmanagement und I'T Security stellen
die grofte Herausforderung an das zukiinftige operative Geschéft von Ener-
gieversorgungsunternechmen dar und werden auch Auswirkungen auf deren
Organisationsstruktur haben. Die graphische Darstellung des Kodegeflechts
der Kategorie Datenmanagement und IT Security ist in Abbildung 44 dar-
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Abbildung 44: Kodegeflecht der Kategorie Datenmanagement und I'T Secu-
rity

In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie Da-

tenmanagement und IT Security beschrieben:

e Stellenwert
Der Stellenwert von Datenmanagement wird von ca. 90% der Befrag-
ten als sehr relevant bis relevant eingeschétzt. Durch das Analysieren
von Daten konnen Kundensegmentierungen durchgefiihrt und mafge-
schneiderte Produktpakete angeboten werden, die sowohl fiir den Kun-
den als auch fiir den Energieversorger Mehrwert erzeugen. Durch Nut-

zung neuer Kommunikationskandle (z.B. Apps oder Portale) lassen sich




7 ERGEBNISSE Seite 142 von 429

neue Geschéftsmodelle entwickeln. Auch fiir die Energichandelstétig-
keiten werden Datenanalysen noch mehr an Bedeutung gewinnen. Dies
schldgt sich z.B. bei Erzeugungsprognosen von Erneuerbaren in Kom-
bination mit Wetter-, Markt- und Erzeugungsdaten von Mitbewerbern
nieder, welche direkten Einfluss auf die Preisentwicklung am Grofthan-
delsmarkt haben. Die restlichen 10% sehen das Thema Datenmanage-
ment als nichts Neues an und bezweifeln den Mehrwert aus zuséitzlichen
Informationsquellen, wie z.B. die Smart Meter. Daten werden von der
Mehrheit der Befragten nicht zum Gold oder Commodity der Zukunft

aufsteigen.

e Komplexitiat wird nicht verstanden

Die Vertreter aus der Softwarebranche orten bei den Energieversorgern
und Netzbetreibern Unwissenheit iiber die mit Datenanalyse und IT
Security verbundene Komplexitit. Zudem wurde angemerkt, dass die
zwei Themen nicht in der Kernkompetenz eines Energieversorgers lie-

gen.

e Startvorteil fiir EVU

Bevor Datenmanagement iiberhaupt betrieben werden kann, miissen
die Daten erst einmal verfiigbar sein. Hier sehen die Interviewpart-
ner einige Vorteile auf Seiten der Energiebranche. Vertrauen wird als
grofster Vorteil der Energieversorger gegeniiber branchenfremden Mit-
bewerbern angegeben. Dariiber hinaus verfiigt das EVU bereits iiber
einen groften historischen Datenstand, der fiir die Analyse herangezogen

werden kann.

e Datenschutz

Der sichere Umgang mit fremden Daten wird von jedem Interviewpart-
ner mit der héchsten Prioritdt gesehen. Basis hierfiir sind die rechtlichen
Vorgaben der Datenschutzverordnung, die unter allen Umsténden ein-
gehalten werden miissen. Datenschutz und IT Security werden als teuer
und absolut notwendig gesehen und umfassen nicht nur Kundendaten,

sondern auch Steuerungssignale von kritischen Infrastruktursystemen.
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Waren diese Prozess- und Fernwirksysteme in der Vergangenheit noch
streng abgeschottet, schwinden diese Barrieren durch die Digitalisie-
rung. Von vielen werden Virtuelle Kraftwerke (VPPs) als Einfallstor
fiir mogliche Attacken gesehen. Datenschutz ist ein Muss, kostet viel
Geld, schafft keinen monetéren Mehrgewinn und kann bei Fehlen oder

Mangeln die Existenz des Unternehmens gefahrden.

e Allgemeine Datenbasis wird von EVU nicht gemacht

Schon seit mehreren Jahrzehnten werden Verbrauchs-, Erzeugungs-,
Prognose- und Wetterdaten gesammelt. Trotzdem wurde daraus nach
der Meinung von Vertretern aus der Beratungsbranche und der Ener-
giewirtschaft keine einheitliche Datenbasis geschaffen, mit der man Big-
oder Smart- Data Management betreiben konnte. Die Daten liegen be-
reits auf den Servern der Unternehmen, werden jedoch nicht genutzt.
Bezeichnend hierzu die Aussage des Vorstands eines Energieversor-
gungsunternehmens: ,,Wenn wir wiissten, was wir jetzt schon alles wis-

sen. 4:188.

e Organisatorisch

Das Thema Datenmanagement stellt fiir die Energieversorger nur be-
dingt eine neue Herausforderung dar. Datenanalysen, Optimierungs-
rechnungen und Prognosen sind Standardaufgaben jedes Portfolioma-
nagements. Mustererkennung in groffen Datenmengen mit unterschied-
lichsten Datenquellen mittels Algorithmen, die sich kiinstlicher Intel-
ligenz bedienen, bringt jedoch eine neue Qualitidt von Datenmanage-
ment. I'T Security auerhalb der proprietéren Systeme (Prozessrechner,
Fernwirksystem, Datenleitungen) stellt fiir die meisten FVUs eine neue
und grofse Herausforderung dar. Der Energieversorger hat es also mit
fiir ihn neuen Aufgaben zu tun, die er entweder eigenstindig durch
Schaffen neuer Kernkompetenzen oder mit Hilfe Dritter bewerkstelligt.
Eine klare Priferenz der Interviewpartner, ob I'T Security intern oder

extern abgehandelt werden soll, lasst sich nicht erkennen. Ein Teil sieht

188 Aussage Interviewpartner 22 vom 28.11.2016.
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dies als klare Aufgabe des Energieversorgers, ein anderer Teil mdchte
die Dienstleistung von externen Partnern einkaufen und der Rest wiir-
de je nach betriebswirtschaftlicher Beurteilung I'T Security entweder

intern oder extern vergeben.

e Predictive Maintenance

Der Mehrwert von Datenmanagement wird oft mit der Nutzung von
Generierung neuer Produkte oder Dienstleistungen fiir Kunden, also
fiir die externe Anwendung, assoziiert. Die Nutzung von Daten und in
weiterer Folge von Big- oder Smart- Data Management kann auch fiir
interne Anwendungen, wie z.B. Vorausschauende Wartung - Predictive
Maintenance - verwendet werden. Dabei wird mittels Datenauswer-
tung und Anwendung von kiinstlicher Intelligenz erkannt, welches Teil
an einer Maschine (z.B. an einer Turbine) ausgetauscht werden muss.
Die Reparatur erfolgt bevor iiberhaupt eine Stérung auftritt. Gewech-
selt wird nur das Teil, bei dem anhand der Daten Betriebsanomalien
erkannt wurden. Diese Technik hat ihren Ursprung in der Flugzeug-
wartung und wird bereits von Anlagenbauern in der Energiebranche
angeboten. Ein anderer Anwendungsfall fiir vorausschauende Daten-
analyse mittels Einsatz von kiinstlicher Intelligenz ist die Unterstiit-
zung von Handelsaktivitdten. Durch Verwendung von externen (Wet-
terdaten, Preisinformationen, Nachrichtendiensten, anderen relevanten
Metadaten, etc.) und internen Daten (Erzeugungs-, Absatz-, Prognose-
daten, geplante und ungeplante Verfiigharkeiten, Wartungsberichten)
konnen von der Software Handelsempfehlungen ausgesprochen werden,

die den Héandler bei seiner Téatigkeit unterstiitzen.
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7.2.8 Kategorie Marktentwicklung

Die Implikationen der Energiewende auf den Energiemarkt haben fundamen-
tale Auswirkungen auf die Energieerzeugungs- und Handelsentwicklung der
Energieversorger. Durch politische Vorgaben und von Fordersystemen beein-
flusste Entwicklungen fiihren zu einer Marktverzerrung. Dadurch werden die
realen Gestehungskosten der Energieerzeugung nicht mehr ausgewiesen. Die
graphische Darstellung des Kodegeflechts der Kategorie Datenmanagement
und IT Security ist in Abbildung 45 dargestellt.
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Abbildung 45: Kodegeflecht der Kategorie Marktentwicklung

In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie Markt-

entwicklung beschrieben:
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e Preisprognose
Die Abschitzung der Energiepreisentwicklung spiegelt die Investitions-
motivation und das wirtschaftliche Potential der Energiebranche wi-
der. In den Interviews wurden die mittel- und langfristigen Preisab-
schdtzungen fiir Strom und Gas abgefragt. Fiir Strom wird mittelfristig
von einer seitwérts verlaufenden Preisentwicklung ausgegangen. Lang-
fristig geht eine iiberwiegende Mehrheit der Befragten von steigenden
bis gleichbleibenden Preisen aus. Als Griinde hierfiir wurden u.a. der
Atomenergieausstieg Deutschlands und der voranschreitende Ausbau
der Erneuerbaren genannt. Die Entwicklung ist jedoch stark politisch
getrieben und kann durch nicht prognostizierbare Ungliicksfille (z.B.
3. Supergau) beeinflusst werden. Bei den Preisprognosen fiir Gas wur-
den von etwa der Halfte der Fachexperten keine Angaben aufgrund der
starken Abh#ngigkeit von dufleren, nicht prognostizierbaren Einfluss-
faktoren, gemacht. Die andere Hélfte sieht die Gaspreise mittelfristig
und langfristig gleichbleibend. Fiinf Personen prognostizieren langfris-
tig gesehen, steigende Gaspreise. Je nach politischen Vorgaben werden

auch die Zertifikatspreise ansteigen.

o Assetstrategie
Als Basis fiir jede Investition in den Neu- oder Ausbau von Kraftwerken
und Speichern ist die prognostizierte Preisentwicklung die Kalkulati-
onsbasis. Fiir die Wirtschaftlichkeitsrechnungen wurde (und wird teil-
weise immer noch) ein interner Verzinsungssatz von mindestens 6-8%
angesetzt. Von vielen Interviewpartnern wurde angegeben, dass diese
Vorgaben nicht mehr halten konnen und dass Investitionskalkulationen
unter neuen Gesichtspunkten betrachtet werden miissen. Durch den
Ausbau von Erneuerbaren wird wird die Gesamtstromproduktion er-
héht. Die Eigenstromerzeugung wird an Stellenwert verlieren. Durch
die Spezifika der Primérenergietriger Wind und Photovoltaik wird es
zu Produktionsspitzen kommen, die zu hohen Stromiiberschusseinspei-
sungen fiithren. Diese Situationen werden bereits seit mehreren Jah-

ren beobachtet und fallen durch den voranschreitenden Ausbau die-
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ser Anlagen immer extremer aus. Dadurch entstehen im Stromnetz
groke Frequenzschwankungen, die durch technischen Sicherheitsmecha-
nismen (Primér-, Sekundéir- und Tertidr- Regelenergie) ausgeglichen
werden miissen, um ein Blackout zu verhindern. Fiir die Bereitstellung
der Regelenergie werden nach Ansicht der Vertreter aus den Energie-
versorgungsunternehmen und von den Netzbetreibern auch zukiinftig
Grofbkraftwerke benotigt werden. Zwar werden diese Regelenergiemen-
gen durch Sektorenkopplung auch linderiibergreifend ausgetauscht, das
jeweilige Ubertragungsnetz muss jedoch in der Lage sein, mit Anlagen
im eigenen Netz eine bestimmte Menge an Regelenergie zu liefern. Bis
jetzt wurde die Regelenergie immer von Regelreserveanbietern (RRA )
aus den Reihen der Energieversorgungsunternehmen bereit gestellt. Zu-
kiinftig ist fiir manche Fachexperten die Bereitstellung von Regelener-
gieleistung direkt vom Verteil- oder Ubertragungsnetzbetreiber denk-
bar. Dies kann iiber Netz- eigene Kraftwerke/Speicher, aber auch mit
im Zuge der Digitalisierung gewonnener Flexibilitdten von externen An-
lagen (z.B. Schwerindustrieanlagen), passieren. Dariiber hinaus werden
aufgrund der Marktpreise unwirtschaftlich gewordene Gaskraftwerke
als Kaltreserven vorgehalten, um im Falle eines grofen Systemfehlers

die Stromversorgung sicher zu stellen.

e s kommt zu Marktbereinigungen
Durch den Ausbau von erneuerbaren Energieerzeugungseinheiten wird
es zu einer Verschiebung der Merit Order bei den Stromerzeugungs-
kosten kommen. Dadurch werden Kraftwerke mit hohen Erzeugungs-
kosten unwirtschaftlich. Je nach Erzeugungsportfolio ist der Energie-
versorger mehr oder weniger betroffen. Bei stark thermisch lastigen
Erzeugungsportfolios kénnen die Anderungen der Merit Order fatale
Folgen fiir das Unternehmen haben. Durch den Fortschritt der Digi-
talisierung wird die operative Geschiftsabwicklung immer komplexer.
An diesem Punkt wurden von den Interviewpartner die Themen Opti-
mierung, Automatisches Handeln, Datenmanagement und I'T- Security

genannt, die von kleinen Energieversorgungsunternehmen nicht mehr




7 ERGEBNISSE Seite 148 von 429

alleine bewerkstelligt werden kénnen. Die Auslagerung dieser Tétigkei-
ten an externe Dienstleister ist teuer und kann fiir das Unternehmen
existenzbedrohende Formen annehmen. Als mégliche Konsequenz wird
von vielen Befragten die Integration kleinerer in gréfere Energieversor-

ger genannt.

e Handelsfunktion stérker in Richtung Systemstabilitét
Es wird angenommen, dass sich die Handelsaktivitdten in Richtung
Systemstabilitit entwickeln werden. Selbst wenn der reine Energiepreis
aufgrund von erhohter Produktion durch die Erneuerbaren sinken wird,
muss die Versorgungssicherheit aufrecht erhalten bleiben. Dazu sind aus
Sicht einer groken Mehrheit der Vertreter aus Energieversorgungsunter-
nehmen deren eigene Grokkraftwerke systemimmanent. Diese miissen
also erhalten werden. Sollte die Finanzierung nicht iiber den reinen
Strompreis wirtschaftlich abbildbar sein, ist die Einfiihrung von Sys-

temdienstleistungskosten denkbar.

e Marktverzerrung durch Fordersystem
Die tiberwiegende Mehrheit der Interviewpartner sieht dringenden An-
passungsbedarf beim aktuellen Fordersystem. Die aktuellen Subventio-
nen (Investment- oder Tarifférderung) fithren zu einer Marktverzer-
rung, welche die Kostenrealitdt der Stromerzeugung nicht widerspie-
gelt. Dies hat starke Auswirkungen auf das Assetportfolio des Energie-
versorgers und fiihrt unter anderem zu Stranded Investments im thermi-
schen Erzeugungsbereich. Die Forderungen werden als ,,Anschubhilfe”
fiir Erneuerbare gesehen, deren Begriindung politisch motiviert ist und
die bei bedachter Dimensionierung auch von einigen Fachexperten als
sinnvoll erachtet werden. Ziel sollte aber die langfristige wirtschaftliche
Uberlebensfihigkeit von Erneuerbaren ohne zusitzliche Férderungen

sein.

e Handelsstrategie
Sowohl die Ausrichtung der aktuell gelebten Handelsstrategien als auch

die operative Durchfiihrung des Handels selbst wird sich nach An-
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sicht der Gesprachspartner durch die Energiewende und die Digitali-
sierung dndern. Zwar wird die Beschaffungsstrategie, wie auch schon
jetzt, aus langfristigen und kurzfristigen Handelsgeschéften umgesetzt
werden, der kurzfristige Markt wird jedoch eine Aufwertung erfahren.
Als einer der Griinde hierfiir wird die steigende Volatilitdt durch stark
wechselnde Einspeisung aus Wind- und Photovoltaikanlagen genannt.
Durch kurzzeitig auftretende Erzeugungsschwankungen werden auch
die aktuellen Strompreise beeinflusst. Es kommt zu grofen untertégi-
gen Preisspriingen, die mit entsprechendem Handelsgeschick genutzt
werden kénnen. Als weiteren Grund fiir die Aufwertung des Kurzfrist-
handels wird die zunehmende Automatisierung des Handelsprozesses
im Zuge der Digitalisierung genannt. Mittlerweile haben ca. ein Drittel
(Stand Februar 2018) der auf der EPEX Spot gelisteten Héandler so-
genannte Tradingbots, also Roboter, die auf Basis einer vorgegebenen
Strategie Handelsgeschifte im Kurzfristmarkt durchfiihren, im Einsatz.
Der Mensch hat hinsichtlich Geschwindigkeit gegen die Maschinen kei-
ne Chance. Dariiber hinaus kénnen die tatsichlich gehandelten Preise
aufgrund der Schnelligkeit der Durchfiihrung iiber den herkémmlichen

Handelsschirm nicht mehr abgebildet werden.
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7.2.9 Disruptive Entwicklungen

Als disruptive Entwicklungen werden technologisch getriebene Entwicklun-
gen verstanden, die einen nachhaltigen Einfluss auf ein Geschéftsmodell eines
Energieversorgungsunternehmens haben konnen. Die graphische Darstellung
des Kodegeflechts der Kategorie Disruptive Entwicklungen ist in Abbildung
46 dargestellt.
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Abbildung 46: Kodegeflecht der Kategorie Disruptive Entwicklungen

In folgender Punktation werden die Unterkategorien der Kategorie Dis-

ruptive Entwicklungen beschrieben:

e Technologiesprung bei Stromerzeugung
Hier wurden vor allem hohe Steigerungen des Wirkungsgrads bei Pho-
tovoltaikanlagen und der Druchbruch bei der Fusionsreaktortechnik ge-

nannt.

e Wireless Energy
Damit ist die leitungsfreie Stromiibertragung gemeint. Diese wiirde
nicht nur grofle Auswirkungen auf die Netzbetreiber, sondern auch auf

die Energieversorgungsunternehmen haben.

e Technologiesprung bei Speichern
Das Speichern von Energie wird von einigen Fachexperten als ,heiliger
Gral“ der zukiinftigen Energiewirtschaft gesehen. Bei einer extremen

Steigerung der Speicherkapazitidten die vom Ladezyklus unabhangig
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ist, konnten die Erneuerbaren viel besser verwertet werden und fossile
Kraftwerke wiirden aufgrund der Preisentwicklung innerhalb kiirzester

Zeit aus dem Markt gedrangt werden.

e Micro Grids
Damit ist die Entwicklung von energieautonomen Subnetzen gemeint,
die mit Hilfe des starken Einsatzes von Digitalisierungswerkzeugen den
Strombedarf selbst regeln. Ein flichendeckender Ausbau von Micro
Grid wiirden das Energieversorgungsunternehmen auf die Funktion ei-

ner reinen Backup- Funktion reduzieren.

e Gesetzliche Vorgaben als Game Changer

Gesetzliche Vorgaben bestimmen Forderungen, Marktregeln, Datenma-

nagement, Art von Energieerzeugung und Energieiibertragung.

e Branchenfremde Mitbewerber

Genannt wurden in diesem Kontext vor allem Internetkonzerne wie
Google und Co. sowie E-Mobilitatsanbieter wie Tesla, die mit ihren
finanziellen Mitteln und ihrem Know- How- Vorsprung in der Digitali-
sierung und allen damit verbundenen Moglichkeiten, die eingesessenen

Energieversorger verdringen konnten.

e 3. Supergau

Ein dritter Supergau in einem européischen Atomkraftwerk wiirde nach
Ansicht einiger Fachexperten zu einem beschleunigten und totalen Atomaus-
stieg fithren. Die dadurch wegfallenden Erzeugungskapazitéten miissten
durch andere Kraftwerkstypen kompensiert werden. Die Energiepreise
wiirden steigen und die Investitionsmotivation fiir den Bau neuer Assets

ware gegeben.

o E-Mobilitét

Der flichendeckende Einsatz von E-Mobilitit kénnte durch gesetzliche
Vorgaben in relativ kurzer Zeit umgesetzt werden. Nach Ansicht der

Interviewpartner liegt die grofte Herausforderung in der Bereitstellung
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der Netzinfrastruktur. Der Mehrbedarf an Strom miisste durch den
Ausbau von Erzeugungseinheiten abgedeckt werden. Bei der Bereit-
stellung von E-Mobilitdtsdienstleistungen wird der Energieversorger in
Wettbewerb mit brancheneigenen und branchenfremden Mitbewerbern

treten.




7 ERGEBNISSE Seite 153 von 429

7.3 Entwickelte Konzepte

Im Zuge der Datenauswertungen wurden die im Unterkapitel 7.2 Entwickel-
te Kategorien beschriebenen neun Kategorien erzeugt. Diese stehen in di-
rekter Abhéngigkeit zueinander und vereinen Schnittmengen untereinander.
Dadurch wird es schwer, einen roten Faden iiber das gesamte Datenmaterial
zu identifizieren und in weiterer Folge eine Kernkategorie festzulegen. Nach
Auswertung aller vorliegenden Daten und bereits generierten Ergebnisse las-

sen sich zwei Kategorien als Hauptkategorien festlegen:
e Digitalisierung
e Gesetzliche Vorgaben

Der Hauptgrund fiir die Wahl der Digitalisierung als erste Hauptkatego-
rie sind ihre Folgen. Fast jede mit der Energiewende verbundene Konsequenz
wie Dekarbonisierung und Dezentralisierung und damit verbundenes Ande-
rungspotential auf die eigene Organisation, Produkte und Mérkte wird durch
die Digitalisierung iiberhaupt erst ermoglicht. Thre Auswirkungen reichen von
der disruptive Dematerialisierung bis hin zur Erschlieffung neuer Mérkte und
Produkte und haben auf die unterschiedlichsten Geschéftsbereiche von Ener-

gieversorgern groften Einfluss.

Gesetzliche Grundlagen stellen die rechtliche Basis jeder technischen und
marktwirtschaftlichen Entwicklung dar und ermoglichen erst die Umsetzung
der Energiewende. Thre Steuerungsaufgabe zwischen technischem Fortschritt,
Marktregulation und Férdersysteme haben direkten oder indirekten Einfluss

auf alle anderen generierten Kategorien.

In den folgenden Unterkapiteln werden die Kernkategorien Digitalisierung
und Gesetzliche Vorgaben hinsichtlich der Hauptfragestellung dieser Arbeit
auf Auswirkungen auf Energiechandels-, Produkt- und Dienstleistungsstra-
tegie auf ein oOsterreichisches Energieversorgungsunternehmen (EVU) unter-

sucht.
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7.3.1 Auswirkungen auf Energiehandelsstrategie

Die Energichandelsstrategie ist grundsétzlich abhéngig von den drei Fakto-
ren Erzeugung, Beschaffung und Absatz.

Die Erzeugungsmengen sind abhingig vom eigenen Assetportfolio und
von der Vermarktungsstrategie der eigenen Anlagen. Im Zuge der Interviews
wurden unterschiedliche Varianten bei der Vermarktung der eigenen Anlagen
genannt. Die iiberwiegende Mehrheit der EVUs gab an, einen Grofsteil der
Eigenerzeugungsmengen fiir den eigene Absatz bzw. fiir die Vertriebsmengen
(Abhéngig von der Organisationsstruktur des jeweiligen Unternehmens) zu
verwenden und nur einen kleineren Teil fiir die kurz- und mittelfristige Ver-
marktung am Energiemarkt. Nur ein Energieversorger mit eigenen Energie-
erzeugungseinheiten trennt die Erzeugungs- und Beschaffungsmengen strikt
und verkauft die eigen erzeugten Mengen und beschafft die Bezugsmengen
unabhingig voneinander auf dem Strommarkt. Wie in Tabelle 8 auf Sei-
te 88 und in Tabelle 9 auf Seite 89 dargestellt, liegt die Eigenerzeugungs-
quote bei der Stromerzeugung zwischen 18% und 75%. Aufgrund fehlender
Gasforderstellen werden die gesamten Gasmengen fiir thermische Kraftwerke
(davon ausgenommen kleine Biogasanlagen) iiber den Energiehandelsmarkt
beschafft. Flexibilitdt wird an dieser Stelle durch das Anmieten von Gasspei-

cherkapazititen geschaffen.

Die aktuelle Beschaffungsstrategie fiir Strom und Gas an den Energiehan-
delsmérkten der Energieversorger ist Terminmarkt- lastig, die Beschaffung
bzw. der Verkauf erfolgt Monate, Quartale oder Jahre im Vorhinein. Die Mo-
tivation dahinter liegt in der Minimierung des Mengen- und Preisrisikos. Es
schrankt das Unternehmen jedoch bei unerwarteten Preisdnderungen oder
extremen Marktsituationen ein, die benotigten Mengen oder eigene Erzeu-
gung optimal zu vermarkten. Die Mengen werden bis zur Erfiillung der Ver-
pflichtungen vom Preis und Portfoliosituation auch am Terminmarkt mehrere
Male verkauft bzw. gekauft. Dadurch lasst sich erkldren, warum die gehan-

delten Energiemengen ein Vielfaches iiber den eigenen Absatzmengen liegen.
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Um auch kurzfristig auftretende Volatilitaten auf dem Energiemarkt nutzen
zu konnen, halten Energieversorger einen gewissen Anteil an Eigenerzeugung
frei bzw. beschaffen oder verkaufen Energiemengen aus dem eigenen Han-
delsportfolio auf dem kurzfristigen Handelsmarkt, auch Spotmarkt genannt.
Uber die Mengen, welche fiir die Spotvermarktung vorgehalten werden, wur-
den im Zuge der Interviews keine detaillierten Angaben gemacht. Es wird
jedoch davon ausgegangen, dass etwa 10% - 20% der Gesamtmenge iiber den

kurzfristigen Markt gehandelt wird.

Die Digitalisierung hat Einfluss auf die gesamte Energiewirtschaftskette
und somit auch auf die Energiechandelsstrategie eines EVUs. In Abbildung 47
ist ein aus den gewonnenen Daten generiertes Zyklusmodell der Beeinflussung

der Digitalisierung auf die Energiehandelsstrategie dargestellt.
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Abbildung 47: Vereinfachtes Zyklusmodell der Beeinflussung der Digitalisie-
rung auf die Energichandelsstrategie'®”
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Der Einsatz von modernen Kommunikationsmitteln und Steuerungen er-
moglicht das Anbinden von vielen kleinen, dezentralen Anlagen. Somit er-
folgt die Stromerzeugung nicht mehr ausschlieflich aus den grofen, zentralen
Energieerzeugungsanlagen der EVUs. Entlegene Wind- oder PV- Grofanla-
gen konnen ohne groferen Aufwand in das Stromsystem integriert werden.
Unter I'T-Security Aspekten betrachtet, wird diese Einbindung dezentraler
Anlagen sehr kritisch gesehen. Die bisherigen Prozessrechnersysteme wurden
in der Vergangenheit autark ohne Anbindung mit dem Internet betrieben.
Durch die Anbindung dezentraler Kraftwerke {iber das Internet in den Pro-
zessrechner wird ein mogliches Einfalltor fiir Cyberkriminalitdt zu kritischer
Infrastruktur gedffnet. Dieses potentielle Risiko muss mittels Anwendung ak-

tuellster Sicherheitssysteme vermieden werden.

Die Moglichkeit der Dezentralisierung von Kraftwerken fiihrt zu einer ho-
heren Anzahl von erneuerbaren Energieversorgungseinheiten und somit auch
zu einer Steigerung der Gesamtmenge von produziertem Strom. Die Charak-
teristik von Photovoltaik und Windkraftwerken fiihrt aufgrund der wechseln-
den Sonnenintensitit (Globalstrahlung) bzw. sich schnell dndernden Wind-
stromungen kurzfristig zu hohen Volatilitdten in der Stromproduktion und

somit auch in den Preisen von kurzfristigen Stromprodukten.

Bei hohen Produktions- und daraus resultierenden Preisschwankungen
besteht - je nach Flexibilitit des eigenen Portfolios - eine Chance auf Erlos-
steigerung durch betriebswirtschaftlich optimalen Einsatz der eigenen Kraft-
werke und entsprechende Ausfithrung von Handelsgeschéften auf dem kurz-
fristigen Spotmarkt. Zwar werden EVUs ihre zukiinftige Handelsstrategien
auch in Zukunft iiberwiegenden auf den Terminmarkt ausrichten und die
Bedarfs- und Erzeugungsmengen aufgrund des Minimieren des Preisrisikos
langfristig vermarkten, der Spotmarkt wird jedoch aufgrund der steigenden
Volatilitdten und den sich daraus ergebenden zusitzlichen Ertragsmoglich-

keiten an Wichtigkeit gewinnen.

189 Knoblich. Eigene Darstellung. 22.03.2018.
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Die Steigerung der Handelsgeschift am Spotmarkt bedingt schnelle Han-
delsentscheidungen und schnelles Durchfiihren des Handelsgeschifts. Die Han-
delsentscheidung hiingt von den aktuellen Preisen, der eigenen Portfoliosi-
tuation und der festgelegten Handelsstrategie ab. Dabei wird diese Entschei-
dung immer durch parallel laufende Optimierungsrechnungen mitbestimmt,
die jedes durchgefiihrte Handelsgeschéft beriicksichtigen muss. Die operative
Durchfiihrung des Deals muss innerhalb kiirzester Zeit erfolgen, da sich die
Preise permanent dndern. Mittlerweile werden von vielen Energiechandels-
einheiten sogenannte Trading Bots verwendet. Dies sind Programme, wel-
che die Handelsgeschifte anhand einer oder mehrerer hinterlegter Strategien
ausfithren und Abschliisse innerhalb weniger Millisekunden durchfiihren. So-
mit konnen innerhalb weniger Minuten hunderte Deals gemacht werden. Der
Mensch konnte solche Mengen iiber die Handelsplattformen nicht anndhernd
erreichen. An den Borsen treten mittlerweile die Trading Bots gegeneinander
an, was unter gewissen Marktsituationen (z.B. bei Iceberg- Orders'®®) da-
zu fithrt, dass die giinstigsten, tatsdchlich gehandelten Marktpreise iiber das
Handelsportal fiir den Menschen nicht mehr ersichtlich sind. Diese Automati-
sierung von operativen Handelsprozessen fiihrt wiederum zu einem erhéhten
Einsatz an Digitalisierungstechnologie. Diese Entwicklung ist nicht nur am
Spotmarkt erkennbar, sondern zeichnet sich auch auf dem Regelenergiemarkt
ab.

Damit verbunden ist die Steigerung der Komplexitdt der IT- Systeme
und der Mehrbedarf an Fachkriften fiir den Betrieb, fiir die Wartung und
fiir die Weiterentwicklung dieser Systeme. Viele kleine Energieversorger sind
mit diesen neuen Aufgaben iiberfordert und kénnen aufgrund fehlender fi-
nanzieller und/oder fachlicher Ressourcen nicht mehr im vollen Umfang an
den Mérkten partizipieren. Die Alternativen hierzu sind Austritt aus dem
Marktsegment, Beauftragung von Dienstleistern (meist andere EVUs) oder

Verkauf an bzw. Integration in ein groferes Unternehmen.

1907ceberg Order: ist ein limitierter Kauf oder Verkauf der iiber einen Handelsschirm
getdtigt wird, bei dem das gesamte dahinterstehende Handelsvolumen nicht erkennbar
sind.
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Wie jeder Markt unterliegt auch der Energiehandel vorgegeben recht-
lichen Rahmenbedingungen, welche regulierende und steuernde Wirkungen
auf die Entwicklung haben. Die Auswirkungen der rechtlichen Rahmenbe-

dingungen auf die Energichandelsstrategie ist in Abbildung 48 dargestellt.

Gesetzliche

Fithrt zu Vorgaben Fihrt zu

Versorgungs-

sicherheit Uberférderung

l Fiihrt zu

Marktverzerrung

gefihrdet

Fihrt zu '

Anderung der
Entwicklung des
Assetportfolios

Fithrt zu Fiihrt zu

Investment in
eigene Anlagen
sinkt

Abbildung 48: Vereinfachtes Zyklusmodell der Beeinflussung der gesetzlichen
Vorgaben auf die Energiechandelsstrategie!®!

Die aktuell geltenden gesetzlichen Rahmenbedingungen fithren zu einer
Uberforderung von Photovoltaik- und Windanlagen. Die Férderungen kén-
nen entweder als Investmentférderungen fiir die Errichtung der neuen Anlage
oder als Tarifforderung (hoherer Einspeisetarif fiir 13 Jahre) genutzt wer-
den. Die Vergabe dieser Forderungen erfolgt in Osterreich von der OeMAG
Abwicklungsstelle fir Okostrom AG'?. Diese Forderungen werden von den

Interviewpartnern sehr kritisch gesehen. Ohne Férderungen wéren diese An-

191 Knoblich. Eigene Darstellung. 22.03.2018.
Y2http:/ /www.oem-ag.at. Offizielle Homepage der OeMAG Abwicklungsstelle fiir
Okostrom AG. [Abgerufen am 22. Mirz 2018].
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lagen bei den aktuellen Marktpreisen nicht iiberlebensfihig. Obwohl die Aus-
wirkungen des Osterreichischen Fordersystems negativer als in Deutschland
eingeschitzt werde, fithrt das aktuelle Fordersystem zu einer Marktverzer-
rung bei der Stromerzeugung.

Diese Marktverzerrung fiihrt dazu, dass sich die Kostenwahrheit der tatsich-
lichen Stromproduktion nicht in den Marktpreisen wiederfindet. Dies fiihrt
zu einer Verschiebung der Merit Order und hat in weiterer Folge Auswir-
kungen auf das Investment der eigenen Kraftwerke der EVUs. Neue Anlagen
werden nicht mehr gebaut bzw. bestehende Anlagen nicht mehr erweitert.
Es kommt zu einer Anderung der Entwicklung des Assetportfolios der EVUs.
Aus den Stranded Investments in Gaskraftwerke wurden die Lehren gezogen,
zukiinftig auch in geférderte Bereiche (Wind und Photovoltaik) zu investie-
ren.

Der durch fehlende Investitionssignale nachlassende Ausbau von Grofkraft-
werken mit hohen Erzeugungsleistungen und die Anderung der Erzeugungs-
landschaft zu férderbaren, kleineren Erzeugungsanlagen fithrt im Hinblick auf
den in den niichsten erwarteten hoheren Strombedarf (u.a. ausgelost durch
E-Mobilitéit) zu einer Gefiahrdung der Versorgungssicherheit. Dieser Fehlent-
wicklung wiirde dann mittels neuer gesetzlicher Vorgaben entgegen gewirkt

werden.

7.3.2 Auswirkungen auf Produkt- und Dienstleistungsstrategie

Fiir die Mehrheit der befragten Fachexperten wird der reine Verkauf von
Strom oder Gas an den Mérkten oder an den Kunden zukiinftig nicht mehr
ausreichen, um am Markt zu bestehen. Viele neue Strom- oder Gasvertriebs-
firmen drangen mit giinstigeren Angeboten in den Markt und setzen den
arrivierten Energieversorgern zu. Ziel fiir die EVUs ist es, Bestandskunden
zu halten, neue Kunden zu gewinnen und neue Mérkte zu erschliefsen. Die
Entwicklung geht in Richtung kundenspezifische Kombinationsprodukte und
zusatzliche Dienstleistungen. Alles fiir den Kunden, und das aus einer Hand,
lauten die Devisen fiir die aktuelle und zukiinftige Produkt- und Dienstleis-

tungsstrategie.
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Im folgenden Unterkapitel werden die Auswirkungen der Energiewende
auf die Produkt- und Dienstleistungsstrategie eines osterreichischen Energie-
versorgungsunternehmens hinsichtlich der erzeugten Hauptkategorien Digita-
lisierung und Gesetzliche Vorgaben untersucht und dargestellt. In Abbildung
49 ist ein aus den gewonnenen Daten generiertes Zyklusmodell der Beein-
flussung der Digitalisierung auf die Produkt- und Dienstleistungsstrategie

dargestellt.

Digitalisierung

Fuhrt zu Fihrt zu

Neuen Markte/
Neuen
Mitbewerber

Anderungen der
Prozesse und
der Organisation

Fuhrt zu t l Fiihrt zu

Neue
Produkten/
Neuen
Dienstleistungen

Strategischen
Partnerschaften

Fiihrt zu Fiihrt zu

Neue

Anforderungen
an EVU

Abbildung 49: Vereinfachtes Zyklusmodell der Beeinflussung der Digitalisie-
rung auf die Produkt- und Dienstleistungsstrategie!®?

Durch die Digitalisierung ist es moglich, neue Markte zu erschlieffen. Dies
kann z.B. iiber Portale, die als Marktplattformen (B2B, B2C oder C2C) fun-
gieren, erfolgen. Fiir das Betreiben dieser Plattformen ist nicht zwangslaufig

ein Energieversorgungsunternehmen notwendig. Auch dezentrale Kraftwerke

193 Knoblich. Eigene Darstellung. 22.03.2018.
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von privaten Betreibern konnen iiber Portale integriert und von Dienstleis-
tern in unterschiedlichen Handelssegmenten vermarktet werden. Auch hierfiir
werden nicht zwangslaufig EVUs bendtigt. Auch fiir andere Energiebereiche
wie Smart Home Losungen, E-Mobilitit oder Energiemanagement im indus-
triellen Bereich ergibt sich der Bedarf an zusétzlichen Produkten und Dienst-
leistungen. Dadurch betreten immer mehr branchenfremde Mitbewerber den
Markt.

Durch die steigende Anzahl von Mitbewerbern steigt auch die Moglichkeit der
Auswahl der angebotenen Produkte und Dienstleistungen an. Es kommt zu
Sperzialisierungen der Anbieter in unterschiedlichen Bereichen und zur Schaf-
fung immer komplexer werdender Losungen. Die Energieversorger versuchen,
ihre Vorteile gegeniiber den Mitbewerbern zu nutzen. Diese liegen nach den
gewonnenen Daten im hohen Vertrauen der Kunden an den Energieversor-
ger, in der Regionalitdt der Unternehmen und in der Mdoglichkeit, commodi-
tylibergreifende Kombinationsprodukte, die in Summe billiger sind als ein-
zelne Angebote von unterschiedlichen Mitbewerbern, anzubieten. Durch die
neuen Moglichkeiten, die sich aus der Digitalisierung ergeben, ist es durch
intelligentes Datenmanagement mdoglich, kundenspezifische Produkte zu ent-
wickeln. Auch hierbei besteht fiir das EVU ein Vorteil, da diese Unternehmen
iiber grofe Datenmengen von den Kunden verfiigen und somit spezifischere
Kundenprodukte anbieten kénnen.

Die Energieversorger sind mit neuen Anforderungen konfrontiert. War es vor
einigen Jahren noch mdoglich, alle Produkte und Dienstleistungen mit Res-
sourcen aus dem eigenen Unternehmen abzudecken, ist dies mit der gestiege-
nen Komplexitit der Produkte und neuen, brancheniibergreifenden Dienst-
leistungen nicht mehr moglich. Vor allem im IT- Umfeld, bei den Themen
Datenanalyse und IT-Security, muss noch fehlendes Know-How aufgebaut
werden.

Es wird zu strategischen Allianzen von Energieversorgern zu brancheneige-
nen oder branchenfremden Mitbewerbern kommen. Dies ist hinsichtlich der
Historie der Energiebranche eine totale Umkehr zu vormals gelebten Ge-
schiftsbeziehungen. Die Versorger miissen sich 6ffnen und einen Kulturwan-

del durchleben, um zukiinftig weiterhin bestehen zu kénnen. In mehreren
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Unternehmen wird versucht, im Rahmen von Innovations- und Kulturpro-
jekten einen Wandel vom Kleinkarierten zum Auferhald der Boxr Denken

herbei zu fiihren.

Neben den kulturellen Themen sind vor allem auch operative Anderungen
in den Abldufen und in der Organisation durchzufiihren. Die Zusammenarbeit
mit externen Partner muss schnell gestartet und bei Bedarf auch schnell
beendet werden konnen. Ablaufprozesse miissen optimiert und Produktideen
schneller umgesetzt werden. Fiir die Steigerung der Effizienz und fiir die
Automatisierung von Abldufen kommen wiederum Digitalisierungstechniken
zum Einsatz.

Die Auswirkungen der rechtlichen Rahmenbedingungen auf die Produkt-

und Dienstleistungsstrategie ist in Abbildung 50 dargestellt.

Gesetzliche

Fiihrt zu Vorgaben Fiihrt zu

Vorantreiben
der
Energiewende

l Fiihrt zu

Neuen Produkt-
und
Dienstleistungs-
segmenten

Einsatz neuer
Technologien

Fiihrt zu t

Disruptive
Entwicklungen

Fiihrt zu Fiihrt zu

Neuen
Mitbewerbern

Abbildung 50: Vereinfachtes Zyklusmodell der Beeinflussung der gesetzlichen
Vorgaben auf die Produkt- und Dienstleistungsstrategie!®4
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Die gesetzlichen Vorgaben sollen giinstige Rahmenbedingungen fiir das
Gelingen der Energiewende schaffen. Hierbei sind die Gesprichspartner un-
einig, ob die gesetzlichen Vorgaben die Entwicklung der Energiewende be-
einflussen oder ob die Dynamik der Energiewende und in weiterer Folge die
Entwicklung der Digitalisierung die gesetzlichen Vorgaben diktiert.

Fest steht, dass durch den Ausbau der Erneuerbaren neue Produkte und
Bedarf an neuen Dienstleistungen entstehen, die wiederum den geltenden
rechtlichen Vorgaben entsprechen miissen. Dies gilt neben wirtschaftlichen
und technischen Voraussetzungen zur Marktteilnahme fiir Erzeugungsanla-
gen, vor allem auch im Umfeld der Nutzung von Daten. Ab dem 25. Mai 2018
gilt im Bereich der EU die per 24.05.2016 in Kraft getretene Datenschutz-
grundverordnung (erginzt in Osterreich durch das Datenschutzanpassungs-

)19 zum Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personen-

gesetz
bezogener Daten. Die Haltung von Kundendaten, bzw. Verarbeitung dieser
zur Generierung von kundenspezifischen Produkten, muss im Rahmen der
Vorgaben erfolgen. Fiir Energieversorger sind z.B. zukiinftige Daten aus den
Smart- Metern fiir vertriebliche Aktivitdten von Interesse. Diese Daten lie-
gen allerdings nur beim Netzbetreiber auf und koénnen erst nach Zustimmung
des Kunden vom Energielieferanten genutzt werden. Die Verwertbarkeit die-
ser Smart-Meter Daten, bzw. anderer kundenspezifischer Daten, werden von
den Interviewpartnern unterschiedlich bewertet. Die Einschitzungen reichen
von ,Daten sind das Gold der Zukunft” bis hin zu ,keine neuen Erkenntnisse
zu erwarten.

Durch neue, branchenfremde Mitbewerber kénnen génzlich neue oder aus
anderen Industriesparten (z.B. Telekommunikation) tibertragene Techniken
entstehen bzw. angewendet werden. Dies kann aus Sicht der Energieversor-
ger zu disruptiven Entwicklungen fiihren und existenzbedrohende Ausmafe
annehmen.

Im Falle von Fehlentwicklungen von disruptiven Game-Changern hinken die

durch gesetzlich Vorgaben festgelegten regulierenden Mafnahmen zeitlich

194 Knoblich. Eigene Darstellung. 22.03.2018.
195https://www.ris.bka.gv.at. Rechtsinformationssystems des Bundes - Datenschutzan-
passungsgesetz. [Abgerufen am 26. Mirz 2018].
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hinterher. Als Beispiel hierfiir kann die Entwicklung von Krypot Mining'%
im Kontext der Blockchaintechnologie herangezogen werden. Die fehlende ge-
setzliche Regulierung fiihrt zu einem Wildwuchs an unterschiedlichen Wah-
rungen, immensen Kursschwankungen und hohen Investitionen in Serverfar-
men, die sehr energieintensiv betrieben werden miissen, um mdoglicherweise
auch illegale Transaktionen durchfiihren zu kénnen. Im Kontext des Energie-
handels wird die Blockchaintechnologie bereits Technologie fiir ein Handel-

sportal genutzt. Dies geschieht jedoch ohne Krypto Mining.

196Krypto Mining: die Durchfiihrung mathematischer Berechnungen, um Bitcoin-
Transaktionen zu bestétigen. Die Dienstleistung wird von sogenannten Minern geleistet
fiir die digitale Coins vergeben werden.
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7.4 Entwickelte Theorien

Aus den Merkmalen und Kodes der Interviews mit den Fachexperten und
den daraus erzeugten Kategorien und Konzepten lassen sich folgende gegen-

standsbezogene Theorien ableiten:

e Die primédr von Deutschland initiierte und getriebene Energiewende
besteht aus drei Sdulen: Digitalisierung, Dezentralisierung und Dekar-
bonisierung und wird im Wechselspiel von gesetzlichen Vorlagen und

technischem Fortschritt gesteuert.

e Das aktuelle Fordersystem fiir Erneuerbare fiithrt zu einer Marktverzer-
rung, welche eine Verschiebung der Merit Order bei Kraftwerken mit
unterschiedlichen Primérenergietréigern mit sich bring. Folglich kommt
es zu Stranded Investments im thermischen Bereich und um geringe-
re Investitionen in den Neu- und Ausbau neuer Kraftwerke aufgrund

fehlender Preissignale vom Markt.

e Die Energiehandelsstrategie eines osterreichischen EVUs wird auch wei-
ter grundsétzlich aus Termin- und Spotgeschiften bestehen. Es kommt
jedoch aufgrund der steigenden volatilen Stromproduktion aus Wind-
und Photovoltaikanlagen zu einer Aufwertung des Spotmarktes, da hier
bei genauer Erzeugungsprognose und intelligenter Vermarktung hohes

Erlospotential erwartet wird.

e Die Digitalisierung hélt Einzug in die Energiebranche und wird zum be-
stimmenden Faktor iiber Erfolg oder Misserfolg im Unternehmen. Be-
troffen davon sind neben der Anbindung von dezentralen Kraftwerken
(z.B. Virtual Power Plant- VPP) auch die Bereiche Kraftwerkswartung
(z.B. Predictive Maintenance), Dienstleistungen (z.B. Portale, Energie-
management, Apps, etc.) und Produkte (Kundenspezifische Produkte

auf Basis von detaillierter Datenanalyse).

e Immer mehr Mithbewerber (brancheneigene und branchenfremde) drén-
gen in den Energiemarkt. Neue Produkte und Dienstleistungen miissen

iiber das reine Verkaufen und Abrechnen von Energie hinaus gehen.
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Der Kunde soll mit Kombinationsangeboten (Abhéngig vom Portfolio
des jeweiligen Unternehmens) langfristig gehalten werden. An dieser
Stelle werden die Ansétze ,alles aus einer Hand“ und ,one fact to the

customer® in Kombination mit der Regionalitit der Produkte verfolgt.

e Neue Produkte und Dienstleistungen werden zukiinftig auch im Rah-

men von strategischen Allianzen entwickelt und betrieben werden.

e Das Energieversorgungsunternehmen muss sich, um strategische Alli-
anzen zu ermdglichen, nach auken 6ffnen und kulturelle Anderungen
durchlaufen. Um konkurrenzfihig zu bleiben, miissen Prozesse, Orga-

nisation und Kosten dem neuen Marktniveau angepasst werden.

e Die Themen Datensicherheit und Datenmanagement werden durch die
neuen Mdoglichkeiten der Digitalisierung stark an Wichtigkeit zuneh-
men. Datensicherheit ist vor allem bei dem Betrieb von kritischer In-
frastruktur und bei kundenspezifischen Daten von héchster Relevanz.
Datenmanagement wird u.a. fiir optimierte Wartung von Anlagen, ver-
besserte Erzeugungsprognosen und Kundensegmentierung herangezo-

gen werden.

e E-Mobilitit wird zu groken Anderungen in der Energiebranche fiithren
und birgt enormes Erlospotential. Betroffen hiervon sind Energieversor-
ger, Netzbetreiber, Anbieter von Fahrzeugen, Speichertechnologienan-
bieter, Ladeinfrastrukturbetreiber und Versicherer. Die zukiinftige Rol-

le des Energieversorgers ist noch offen.
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8 Diskussion und Interpretation

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse der Ausarbeitung anhand bestehen-
der Fakten aus dem theoretischen Teil dieser Arbeit entlang des Forschungs-
prozesses in Relation zur Fragestellung gesetzt und interpretiert. Die neu
generierten Erkenntnisse der Untersuchung werden mit vorhandenen Ergeb-
nissen anderer Publikationen verglichen und Zusammenhéinge und Wider-
spriiche beschrieben. Die im Exposé aufgestellten Hypothesen werden mit
den im Rahmen des Forschungsprozesses aufgestellten gegenstandsbezoge-
nen Thesen verglichen und diskutiert. Im Anschluss werden die Grenzen der
Untersuchung und deren Interpretationen beschrieben, zusétzliche Schliisse
gezogen und mogliche Ansétze der Problemlosung, sowie Empfehlungen aus

der Diskussion und Interpretation gezeigt.

8.1 Festgestellte Erkenntnisse

Fiir die Diskussion und Interpretation der festgestellten Ergebnisse muss
festgehalten werden, dass fiir die Datenerhebung seitens der Energieversor-
ger ausschlieklich dsterreichische Energieversorgungsunternehmen (siehe Ti-
tel der Dissertation) mit eigenen Kraftwerksanlagen, eigenen Handels- und
Vertriebseinheiten befragt wurden. Es handelt sich hierbei bis auf Vertre-
ter der Verbund AG ausschlieflich um Landesversorger. Jedes Unternehmen
verfiigt iiber sein spezifisches Portfolio. Dieses kann neben den reinen Ener-
gieprodukten, wie Strom und Gas, auch andere Sparten wie Fernwirme, In-
ternet, Kabel- TV, Verkehr, touristische Einrichtungen, Miillabfuhr oder Be-
stattung umfassen. Dieser Umstand ist vor allem bei der Betrachtung der
Beantwortung der Fragen von zukiinftigen Produkt- und Dienstleistungs-
strategien relevant.

Durch die Befragung von unterschiedlichen Unternehmenskategorien (Ener-
gieversorger, Netzbetreiber, Hochschulen, politischen Institutionen, dem Re-
gulator und Softwareanbieter) ergaben sich in den Antworten verschiedene
Sichtweisen mit unterschiedlichen Gewichtungen und neuen Themen. Dies
filhrt zu einem breiteren Betrachtungsfokus und zu Untersuchungen von zu-

sdtzlichen Rahmenbedingungen und moglichen Auswirkungen der Energie-
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wende auf soziale und gesellschaftspolitische Bereiche, die urspriinglich nicht
angedacht waren. An dieser Stelle kann als Beispiel hierfiir die mogliche
Schaffung einer Zweiklassengesellschaft von Haushaltskunden und der da-
hinter liegende Finanzierungsprozess oder die, von einigen Interviewpartnern
als Option genannte, Re-Monopolisierung des 6sterreichischen Strommarktes
herangezogen werden.

Die relativ lange Interviewphase vom 2. Quartal 2016 bis zum 2. Quartal
2017 ist dem Umstand geschuldet, dass sich die Terminfindung aufgrund der
zeitlichen Verfiigbarkeit der Interviewpartner als herausfordernd gestaltete.
Wahrend dieser Zeitspanne kam es zu zwei erwdhnenswerten Marktanderun-
gen, die im Rahmen dieses Kapitels explizit erwihnt werden: die Markttren-
nung der deutsch- osterreichischen Preiszone und das Aufkommen der Block-
chaintechnologie in der Energiewirtschaft. Die Trennung der dsterreichischen
von der deutschen Preiszone wurde bei einigen Befragungen seit Anfang 2017
bereits gemutmalfst. Die Fixierung der Markttrennung per 01.10.2018 wurde
jedoch erst nach der Interviewphase festgelegt. Somit wurde diese Mark-
tdnderung bei den vorliegenden Ergebnissen nicht mehr miteinbezogen. Das
Thema Blockchaintechnologie wurde in der Energiebranche erstmals in einem
Interview im 4. Quartal erwdhnt und zieht sich seitdem wie ein roter Faden
durch die Interviews. Blockchain in der Energiewirtschaft wird im Rahmen
der Ergebnisaufarbeitung zum Thema Produkt- und Dienstleistungsstrategie
detailliert behandelt.

Fiir den Begriff , Energiewende” existiert bis dato keine allgemein giil-
tige Definition. Niemand kann den Beginn dieses Begriffs angeben und ihr
Ende ist nicht absehbar. Sie umfasst unterschiedliche Bereiche wie Technik,
gesetzliche Grundlagen, Markte und Handel, gesellschaftspolitische und so-
ziale Aspekte und viele andere mehr. Die Energiewende kann als progressiver
Universalbegriff verstanden werden, welcher durch Deutschland als grofste
europaische Marktwirtschaft initiiert wurde. Sie unterliegt gesetzlichen Vor-
gaben, welche eine positiven Entwicklung ermdoglichen sollen, mit dem Ziel,

fossile und atomare durch erneuerbare Primérenergietriger zu substituieren.
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Sie fufst auf den drei Saulen: Digitalisierung, Dekarbonisierung und De-
zentralisierung. Eine schematische Darstellung des Begriffs Energiewende ist
in Abbildung 51 angefiihrt.

Energiewende

Digitalisierung
Dekarbonisierung
Dezentralisierung

Gesetzliche Vorgaben

Abbildung 51: Schematische Darstellung des Begriffs Energiewende!®”

8.1.1 Beantwortung der Forschungsfragen

In diesem Unterkapitel werden die im Kapitel 5 auf Seite 59 ff. gestellten
Forschungsfragen anhand der gewonnenen Erkenntnisse beantwortet und in-

terpretiert.

Forschungsfrage I: Welche neuen Aufgaben und Funktionen ergeben
sich durch die Energiewende fiir ein dsterreichisches Energieversorgungsun-
ternehmen?

Neue Aufgaben ergeben sich vor allem in den Bereichen Datenmana-
gement, IT- Sicherheit, Portfoliomanagement, Automatisierung, Innovation
und Zusammenarbeit mit brancheneigenen oder branchenfremden Firmen im
Rahmen von strategischen Allianzen.

Durch die Digitalisierung werden neue Datenquellen erschlossen und mehr
Daten generiert. Der Mehrwert dieser Daten kann in unterschiedlichen Be-
reichen des Energieversorgers genutzt werden. Bei der Optimierung von War-

tungsarbeiten von eigenen Anlagen wird vorausschauende und proaktive War-

197 Knoblich. Eigene Darstellung. 22.03.2018.
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tung mittels Big-/ Smart Data Management, Predictive Maintenance ge-
nannt, angewendet. Ziel ist, Stillstandszeiten zu minimieren und oder Mehr-

kosten durch Folgeschidden abzuwenden. Somit ergeben sich neue Datenmanagement-
und Datenanalysekompetenzen fiir die Bereiche Netz, Erzeugung und tech-

nische Services. Fiir das Generieren von neuen Produkten und Dienstleistun-

gen kénnen die Daten zur Kundensegmentierung herangezogen und daraus
kundenspezifische Produktpakete geschniirt werden. Der Mehrwert der Da-
tenanalyse fiir den Kunden und fiir das EVU ist gegeben und gewinnt immer

mehr an Bedeutung. Betroffen davon sind die Organisationsbereiche Vertrieb

und Handel.

Der Bedarf an Datenmanagement und Datenauswertung umfasst mehre-
re Organisationseinheiten innerhalb eines Unternehmens. Die Schaffung eines
neuen Kompetenzcenters fiir Datenmanagement als interner Dienstleister fiir
andere Geschéftsfelder ist naheliegend. Auch die Auslagerung der Datenana-
lyse an externe Dienstleister ist moglich.Einhergehend mit dem Thema Da-
tenmanagement ist das Thema I'T- Security. Es wird als das wichtigste Thema
im Umfeld der Digitalisierung gesehen. Durch das Offnen des bis dato aut-
ark arbeitenden Prozessleitsystems zur Kraftwerk- und Netzsteuerung zum
Internet ergeben sich neue Einfallstore fiir Angriffe von Cyberkriminalitit
auf kritische Infrastruktur. Die Energieversorgung ist einer der relevantesten
Angriffspunkte mit weitreichenden Auswirkungen auf alle Bereiche der Ge-
sellschaft. Auch die Sicherstellung der Vermeidung des Missbrauchs von kun-
denspezifischen Daten féllt unter die Kategorie I'T- Sicherheit und bringt bei
Versagen einen hohen Reputationsverlust fiir das Unternehmen. IT- Sicher-
heit wird als neue Kernkompetenz des EVU gesehen, wird jedoch aufgrund
der hohen Komplexitdt nicht durch interne Ressourcen abzudecken sein. Die
intensive Zusammenarbeit von internen Experten mit externen Dienstleistern
wird notig sein. Auch an dieser Stelle besteht der Bedarf fiir strategische Al-
lianzen.

Durch die gesteigerte Volatilitit der Stromerzeugung von Erneuerbare
(vor allem Wind und Photovoltaik) werden fiir ein optimiertes Handeln am
kurzfristigen Markt bessere Erzeugungsprognosen benétigt. Diese lassen sich

durch den Zukauf von besseren mehr Wetterdaten und Aufriistung der Opti-
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mierungsprogramme in Hinblick auf verbesserte Algorithmen und schnellere
Hardware realisieren. Auch hier wird es zu einer intensiveren Zusammenar-
beit der Funktionseinheit aus dem Fachbereich, in diesem Fall des Portfolio-
managements, und internen oder externen I'T- Spezialisten und Datenanbie-
tern kommen miissen. Um den errechneten optimalen Kraftwerkseinsatz auch
vermarkten zu konnen, ist eine partielle Automatisierung des Handelsprozes-
ses notig. Das automatisierte Handeln lésst sich bereits heute mittels Tra-
dingrobotern, also Programmen die anhand einer vorgegebenen Strategie die
Handelsgeschift innerhalb weniger Millisekunden ausfiihren, bewerkstelligen.
Das Know- How und der zeitliche Aufwand wird beim kurzfristigen Handel
zukiinftig nicht mehr in der Durchfithrung des Handelsgeschifts, sondern in
der Erarbeitung und Optimierung der Handelsstrategie und in der Uberwa-
chung der vom Roboter durchgefiihrten Handelsgeschifte liegen.

Innovation in der DNA des Unternehmens zu verankern stellt eine der
groften zukiinftigen Aufgaben der EVUs dar. Die Historie eines Energiever-
sorgers ist gepragt von den Themen Versorgungssicherheit, Stetigkeit, Risiko-
avers, Misstrauen gegeniiber Mitbewerbern, Abneigung gegeniiber Abhéngig-
keiten, Partnerschaften und Neuem. Aufgrund des steigenden Marktdrucks
neuer, branchenfremder Mitbewerber und deren innovativer Kundenl6sun-
gen und/oder giinstigeren Preisen sind die EVUs zum Umdenken gezwun-
gen. Durch Innovationsprojekte soll die in sich geschlossene Organisations-
kultur aufgebrochen, neue Produkte und Dienstleistungen erstellt und die
Zusammenarbeit mit anderen Firmen im Rahmen von strategischen Part-
nerschaften ermoglicht werden. Scheitern soll erlaubt werden. Innovationen
werden in den Bereichen Marktinnovation bzw. Produktinnovation und in
den Ausprigungen inkrementelle Innovation bzw. radikale Innovation gelebt
werden miissen. Innovation im Rahmen eines Programms ohne Uberfiihrung
in die Linie der operativen Tétigkeiten des Unternehmens und ohne Mani-

festierung in der Unternehmenskultur wird keine Aussicht auf Erfolg bringen.

Forschungsfrage II: Welche Auswirkungen hat die Energiewende auf
die organisatorische Struktur eines Energieversorqungsunternehmens fiir Netz,

Handel und Datenmanagement?
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Die durch die Energiewende und durch die Digitalisierung ausgeldsten
Marktumfeldinderungen, wie mehr Mitbewerber, hoherer Preisdruck, An-
derung der Merit Order, sinkende Einnahmen durch fallende Energiepreise,
Stranded Investments im thermischen Kraftwerksbereich, etc., werden Aus-
wirkungen auf die aktuelle Organisationsstruktur von Energieversorgern ha-
ben. Die Struktur muss flacher, Entscheidungswege kiirzer, Umsetzungszeiten
von der Idee bis zur Marktreife schneller werden.

Durch den verstarkten Einsatz von Digitalisierungswerkzeugen wird es
zu einem hoheren Bedarf an IT- Fachleuten, Mathematikern und Datenana-
lysten kommen. Die IT Abteilung wird eine Aufwertung erfahren und muss
personell entsprechend bestiickt sein. Neue Aufgaben wie Datenmanagement
und Datenanalyse werden entweder in eigenen, neu gegriindeten Kompetenz-
zentren oder durch externe Dienstleister durchgefiihrt werden. Das Thema
Innovation und Kulturentwicklung wird in einer eigenen Organisationseinheit
(als Abteilung oder als Stabsstelle) mit direkter Berichtslinie zum Vorstand
betrieben werden miissen. Dienstleistungen anhand neu gewonnener Erkennt-
nisse aus dem Datenmanagement und durch die Zusammenarbeit mit exter-
nen Partnern ermoglichte Generierung von neuen Produkten fiihrt zu einer
Aufwertung des Vertriebs.

Das seit der Liberalisierung des Energiemarkts geltende Unbundling, also
die Trennung von Vertrieb/Handel und dem Netz, wird auch im Zuge der
Energiewende Bestand haben. Das Datenmanagement aus den Smart Me-
tern wird zukiinftig bei den Netzen liegen und nur nach expliziter Freigabe
durch den Kunden an den jeweiligen Lieferanten zur weiteren Verwendung
freigegeben.

Die gednderten Marktbedingungen bendétigen auch ein Umdenken bei in-
ternen Vorgaben, wie z.B. Investment erst ab einer fixen Verzinsung >6%
oder bei einer Zusammenarbeit mit anderen EVUs. Auch die aktuell gel-
tenden, gut dotierten Kollektivvertrége der Energiebranche werden aufgrund
der hoheren Personalkosten im Vergleich zu branchenfremden Mitbewerbern

angepasst werden miissen.
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Forschungsfrage III: Wie wird sich die Energiebeschaffungsstrategie

durch die Steigerung von dezentraler Energieproduktion dndern?

Die Energiebeschaffungsstrategie wird auch zukiinftig zu einem iiberwie-
genden Anteil auf dem langfristigen Terminmarkt abgedeckt. Der Grund hier-
fiir liegt in der hohen Mengen- und Preissicherheit des Terminmarktes. Jede
Beschaffung auf dem kurzfristigen Markt unterliegt einem héheren Preis- und
Mengenrisiko, welches jedoch in sich wieder gesteigerte Erlospotentiale birgt.
Nachdem die Versorgungssicherheit fiir das EVU an oberster Stelle steht, ist
die Motivation auf ein Verlagern des Energiehandels vom Termin auf den
Spotmarkt nur eingeschrinkt gegeben.

Eine Aufwertung erfihrt jedoch der kurzfristigen Stromhandels (Spot-
markt) in Relation zum aktuellen Stellenwert. Die Griinde hierfiir liegen zum
einen in der Steigerung der volatilen Einspeisung durch Erneuerbare (vor al-
lem Wind und Photovoltaik) und zum anderen in den neuen Moglichkeiten

des automatisierten Handelns im Zuge der Digitalisierung.

Forschungsfrage I'V: Wie wird sich die Energiehandelsstrategie andern

(kurzfristiger Spotmarkt vs. langfristiger Terminmarkt)?

Die Flexibilitdt des eigenen Kraftwerkparks wird fiir die Vermarktung
immer relevanter. Durch die gesicherte Abdeckung der Grundlast aus Er-
neuerbaren, konnen Kapazitiaten der EVU Kraftwerke fiir andere Produkte
geniitzt werden. Es wird zu einer hohen Steigerung der gehandelten Mengen
am Intradaymarkt kommen. Dies resultiert aus der Tatsache, dass mittels
automatisierten Handels grundsdtzlich schneller und mehr gehandelt wird.
Die Flexibilitdten der eigenen Kraftwerke konnte man durch unterschiedliche
Asset-backed Strategien gegen den Markt stellen. Gleiches wére im Rahmen
von Direktvermarktungsmodellen mit Erneuerbaren (z.B. grékere Windkraft-
werke) denkbar.

Die Energiehandelsstrategie auf dem langfristigen Terminmarkt wird, dhn-
lich der Energiebeschaffungsstrategie, aufgrund der hohen Mengen- und Preis-

sicherheit des Terminmarktes unverandert bleiben.
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Forschungsfrage V: Wie wird sich die Regelenergie'® mit zunehmend

dezentralen Energieerzeugungseinheiten entwickeln?

Die Regelenergie wird auch zukiinftig von Regelreserveanbietern (RRAs)
zur Verfiigung gestellt werden. Abhéngig von gesetzlichen Vorgaben und be-
triebswirtschaftlichen Faktoren, konnten neben den aktuellen RRAs, die aus-
schlieklich aus Energielieferanten bestehen, auch Netzbetreiber mit eigenen
Assets in den Regelenergiemarkt einsteigen.

Die vom jeweiligen Ubertragungsnetzbetreiber (TSO) ausgeschriebenen
Mengen an den nationalen Regelenergiemirkten werden trotz steigender Vo-
latilitat der Stromerzeugung durch Wind- und Photovoltaikanlagen nicht er-
héht werden. Durch grenziiberschreitenden Austausch von Regelenergiemen-
gen konnen lokal auftretende Schwankungen bei Bedarf auch von Kraftwerken
aus anderen Léndern kompensiert werden. Bei geeigneter Witterung kann
mittlerweile ein hoher Anteil der Grundlast durch Erneuerbare abgedeckt
werden (In Deutschland betrdgt die aktuelle Spitzenerzeugung aus Wind ca.
40 GWh'* in Osterreich ca. 2.700 MWh 2°°). Durch bessere Erzeugungs-
prognosen kann wahrend dieser Hochphase der Stromerzeugung aus Erneu-
erbaren die grofere frei werdende Flexibilitdt der eigenen Kraftwerke des
EVUs genutzt werden. Dies wird durch die Anpassungen der Vorgaben von
wochentlichen auf tédgliche Ausschreibungen der Regelenergieleistung unter-
stiitzt (Umsetzung erfolgt in Osterreich ab Mitte 2018).

Das zur Verfiigung stellen der Primérregelreserve (PRR) durch grofe Bat-
teriespeicher konnte sich bis heute (2. Quartal 2018) aufgrund der aktuellen
Preislage (der Durchschnittspreis der 2017 erzielten Einnahmen pro MW
fiir Primérregelreserve betrug 2.342,43€2°1) wirtschaftlich nicht darstellen

198 Regelenergie: Energie, die zur Stabilisierung und zur Gewéhrleistung der Versorgung
bei unvorhergesehenen Ereignissen im Stromnetz verwendet wird.

199http:/ /www.reuters.com. Offizielle Homepage von Thomson Reuters. [Abgerufen am
15. Mai 2018].

20http: //www.apg.at/. Offizielle Homepage der Austrian Power Grid. [Abgerufen am
20. Februar 2016].

0lhttp: //www.apg.at/. Offizielle Homepage der Austrian Power Grid. [Abgerufen am
20. Februar 2016].
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lassen. Die Preiserwartung fiir dieses Produkt ist gleichbleibend bis fallend,
sodass unter den aktuellen Betriebskosten fiir Grofkbatterieanlagen keine Kos-
tendeckung erreicht werden kann.

Die Bereitstellung von Sekundérregelreserve (SRR) ist durch konventio-
nelle Anlagen in Kombination mit via Virtual Power Plants (VPPs) ange-
bundenen kleineren Kraftwerke mit erneuerbaren Primérenergietrigern men-
genmékig ausreichend abgedeckt. Ein Game Changer konnte an dieser Stelle
eine Anderung in den gesetzlichen Vorgaben sein. Sollten alle Kraftwerke mit
erneuerbaren Primérenergietragern voll nach Mdéglichkeit Strom produzieren
und vom Regelenergiemarkt ausgeschlossen werden, wiirde dies zu einer ra-
dikalen Marktverdnderung fithren und thermische Kraftwerke aufwerten.

Die Tertiéirregelreserve (TRR) wird aus Basis der von der APG?? zur
Verfiigung gestellten Daten in den letzten zwei Jahren immer seltener in An-
spruch genommen. Griinde hierfiir sind zum einen die Aufwertung des Spot-
marktes, im Speziellen des Intradaymarktes, durch den bereits Kontrakte
mit 15 miniitiger Vorlaufzeit gehandelt werden und zum anderen die gelebte
Handelsstrategie von vielen Marktteilnehmern, ein Indikationsangebot mit
geringem Preis und geringer Menge in den Markt zu stellen, um bei einem
Kippen der Regelzone die eigenen Kraftwerke gegen den Ausgleichsenergie-
markt zu betreiben. Dieses Produkt wird also technisch durch verstarkten
Intradayhandel und durch Optimierung der Handelsstrategie bereits weitest-

gehend abgedeckt.

Forschungsfrage VI: Welche neuen Vertriebs- und Handelsprodukte
werden zukinftig im Hintergrund der Energiewende fiir ésterreichische EV Us

in Frage kommen?

Vertriebsprodukte werden zukiinftig gebiindelt und kundenspezifisch an-
geboten werden. Die Devise lautet: ,Alles aus einer Hand” und ,,One Face to
the Customer®. Mittels Digitalisierung und intelligentem Datenmanagement

werden Kombinationsprodukte aus dem Gesamtproduktportfolio kundenspe-

202http: //www.apg.at/. Offizielle Homepage der Austrian Power Grid. [Abgerufen am
20. Februar 2016].
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zifisch angeboten werden kénnen. Das bestehende Portfolio wird punktuell
erweitert werden. Neue Produkte werden nicht mehr ausschlieflich vom Ener-
gieversorger gestellt, sondern kdnnen auch im Rahmen strategischer (Vertriebs-
JAllianzen angeboten werden. Neue Kundengruppen wie z.B. Prosumer oder
Gemeinden (z.B. Infrastruktur bei E-Ladestationen), Versicherungen, Au-
tomobilbranche, klein- und mittelgrofse Industrie und auch andere, kleinere
EVUs werden entstehen. Neben den bereits bestehenden Standardproduk-
ten werden die Speicherung von Energie, flexible Tarife, Bereitstellung von
energiewirtschaftlichem Know-How iiber alle Kundensegmente hinweg an Be-
deutung gewinnen. Energieautarkie als Produkt fiir den Endkunden anzubie-
ten, wird als Nische gesehen und als nicht sinnvoll erachtet. Prosumer sind
integrativer Bestandteil des Energiesystems und benétigen neue Tarife und
energiewirtschaftliche Beratung. Neue Kommunikationskanile wie Apps oder
eigene Portale werden entstehen. Die Interaktion mit dem Kunden wird wei-
testgehend automatisiert. Dort wo es moglich ist, werden Roboter (sogenann-
te Bots?%?) fiir die Beantwortung von Kundenabfragen eingesetzt werden. Der
Versorger wandelt sich zum regionalen, verldsslichen energiewirtschaftlichen
Dienstleister.

Zukiinftige Handelsprodukte werden aufgrund der neuen technischen Mog-
lichkeiten, vor allem durch automatisches Handeln durch Roboter und durch
gestiegene Volatilitdten der Erzeugung durch Erneuerbare, geprigt sein. Die
Digitalisierung wird zu neuen Handelsplattformen fithren. Die Anzahl der
Handelspartner wird sich erhéhen. Betreiber von gréferen Erzeugungsanla-
gen werden sich entweder iiber Dienstleister oder selbst iiber Direktvermark-
tung am Handel beteiligen. Auch hier sieht sich das EVU als Dienstleister.
Als Beispiel kann hierbei die Unterstiitzung von Kraftwerkbetreibern oder
kleineren EVUs genannt werden. Hierbei fungiert der Energieversorger als
Direktvermarkter oder als Betreiber von Portalen mit Handelsfunktion fiir

seine Kunden.

203Bots: kann in mehreren Ausprigungen verwendet werden. Chat Bots fiir Unterstiitzung
des Kunden bei Anfragen via Homepage oder Servicechats, Voice Bots bei telefonischen
Anfragen die Themen fiir Standardprodukte betreffen.
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Forschungsfrage VII: Wie werden die Energieversorgungsunternehmen
der durch die Digitalisierung unterstitzten disruptiven Entwicklungen entge-

genwirken und fir sich nitzen?

Grundsatzlich gilt hier: ,Wenn Du einen Feind nicht besiegen kannst, dann

mache thn Dir zum Freund.“

Die Energieversorger haben grofitenteils erkannt, dass sie, um auch zu-
kiinftig am Markt bestehen zu konnen, offen fiir Neues (neue Produkte, neue
Bereiche, neue Partnerschaften), schneller bei der Umsetzung und innovati-
ver in ihrer Unternehmenskultur werden miissen. Die Erkenntnis reift, dass
nicht alle Produkte aus dem eigenen Haus kommen kénnen und dass ein EVU
neue Rollen annehmen kann.

Als Thema mit dem hochsten disruptiven Potential wurde die Speiche-
rung von Energie identifiziert. Aktuell werden Speicherprodukte fremder Un-
ternehmen von den EVUs im Rahmen von Vertriebspartnerschaften in de-
ren Portfolio integriert und in Kombination mit eigenen, kundenspezifischen
Energieberatungen verkauft. Ein dhnliches Vorgehen ist bei Technologien mit
stark verbesserten Wirkungsgraden bei der Energiespeicherung denkbar.

Beim Thema E-Mobilitéat findet gerade eine Findung der Positionierung
von Energieversorgern, Automobilherstellern und Ladeinfrastrukturherstel-
lern statt. Es herrscht breite Ubereinstimmung bei den Befragten, dass die
Mobilitatswende eine elektrifizierte sein wird. Die zukiinftige Rollenvertei-
lung steht aus heutiger Sicht jedoch noch nicht fest. Bei diesem Thema sind
mehrere Konstellationen, mit oder ohne Beteiligung der Energieversorger,
denkbar. Die einzige Konstante bei allen Varianten ist das Stromnetz, wel-
ches entsprechende Infrastruktur zur Verfiigung stellen muss.

Ein Vorteil des Energieversorgers wir in dessen energiewirtschaftlichem
Know-How und in dessen eigenen Erzeugungsanlagen gesehen. Die benotigte
Energie muss auf jeden Fall erzeugt und transportiert werden. Ein weiterer
Vorteil auf Seiten der EVUs liegt in deren guter finanzieller Situation. Sie
verfiigen iiber ausreichende finanzielle Mittel, um jetzt an neuen Technolo-

gien zu forschen, neue Produkte zu entwickeln und bei Bedarf auch externes
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Know- How einzukaufen bzw. sich an externen Firmen zu beteiligen. Durch
Restrukturierungs- und Innovationsprogramme soll in den EVUs die Basis
fiir ein rasches Entgegenwirken oder Integrieren von disruptiven Entwicklun-

gen gebildet werden.

Forschungsfrage VIII: Wie werden zukiinftige rechtliche Rahmenbedin-
gungen fiir den Energiehandel und den Vertrieb im Zuge der Energiewende
aussehen und welche Chancen und Risiken ergeben sich fir ein Energiever-

sorgungsunternehmen?

Die grundsitzliche Frage nach den Auswirkungen von rechtlichen Rah-
menbedingungen im Zuge der Energiewende lautet: Lenken die rechtlichen
Rahmenbedingungen die Energiewende und und sorgen fiir eine flichende-
ckende Umsetzung dieser, oder bestimmt der technische Fortschritt die recht-
lichen Rahmenbedingungen und muss von diesen teilweise reguliert werden?
Die Forschungsergebnisse zeigen, dass die Dynamik der Energiewende be-
reits bestimmend auf die gesetzlichen Vorgaben einwirkt. Dabei {iberwiegen
fiir das EVU die Risiken einer Regulierung des aktuellen Marktes. Diese lie-
gen hauptsichlich in den Bereichen Datenschutz, Marktregeln, Wasserrecht
und Zulassung fiir neue Kraftwerksanlagen. Es wird davon ausgegangen, dass
die als iiberreguliert erachteten, bereits giiltigen Vorgaben noch restriktiver
und komplizierter entwickeln werden.

Die gesetzlichen Vorgaben werden als Game Changer auch fiir die der-
zeitigen Geschiiftsmodelle gesehen. Bei Anderungen in der Zulassung von
gewissen Kraftwerkstypen fiir den Regelenergiemarkt konnten eigene Ver-
triebszweige im Umfeld von Kleinwasserkraftwerksprodukten wegfallen. Bei
Anderungen im Rahmen von Wasserrechtsbescheiden (z.B. Anderung das
Schwallverhéltnisses) konnten Flexibilitdten von hydrologischen Energieer-
zeugungsanlagen nicht mehr geniitzt werden. Dies wiirde nicht nur private
Kleinwasserkraftwerksbetreiber, sondern auch Anlagen von EVUs betreffen
und zu einer Aufwertung von thermischen Kraftwerken fiihren und zu einer
Anderung in der Merit Order der Kraftwerkstypen fiihren.

In den letzten Jahren ist bei den Marktmodellen eine Harmonisierung der
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Osterreichischen mit den deutschen Marktregeln erkennbar. Bei einer Umstel-
lung des Osterreichischen Bilanzgruppenmodells und bei einer Anpassung an
die deutschen Marktmodelle, wiirde es zu Beschneidungen des Optimierungs-
potentials am Intraday bzw. Ausgleichsenergiemarktes kommen. Somit ergé-
be sich fiir 6sterreichische EVUs ein geringeres Erlospotential als bei aktuell
giiltigen Vorgaben.

Der flichendeckende Einsatz von Kraftwerken mit erneuerbaren Primér-
energietragern fiihrt zu einer Verschiebung der Merit Order und dréngt ther-
mische Kraftwerke (kohle- und gasbetriebene Anlagen) aus dem Markt. Sollte
sich die Entwicklung der Energiewende gefihrdend auf die Versorgungssi-
cherheit auswirken, konnten thermische Kraftwerke als systemimmanent an-
gesehen werden und deren Vorhandensein als strategische Reserve betrachtet
werden, die iiber Abgaben finanziert wird. Somit hétten diese, aktuell unren-
tablen Anlagen wieder eine wirtschaftliche Betriebsberechtigung. Diese Op-
tion wird von Betreibern thermischer Kraftwerke bei der Ausrichtung ihrer
Assetstrategie in Betracht gezogen.

Der flichendeckende Ausbau von Photovoltaik- und Windkraftwerken wé-
re ohne, durch gesetzliche Vorgaben festgelegte, Forderungen nicht méglich.
Erst durch die hohen Subventionierungen in Form von Tarif- oder Investment-
forderungen wurde ein Anreiz fiir den Aufbau der Erneuerbaren geschaffen.
Das aktuelle Fordersystem wird kritisch gesehen und fiihrt zu einer durch
den Endverbraucher finanzierten Marktverzerrung, wobei versucht wird, de-
ren negative Auswirkungen (Verdringen systemrelevanter Kraftwerkstypen),
durch andere Forderungen einzuddmmen. Das System pervertiert sich selbst.
Eine radikale Abkehr vom aktuellen Fordersystem wird in den néchsten Jah-
ren nicht erwartet. Zwar werden die Fordervolumen sukzessive zuriick gefah-
ren, ein wirtschaftliches Uberleben fiir Photovoltaik- und Windkraftwerke
ohne zusétzliche Flexibilitdtsvermarktung ist unter den aktuellen Marktbe-
dingungen nicht moglich. An dieser Stelle besteht fiir das EVU die Chance,
selbst in den geforderten Erzeugungsbereich (primér Windkraftwerke) zu in-

vestieren und die Flexibilititen am Intradaymarkt zu handeln.
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8.1.2 Hypotheseniiberpriifung

Die im Rahmen des Exposé aufgestellten Hypothesen flossen in die Erstellung
des Fragenkatalogs (siehe Kapitel 6.6 auf Seite 100 ff.) mit ein. Die damals

aufgestellten Hypothesen werden in diesem Unterkapitel kommentiert.

Hypothese I: Durch den Ausbau von erneuerbaren Energieerzeugungs-
einheiten wird die Energicerzeugung dezentraler. Kunden werden sich zu Pro-
sumern entwickeln. Dies wird zu einer fundamentalen Neuausrichtung des
operativen Betriebs von Energieversorqungsunternehmen fiihren, die neuer

Produkte und neuer Organisationseinheiten bedarf.

Eines der Ergebnisse der Energiewende und der Digitalisierung ist die
Dezentralisierung von Energieerzeugungseinheiten mit erneuerbaren Primér-
energietrdgern. Um die Energiewende und in weiterer Folge einen breiten
Ausbau von dezentralen Erneuerbaren zu erméglichen, wurden finanzielle
Anreize in Form von Férderungen geschaffen. Dieses Forderungen (entwe-
der Investment- oder Tarifférderungen) wurden von den unterschiedlichsten
Kundensegmenten (Haushalts- bis Industriekunde) in Anspruch genommen
und fiihrten somit zu einer Emanzipation des Kunden hin zum Prosumer.
Somit entstanden auch neue Kundensegmente fiir den Energieversorger. Die-
se, hauptsichlich durch Photovoltaik erzeugenden Prosumer werden, wenn
tiberhaupt, iiber die Grofe ihrer installierten Spitzenleistung (kWp - Kilo-
watt peak) segmentiert. Die sich in Summe ergebende Einspeiseleistung wird
jedoch als gering betrachtet und hat fiir die Energichandelsstrategie keine
hohe Relevanz. Die Vergiitung der {iberproduzierten Strommengen liegt weit
unter dem aktuellen Marktpreis, da die Gesamtkapazitit der Wind- und PV-
Anlagen bereits so hoch ist, dass bei flichendeckendem Wind bzw. hoher
Globalstrahlung unter normalen Umsténden zu viel Strom produziert wird
und das Uberangebot zu negativen Preisen (bedeutet, man bezahlt die Ein-
speisung des produzierten Stroms ins Netz) am kurzfristigen Strommarkt

fithrt. PV- Anlagen sind in der Regel auf optimale Eigenbedarfsabdeckung
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ausgerichtet und speisen vergleichsweise geringe Energiemengen in das Netz.
Somit wird auch die infrastrukturelle Belastung an das Stromnetz als nicht
kritisch bewertet. Die medial immer wieder angefiihrte Energieautarkie fiir
jeden Haushalt macht fiir die Interviewpartner betriebswirtschaftlich keinen
Sinn, wird zu 100% schwer zu erreichen sein und wird eine Produktnische
bleiben. Von einer Neuausrichtung des operativen Betriebs von Energiever-
sorgern aufgrund der steigenden Anzahl von Prosumern kann nicht die Rede
sein. Die Abdeckung dieses Kundensegments wird im Rahmen der bereits
bestehenden Organisationsstruktur durchgefiihrt. Ebenso verhélt es sich bei
der Erstellung neuer Produkte fiir dieses Klientel. Aufgrund des erhéhten ad-
ministrativen Aufwandes (z.B. bei der Generierung der Herkunftsnachweise)

bedarf es der Automatisierung und Optimierung der bestehenden Prozesse.

Hypothese II : Durch die Erhéhung der Energieproduktion aus erneu-
erbaren Energieerzeugungseinheiten wird der Bedarf an fossilen Brennstoffen
(Gas, Kohle) zuriick gehen, was zu einem Preisrickgang dieser Brennstoffe
fiihren wird. Dadurch wird es zu einer Verschiebung der Merit Order bei den

Kraftwerkseinsdtzen kommen.

Grundsétzlich lasst sich feststellen, dass die Energiewende und der da-
mit verbundene Ausbau von Erneuerbaren zu einer hoheren Stromprodukti-
on fiihrt. Eines der Ziele der Energiewende, die Substituierung von fossilen
Brennstoffen wird damit, wenn auch nicht im angestrebten Mafe, erreicht.
Dies hat auf internationaler Ebene Auswirkungen auf den Strompreis und
somit auch auf die fiir die Stromerzeugung relevanten Kraftwerke. Wéahrend
Kraftwerke mit erneuerbaren Primérenergietréagern zu einem Brennstoffpreis
von 0€ produzieren, werden die thermischen Kraftwerken aus dem Markt
gedringt. Je nach nationalem Strommix (siehe Kapitel Osterreichische Ener-
gieerzeugung im internationalen Vergleich 1.3 auf Seite 23 ff.) sind die je-
weiligen Landesversorger aufgrund ihres eigenen Kraftwerksparks mehr oder
weniger stark betroffen. Fiir dsterreichische EVUs mit thermischen Kraft-
werken fiihrt dies zu stranded Investments ihrer Kraftwerke. Fine iiberbor-

dende Verlagerung der Stromerzeugung auf Wind- und Photovoltaik kann
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bei Auslassen von Wind oder bei niedriger Globalstrahlung durch Gsterrei-
chische Wasserkraftwerke alleine nicht vollstdndig kompensiert werden. Bei
diesem Szenario wire die Versorgungssicherheit nicht gewahrleistet. Die ther-
mischen Kraftwerke werden als systemrelevant angesehen und miissen als
hot-stand-by Anlagen, also als Notstromaggregate, am Netz zur Kompen-
sation von nationalen und internationalen Stromproduktionsschwankungen
aufgrund geringerer Produktion aus den Erneuerbaren vorgehalten werden.
Den Betrieb der Kraftwerke Aufrechterhalten zu erhalten wird als System-
dienstleistung gesehen, die zu zusétzlichen Kosten fiihren. Zukiinftig werden
die reinen Stromkosten moglicherweise geringer werden, es wird sich jedoch
eine neue Kostenposition, die der Systemdienstleistungen, ergeben. Dies wird
dazu fiithren, dass die Energieversorgung trotz hoherem Anteil von Storm aus
Erneuerbaren teurer als heute sein wird. Dies ist jedoch in Kombination zur
technischen Entwicklung (etwa der Speichertechnologie) und im Ausbau von

grofsen Wasserspeicheranlagen zu sehen.

Hypothese III: Durch die stirkere Abhdngigkeit der Energieerzeugung
vom Wetter werden die Prognosehorizonte immer kiirzer werden. Dies fiihrt
zu einer Verlagerung der Handelsaktivititen von langfristigen (Futures oder
Forwards) hin zu kurzfristigen (Spot) Geschiften. Diese Entwicklung wird
Finfluss auf die gesamte Energiebeschaffungsstrategie der EVUs haben. Auch

hier wird der Beschaffungshorizont kiirzer werden.

Die Aufwertung des kurzfristigen Stromhandels (Spotmarkt) in Relation
zum aktuellen Stellenwert wurde durch die erhobenen Daten bestétigt. Die
Griinde hierfiir liegen zum einen in der Steigerung der volatilen Einspeisung
durch Erneuerbare (vor allem Wind und Photovoltaik) und zum anderen in
den neuen Moglichkeiten des automatisierten Handelns im Zuge der Digi-
talisierung. Wer zukiinftig im kurzfristigen Handel erfolgreich sein mé&chte,
bendtigt genaue und aktuelle Erzeugungsprognosen und Werkzeuge, die neu-
en Erkenntnisse am Spot- bzw. Intradaymarkt umzusetzen. Bessere Erzeu-
gungsprognosen lassen sich durch den Zukauf von besseren/ mehr Wetterda-

ten und Aufriistung der Optimierungsprogramme in Hinblick auf verbesserte
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Algorithmen und schnellerer Hardware realisieren. Das automatisierte Han-
deln ldsst sich bereits heute mittels Tradingrobotern, also Programmen, die
anhand einer vorgegebenen Strategie die Handelsgeschift innerhalb weniger
Millisekunden ausfiithren, bewerkstelligen. Der Mensch hat gegen die Maschi-
ne keine Chancen mehr. Innerhalb weniger Sekunden werden hunderte Deals
durchgefiihrt. Die tatséchlich giinstigsten Marktpreise sind iiber den Handels-
schirm des Héandlers aufgrund der hohen Transaktionsgeschwindigkeit nicht
mehr ablesbar. Allerdings werden auch zukiinftig die Energiemengen zu ei-
nem iiberwiegenden Anteil auf dem langfristigen Terminmarkt abgedeckt.
Der Grund hierfiir liegt in der hohen Mengen- und Preissicherheit des Ter-
minmarktes. Jede Beschaffung auf dem kurzfristigen Markt unterliegt einem
hoheren Preis- und Mengenrisiko, welches jedoch in sich wieder gesteigerte
Erlospotentiale birgt. Nachdem die Versorgungssicherheit fiir alle befragten
Unternehmen an oberster Stelle steht, ist die Motivation auf ein Verlagern
des Energiehandels vom Termin auf den Spotmarkt nur eingeschrinkt gege-

ben.

Hypothese IV: Stark fluktuierende Energieeinspeisungen verursachen in
den Ubertragungsnetzen hohe Belastungen. Dadurch werden die Redispatch-
kosten enorm ansteigen. Auf der Energiehandelsseite wird sich ein anderes
Bild ergeben: Obwohl sich der Anteil von Energien aus den FErneuerbaren
steigert, wird die Menge der Regelenergievorhaltung gleich bleiben. Die kurz-
fristigen Erzeugungsschwankungen werden tber kurzfristige Handelsprodukte
am FEnergiehandelsmarkt kompensiert werden. Dadurch und durch den zu-
kiinftigen Einsatz von Grofikapazititsbatterien wird der Preis fir Primdar-
und Sekunddr- Regelenergie sinken. Tertidrregelenergie wird mdglicherweise

von kurzfristigen (15-min) Produkten ersetzt werden.

Fiir den Ubertragungs- und den Verteilnetzbetreiber ergeben sich zwei
Moglichkeiten, kurzfristig auftretende Energieschwankungen zu kompensie-
ren: entweder im Rahmen des bereits gelebten Systems: Der Ubertragungs-
netzbetreiber bezieht im Rahmen von wdchentlichen oder téglichen Aus-

schreibungen die Regelenergiedienstleistung von Regelenergieanbietern (RRAs
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- flexible Energielieferanten) oder durch den Aufbau von eigenen Flexibilita-
ten direkt vom Ubertragungs- und den Verteilnetzbetreiber. Bei der zweiten
Variante wire die Vorhaltung einer Kaltreserve (z.B. von unrentablen Gas-
kraftwerken) denkbar - siehe Beschreibung zu Hypothese I1. Die Kompensati-
on der Tertidrregelenergie durch andere, kurzfristige Marktprodukte zeichnet
sich ab. Die Flexibilitiat des eigenen Kraftwerkparks wird fiir die Vermark-
tung immer relevanter. Durch die gesicherte Abdeckung der Grundlast aus
Erneuerbaren kénnen Kapazititen der EVU Kraftwerke fiir andere Produkte
geniitzt werden. Der Einsatz von Grofbatterien auf dem Regelenergiemarkt
wird unter den aktuellen technischen und betriebswirtschaftlichen Rahmen-

bedingungen als noch nicht realistisch bewertet.

Hypothese V: Datenmanagement wird zukiinftig stark an Bedeutung ge-
winnen. Denkbar ist, dass sich die bis jetzt in das EVU integrierte Non-
Profit- IT-Abteilung zu einer ausgelagerten Profit-Tochtergesellschaft wan-
delt. Fs wird zu einer durchdringenden Digitalisierung der FEnergiebranche

kommen.

Die Digitalisierung stellt die grofte Herausforderung, nicht nur der Ener-
giebranche, der ersten Halfte des 21. Jahrhunderts dar. Im Energieerzeu-
gungssektor ermdglicht sie das Anbinden und Steuern von kleinen, dezentra-
len Kraftwerken. Durch den verstiarkten Einsatz von Digitalisierung werden
immer mehr Daten gesammelt, die fiir unterschiedlichste Anwendungsfille
geniitzt werden kénnen. Fiir den eigenen Kraftwerkspark liegt der Mehrwert
eines flichendeckend eingesetzten Datenmanagements in der Reduktion von
Wartungsarbeiten durch das Anwenden von Algorithmen auf grofse Daten-
mengen. Predictive Maintenance hat das Ziel, Anlagen vorausschauend und
proaktiv zu warten, um so Stillstandszeiten zu minimieren oder Mehrkosten
durch Folgeschdden abzuwenden. Fiir das Generieren von neuen Produkten
und Dienstleistungen kénnen die Daten zur Kundensegmentierung herange-
zogen und daraus kundenspezifische Produktpakete geschniirt werden. Der
Mehrwert der Datenanalyse fiir den Kunden und fiir das EVU ist gegeben

und gewinnt immer mehr an Bedeutung. In welcher organisatorischen Kon-
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stellation, durch interne Bereiche oder externe Dienstleister, wird von den
Interviewpartnern unterschiedlich gesehen. Das Spektrum reicht von neu-
en Kernkompetenzen des Energieversorgers bis hin zu Auslagern an externe
Spezialfirmen. Die Digitalisierung wird nicht nur im Rahmen von Daten-
management und Dezentralisierung von Energieerzeugung, sondern auch im
Bereitstellen von neuen Kommunikationskanélen mit dem Kunden (z.B. So-
ziale Medien, WhatsApp, oder eigene Portale mit Handelsfunktionen) und

dem Generieren neuer Produkte und Dienstleistungen erfolgen.

Hypothese VI: Der Handel mit- und das Analysieren von Daten wird

ein never Geschiftszweig von Energieversorgungsunternehmen werden.

Das Analysieren von Daten birgt, nach Meinung der befragten Fachex-
perten, Mehrwert fiir das EVU - siehe vorheriger Beschreibung zu Hypothese
V. Daten als neues Commodity bzw. das Handeln von Daten als neuen Ge-
schaftszweig zu sehen, wird von vielen Vertretern aus den EVUs im GGegensatz
zu Vertretern aus der Beratungsbranche als nicht erstrebenswert erachtet.
Von Beginn an sind Sicherheit und Vertrauen die oberste Maxime der EVUs.
Die Weitergabe, bzw. der Verkauf von gesammelten Daten des lokalen Ener-
gieversorgers an internationale Firmen wiirde mit einem Vertrauensverlust
des Kunden und einem Wechsel zu einem anderen Energieversorger einher
gehen. Das Risiko eines Reputationsverlusts fiir das Energieversorgungsun-
ternehmen ist zu hoch, um einen Handel mit Daten der aktuellen Kunden
zu betreiben. Moglicherweise wird sich die Sichtweise des Kunden auf die

Weitergabe seiner Daten mit dem demographischen Wandel dndern.

Hypothese VII: Fine der neuen Kernkompetenzen des EVUs 3.0 wird
die Spezialisierung auf I'T-Sicherheit werden. Dieser Thematik wurde bis jetzt

nur durchschnittliche Beachtung geschenkt.

IT- Sicherheit wird als das wichtigste Thema im Umfeld der Digitalisie-
rung gesehen. Durch das Offnen der bis dato autark arbeitenden Prozesslei-

tsysteme zur Kraftwerk- und Netzsteuerung im Internet ergeben sich neue
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Einfallstore fiir die Cyberkriminalitdt auf eine kritische Infrastruktur. Die
Energieversorgung stellt einen der relevantesten Angriffspunkt mit weitrei-
chend Auswirkungen auf alle Bereiche der Gesellschaft dar. Auch die Sicher-
stellung der Vermeidung des Missbrauchs von kundenspezifischen Daten fallt
unter die Kategorie IT- Sicherheit und stellt bei Versagen einen hohen Re-
putationsverlust fiir das Unternehmen dar. Inhaltlich wurden an dieser Stel-
le von den Interviewpartnern wenige Angaben iiber das konkrete Vorgehen
bzw. iiber bereits durchgefiihrte Maknahmen gemacht. Von Vertretern aus
der Softwarebranche und von Hochschulen wurde die Vermutung gedufsert,
dass die tatsdchliche Komplexitdat der I'T- Security von der Energiebranche

noch nicht voll umfinglich erfasst wurde.

8.2 Grenzen der Untersuchung

Die Grenzen dieser Untersuchung liegen zum einen in der thematischen Aus-
richtung der Arbeit und zum anderen in der Einschrinkung der angewandten
Methodik.

Die thematische Begrenzung ergibt sich aus dem festgelegten Thema, wel-
ches die Auswirkungen der Energiewende auf die Energiehandels-, Produkt-
und Dienstleistungsstrategie osterreichischer Energieversorgungsunternehmen
untersucht. Zwar sind die allgemeinen Rahmenparameter fiir den Energiehan-
del und fiir zukiinftige energiewirtschaftliche Produkte und Dienstleistungen
fiir die am européischen Markt partizipierenden Unternehmen gleich, die Ei-
genheiten des Osterreichischen Energiemarktes, (siche Kapitel 1.3) wie Er-
zeugungszusammenstellung, Strommix, nationale Mitbewerber, Marktregeln
und Marktdynamik, (gemeint ist hier die relativ geringe Wechselrate) fiihren
jedoch zu einer individuellen Osterreich spezifischen Konstellation. Die be-
fragten Unternehmen aus der Energiebranche sind ausschlieflich Versorger
mit eigenen Kraftwerken, keine reine Handelsfirmen. Es handelt sich hier-
bei um Landesversorger und den Verbund. Der internationale Vergleich von
unterschiedlichen energiewirtschaftlichen Ausrichtungen (z.B. mit Deutsch-

land, Frankreich oder England) wurde jedoch beriicksichtigt und bei den
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Interviews, den Datenauswertungen und im Kapitel 1.3 behandelt.

Die Aktualitdt der Untersuchung zum einen gesichert durch die zum
Zeitpunkt der jeweiligen Interviews vorliegenden Sachlage und zum ande-
ren durch die Gewissheit {iber zukiinftige Marktdnderungen, Anpassung der
gesetzlichen Rahmenbedingungen und Voranschreiten der technischen Ent-
wicklung. Aufgrund der relativ stabilen Rahmenbedingungen in den letzten
2 Jahren und der sich bereits friih abzeichnenden Trennung der deutsch- 6s-
terreichischen Preiszone, die bereits in den Interviews beriicksichtigt wurde,
ist die Aktualitdt der Ergebnisse mit heutigem Datum 1. Februar 2019 , ge-
wiahrleistet, kann sich aber durch radikale Umstellungen in den gesetzlichen
Vorgaben oder durch nicht prognostizierbare Ereignisse (z.B. Ungliick in ei-

nem AKW, geopolitische Verdnderungen, etc.) schlagartig dndern.

Die Ergebnisse der Auswertung der Interviews mit den Fachexperten und
Entscheidungstriagern werden ausfiihrlich in Kapitel 7 vorgestellt. Festzuhal-
ten ist, dass die untersuchten Fragestellungen einerseits der aus den Fach-
interviews gewonnenen Struktur entsprechen, andererseits veranschaulichen,
wie individuell die jeweiligen Sichtweisen und firmenspezifischen Hintergriin-
de ausgeprigt sind. Es werden ausschlieflich die Auswirkungen der Energie-
wende auf die Energiehandels-, Produkt- und Dienstleistungsstrategien auf

osterreichische Energieversorgungsunternehmen untersucht.

Bei der Auswahl der Interviewpartner wurde darauf geachtet, ein mog-
lichst breites Spektrum von Meinungen aus osterreichischen EVUs fiir die
Datengenerierung zu gewinnen. Flankiert wurde dieses Bemiihen von der
Integration von mit der Energiewelt direkt oder in direkt verbundenen Bran-
chen, um Erkenntnisse von unterschiedlichen Sichtweisen zum selben Thema
zu gewinnen. Einzeln betrachtet, sind die Interviews individuelle Ausprigun-
gen einer aktuellen, subjektiven Gemdiitslage, die in Abhéngigkeit zu dem
jeweils aktuellen Tatigkeitsumfeld in Kontext steht. Die Anzahl der Inter-
viewpartner aus gleichen und unterschiedlichen Bereichen gléittet die Aussa-

gevolatilitdten und fiihrt zu, im Rahmen der Fragestellung geltenden, giilti-
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gen und gegenstandsbezogenen Thesen.

Der internationale Vergleich mit anderen europiischen Nationen wur-
den mittels Datenbasis der International Energy Agency FElectricity Stati-
stics?%* bzw. weiterer Literaturrecherchen gezogen. Dafiir wurde der Energie-
erzeugungsmix aller europiischen Lander erhoben und ein detaillierter Ver-
gleich mit einigen ausgewihlten Staaten (Belgien, Frankreich und Vereinig-
tes Konigreich) in Puncto Energieerzeugungsmix, Stromimport- und Export-
Charakteristik, energiepolitische Ausrichtung und Implikationen auf den ge-
samteuropéischen Energiemarkt, durchgefiihrt. Die angestellten Betrachtun-
gen liegen jedoch aufgrund der aufgestellten Forschungsfragen und aufgrund
des Themas dieser Dissertation, welche die Auswirkungen der Energiewende
auf Auswirkungen der Energiewende auf die Energiechandels-, Produkt- und
Dienstleistungsstrategie Osterreichischer Energieversorgungsunternehmen un-
tersucht, nicht im Hauptfokus der Betrachtung. Eine umfassende Analyse
der unterschiedlichen energiepolitischen Ausrichtungen, des jeweiligen Erzeu-
gungsmixes und der Implikation der jeweiligen energiepolitischen Strategien
auf den européischen Strommarkt und auf die gesamte Energiebranche wiir-

de die Grenzen dieser Arbeit sprengen.

Die angefiihrten Grenzen werden in Summe vom Verfasser dieser Arbeit
als akzeptabel angesehen, da mittels der generierten Daten das gesteckte For-
schungsfeld erschlossen, die im Exposé aufgestellten Hypothesen untersucht

und die Forschungsfragen beantwortet werden konnten.

8.3 Mogliche Losungen und Empfehlungen

Energieversorgungsunternehmen der Zukunft miissen einen Spagat zwischen
absoluter Versorgungssicherheit, wie bisher, und den neuen Anforderungen

durch die Energiewende vollziehen.

204https: / /www.iea.org/statistics/monthlystatistics/monthlyelectricitystatistics/. Inter-
national Energy Agency Electricity Statistics. [Abgerufen am 07 Mai 2018.
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Die drei Hauptsdulen der Energiewende, die Digitalisierung, die Dezen-
tralisierung und die Dekarbonisierung sind die Basis fiir zukiinftige Handels-,
Produkt- und Dienstleistungstatigkeiten. Vor allem die Digitalisierung bietet

ein breites Spektrum an neuen Mdglichkeiten fiir den Energieversorger.

Die Komplexitit des Marktes, der Produkte und der Dienstleistungen
wird hoher. Teilweise werden EVUs diese erweiterten Aufgaben nicht mehr
alleine leisten konnen. Benotigt werden Partnerschaften mit brancheneigenen
und branchenfremden, spezialisierten Firmen, die im Rahmen einer strategi-
schen Allianz mit dem Versorger zusammenarbeiten. Dazu braucht es einen
kulturellen Wandel: das Unternehmen muss offener fiir Zusammenarbeit mit
anderen Partnern werden, Prozesse und Organisation miissen dem geénderten
Marktumfeld angepasst werden. Durch die zunehmende Konkurrenz Bran-
chenfremder miissen die Energieversorger schneller bei der Umsetzung neuer
Produkte und Dienstleistungen sein und ihre (noch bestehenden) Vorteile
gegeniiber Mitbewerbern nutzen. Diese sind hohes Vertrauen der Kunden,
Regionalitit, energiewirtschafltiches Know- How, eigene Erzeugung und ho-
he finanzielle Mittel.

Der reine Verkauf von Energie oder Gas wird zukiinftig nicht mehr aus-
reichen, um wirtschaftlich zu iiberleben. Dafiir gibt es mittlerweile zu viele
Energievertriebsfirmen ohne eigene Kraftwerke, die mit wesentlich niedrige-
ren Personalkosten und giinstigeren Preisen fiir den Endverbraucher agieren
konnen. Ziel fiir das EVU muss sein, mit mafgeschneiderten Kombinations-
produkten ein in Summe besseres Gesamtpaket fiir den Kunden zu schniiren.
Dafiir sind eine innovative Produktentwicklung, sparteniibergreifende Ange-
bote und Beratung, eine kundenzentrierte Ausrichtung und die Anwendung
von Datenmanagement zur Erstellung von kundenspezifischen Angeboten
notwendig. Durch die Digitalisierung werden auch neue Kommunikations-
formen wie Kundenportale, Chats oder Soziale Medien nutzbar gemacht, mit
denen das Unternehmen noch wenig Erfahrung gesammelt hat. Die Inter-
aktion iiber diese Medien wird zunehmen und zukiinftig zum wichtigsten

Kommunikationskanal zum Kunden werden.
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Die Anwendung von intelligentem Datenmanagement fiir Kundensegmen-
tierung wird Voraussetzung fiir zukiinftige Vertriebsaktivitdten werden. Auf-
grund der gesellschaftlichen Stellung eines Versorgers, der mit Sicherheit und
Vertrauen assoziiert wird, ist das Thema Datensicherheit von héchster Wich-
tigkeit. Der Verlust von Daten, etwa durch Cyberattacken oder durch unpro-
fessionelle Handhabung, wiirde zu einem grofsen Reputations- und méoglicher-
weise auch hohem Kundenverlust fithren. Der Verkauf von Kundendaten an
Dritte (siehe Facebook, Google und Co.) muss fiir das EVU tabu sein.

Die Integration von dezentralen Kraftwerken erfolgt iiber herkommliche
Internetverbindungen in den Prozessrechner. Dieser war vor der Verwendung
von virtuellen Kraftwerken (VPPs) ein komplett abgeschlossenes, vollstandig
redundantes System mit den hochsten Sicherheitsanforderungen. Durch die
Schnittstelle nach auflen, ergeben sich mogliche Einfallstore fiir Cyberkri-
minalitit. Dieses potentielle Risiko zum Angriff auf kritische Infrastruktur
wird von der Energiebranche (Kraftwerksbetreiber und Netzbetreiber aller
Ebenen) nicht vollumfénglich erfasst bzw. nicht mit der notigen Prioritét
behandelt, die eigentlich erforderlich wire. Bei diesem Punkt besteht noch
viel Nachholbedarf. Hierfiir ben6tigt es moglicherweise noch den einen oder
anderen erfolgreichen Angriff auf kritische Infrastruktur, damit er mit dem

gebiihrenden Stellenwert behandeln wird, den er verdient.

Der Handelsmarkt wird durch die steigende Anzahl von dezentralen Er-
neuerbaren eine Aufwertung bei den kurzfristigen Kontrakten erfahren. Hier-
bei wird die Automatisierung des Intradayhandels Voraussetzung fiir den zu-
kiinftigen Geschiftserfolg werden. Durch die steigende Volatilitdt der Strom-
produktion werden die Erzeugungsprognose und das Portfoliomanagement
immer komplexer und fiir kleinere EVUs nicht mehr durchfiihrbar. Da, wo
das eigene Unternehmen die gestiegenen Marktanforderungen nicht mehr er-
filllen kann, muss entweder eine Aufriistung der internen Ressourcen und
Systeme, eine Auslagerung an externe Dienstleister (kann auch anderes EVU

sein) oder ein Riickzug aus dem Marktsegment erfolgen.
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Dienstleistungen werden zukiinftig nicht mehr ausschlieflich aus dem ei-
genen Haus geleistet werden, sondern mit externen, spezialisierten Partnern.
Dies ist zum einen der fachlichen Tétigkeit geschuldet und zum anderen den
hohen Personalkosten durch den EVU- Kollektivvertrag. An dieser Stelle
muss die Zusammenarbeit mit lokalen Professionalisten, Lieferanten und Ent-

wicklungsfirmen intensiviert werden.

Férderungen fiir Erneuerbare werden auch zukiinftig ein probates Mit-
tel zum Anschub des Ausbaus von Erneuerbaren sein. Das kollektive ,,Su-

dern:4205

iiber daraus resultierende Marktverzerrung sollte der Eigennutzung
von Forderungen fiir EVUs weichen. Der flaichendeckende Ausbau von grofie-
ren Wind- und PV- Anlagen sollte durch die Gesetzgebung in ganz Osterreich

vereinfacht werden.

Fiir die bisherige Organisation des EVUs ergeben sich umfassende und
neue Herausforderungen. Sie muss einen Kulturwandel durchleben: Offener
fiir Zusammenarbeit mit Externen, schneller in der Umsetzung, Innovation
und Investment in Neues zulassen. Neue Prozesse miissen erstellt, bestehende
iiberarbeitet werden. Erst dann kann eine organisatorische Neuaufstellung
erfolgen. Zu Anpassungen muss es auch bei den EVU- Kollektivvertrigen
kommen. Diese bedeuten zu sehr hohen Personalkosten, die zu einem Wett-
bewerbsnachteil zu branchenfremden Mitbewerbern, die in den Energiemarkt

driangen, fiihren.

Im internationalen Kontext gesehen, nimmt der Gsterreichische Energie-
mix in der Aufbringung (siehe Kapitel 1.3) eine Sonderstellung ein. Stark
auf Wasserkraft fokussiert und ohne eigene Atomkrafterzeugung deckt Os-
terreich in den Winter-, und Ubergangsmonaten seinen Strombedarf auch
durch Importe iiber den europiaischen Markt ab. Dies fiithrt zu einer starken
Abhéngigkeit von den européiischen Strompreisen, die wiederum durch die

Erzeugungskosten der einzelnen Kraftwerkstypen bestimmt sind. Der Aus-

205Sudern: jammern, nérgeln, dsterreichisch umgangssprachlich abwertend.
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blick auf die zukiinftige Entwicklung der Stromerzeugung deutet durch die
aktuell politisch motivierte Abkehr von der Atomenergie auf steigende Strom-
preise und eine weitere globale Verschiebung der Merit Order hin. Der Be-
trieb von Gaskraftwerken konnten wieder wirtschaftlich sinnvoll werden. Eine
vollstandige Abkehr von der Atomenergie, vor allem in Frankreich, England,
Spanien oder Belgien kénnte beim dem aktuellen Stand der Technik kurz-
und mittelfristig nicht kompensiert werden. Am Beispiel Deutschlands wird
man die Auswirkungen der Transformation von Atom- und thermischer, hin
zu erneuerbarer Stromerzeugung in den néchsten 5 Jahren- 10 Jahren able-
sen und die Machbarkeit der Energiewende auf andere europaische Lander
einschiitzen konnen. Osterreich ist wie alle anderen Linder von den globalen

Energiepreisen abhingig.

Die Erreichung einer kompletten Energieautarkie Osterreichs bedarf eines
radikalen Ausbaus der Erneuerbaren, des Netzes und der noch vorhandenen
Speichermoglichkeiten (Wasserspeicher). Die Machbarkeit dieses Vorhabens
ist mit den heutigen gesetzlichen Grundlagen nicht, und mit den aktuellen

Technologien nur schwer durchsetzbar.

Um eine Beschleunigung des Ausbaus von Energieerzeugungseinheiten
mit erneuerbaren Priméarenergietrégern zu erreichen und um Chancengleich-
heit und Kostenwahrheit fiir fossile Energietrdger und Atomkraft zu schaf-
fen, kann die Einfiihrung eines europaweiten einheitlichen Mindestpreises fiir
CO2- Zertifikate den Schliissel zum Erfolg darstellen. Der Zertifikatemarkt
wurde urspriinglich als energiepolitische Wirkungsfunktion eingefiihrt und
hatte der Hebel fiir die nachhaltige Veranderung der Merit Order, weg von
fossilen - hin zu erneuerbaren Energieerzeugungseinheiten, sein sollen. Die-
ser Hebel verfehlte in der Vergangenheit aufgrund politisch fehlgesteuerter
und nicht konsequent betriebener Durchfiihrung seine Wirkung. Zwar ist der
Preis CO2 European Emission Allowances seit dem 15.05.2017 von etwa 4,5
€ um +222% auf mittlerweile 14,2 € gestiegen (Stand 15.05.2018)2% doch

206http: //www.reuters.com. Offizielle Homepage von Thomson Reuters. [Abgerufen am
15. Mai 2018].
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selbst der aktuelle Preis fiihrt weder kurz- noch mittelfristig zu einer Ver-
schiebung der Merit Order der Kraftwerkstypen und zu einer Verdringung

von fossil betriebenen Energieerzeugungsanlagen.
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9 Zusammenfassung

In diesem Kapitel werden die Inhalte der vorliegenden Dissertation, der
durchgefiihrte Forschungsprozess und die gewonnenen Erkenntnisse zusam-
men gefasst und beschrieben. Die Relevanz fiir Praxis, Wissenschaft und For-
schung sowie der Neuigkeitswert wird dargestellt. Es folgt eine Bezugnahme
auf die gestellten Fragestellungen und die Darlegung der Zielerreichung und
Losung der Problemstellung. Im Anschluss folgt eine Darlegung der Schlie-
fsung der Forschungsliicke und ein Ausblick im Sinne der Verwendung der
Erkenntnisse und offener Fragen und Punkte, die weiterfilhrende Untersu-
chungen und Schriften bedingen. Das Kapitel wird mit einer Schlussbemer-

kung des Verfassers abgeschlossen.

9.1 Zusammenfassung der Dissertation

In der vorliegenden Arbeit wurden die Auswirkungen der Energiewende auf
die Energiehandels-, Produkt- und Dienstleistungsstrategie Gsterreichischer
Energieversorgungsunternehmen untersucht. Die 6sterreichische Energiewirt-
schaft wurde inhaltlich beschrieben, Besonderheiten aufgezeigt und ein kurzer

internationaler Vergleich mit anderen europaischen Lindern gezogen.

Im ersten Kapitel dieser Arbeit, der Einleitung (1) wird eine Einfiih-
rung iiber die Entstehungsgeschichte der Osterreichischen Energiewirtschaft
gegeben. Dabei wird die Entwicklung der Elektrizitatsgesellschaften von den
ersten Lichtgenossenschaften, iiber die nach dem zweiten Weltkrieg erfolgten
Aufteilung in Landesversorger und der Verbund Gesellschaft, bis hin zum
Ubergang eines monopolisierten zum liberalisierten Energiemarkt beschrie-
ben. Es folgt eine Darstellung des aktuellen Energiemarktes, der Marktme-
chanismen, Begriffserkldrungen und Produktbeschreibungen, welche die theo-
retischen Grundlagen fiir die weiterfiihrenden Forschungsarbeiten im Rah-
men dieser Arbeit vermitteln. Danach werden aktuelle Energiestatistiken und
die Osterreichische Energieerzeugungs- und Versorgungssituation aufgezeigt.
Neben der rein 6sterreichischen Sichtweise werden internationale Statistiken

und Energiedaten von anderen européischen Landern angefiihrt. Neben dem
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auch im Rahmen der Datenauswertungen immer wieder angefiihrten Ver-
gleich zwischen Deutschland und Osterreich, wurden drei weitere Linder
(Belgien, Frankreich und das Vereinigte Konigreich) fiir eine Detailanaly-
se herangezogen und deren landerspezifische Eigenheiten und deren aktuelle
Energiepolitik in Relation zu den Auswirkungen auf den gesamteuropéischen
Energiemarkt und somit auch auf die 6sterreichischen Energieversorger unter-
sucht. Abschieffend wird der Begriff . Energiewende” und deren Auswirkungen

auf Erzeuger- und Verbraucherseite beschrieben.

Es folgt eine Beschreibung der Problemstellung (Kapitel 2), in der auf die
aktuellen Herausforderungen und die sich durch die Energiewende und durch
den Einsatz neuer Technik ergebenden Anderungen im Markt eingegangen
wird. Im anschliefsenden Kapitel Erkenntnisinteresse und Zielsetzung (Kapi-
tel 3 ff.) werden das Erkenntnisinteresse und die Zielsetzung der vorliegenden
Arbeit angefiihrt.

Der Stand der Forschung, inklusive angrenzender Themen an das For-
schungsfeld, Widerspriiche und Diskrepanzen in aktuellen Publikationen und
die daraus resultierende Forschungsliicke ist in Kapitel Stand der Forschung
(Kapitel 4) dargestellt.

Im Kapitel Forschungsfragen (Kapitel 5) folgt eine Ableitung der Haupt-
fragen aus der zum Zeitpunkt des Verfassens dieser Arbeit bestehenden Li-
teraturlage. Der wissenschaftliche und praktische Mehrwert sowie die erwar-

teten neuen Erkenntnisse sind in den Unterkapiteln 5.2 bzw. 5.3 angefiihrt.

Das Kapitel Methodisches Vorgehen (Kapitel 6) beinhaltet die angewand-
ten Forschungsmethoden, die Methodenauswahl und die damit verbundene
Zielsetzung, die Forschungsprozesse und die erwarteten Ergebnisse daraus.
Die Giitekriterien fiir qualitative Forschung werden in Relation zum durch-
gefiihrten Vorgehen gesetzt und der fiir die Fachinterviews verwendete Frage-
bogen wird inhaltlich beschrieben. Der Forschungsansatz dieser Arbeit wurde

an die qualitative Sozialforschung angelehnt und orientiert sich am Grounded
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Theory- Ansatz nach Strauss & Corbin?7 (siehe Kapitel 6). Als Basis fiir die
Untersuchung wurden Interviews mit Entscheidungstriagern und Fachexper-
ten aus Energieversorgungsunternehmen, Netzgesellschaften, facheinschlégi-
gen Beratungsfirmen, Hochschulen, dem &sterreichischen Regulator, politi-
schen Institutionen und energiewirtschaftlichen Softwarelieferenten gefiihrt.
Den Abschluss des Kapitels stellt eine Beschreibung iiber Herausforderungen
und Grenzen der durchgefiihrten Untersuchungen (Unterkapitel 6.7) dar.
Die gewonnenen Ergebnisse werden im Kapitel Ergebnisse (Kapitel 7)
und in den folgenden Unterkapiteln erlautert. Die aus den verwendeten Aus-
wertungsmethoden und Instrumenten gewonnenen Kategorien, Konzepte und
das Vorgehen der datenbasierten Entwicklung werden detailliert beschrieben.
Die gegenstandsbezogenen Theorien wurden aus dem gewonnenen Datenma-
terial im Rahmen des Forschungsprozess entwickelt, analysiert und interpre-

tiert.

In Kapitel 8 werden die festgestellten Ergebnisse noch einmal aufberei-
tet, die Grenzen der durchgefiihrten Untersuchung angefiihrt und mégliche

Losungen und Empfehlungen angefiihrt.

Alle fiir die Datenerhebung verwendeten Interviews wurden transkribiert,
anonymisiert und sind im Anhang A.langefiihrt. Der Entwicklungsprozess
der gewonnenen Erkenntnisse wird von der Erstellung der Kategorien iiber
die Erarbeitung der Konzepte bis hin zu der gegenstandsbezogenen Theori-
engenerierung beschrieben. Die Beschreibungen der jeweiligen Teilergebnisse

wurden mit Datenmaterial der Auswertungssoftware MAXQDA 208

erganzt.
Weitere Detailauswertungen des Datenmaterials sind im Anhang A.2 ange-

fiigt.

207 Gtrauss und Corbin. Grounded Theory - Grundlagen qualitativer Sozialforschung.
1996.

208https:/ /www.maxqda.de/. Offizielle Homepage MAXQDA als Produkt der VERBI
GmbH. [Abgerufen am 19. Dezember 2017].
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9.2 Erkenntnisse der Dissertation

Im Zuge der erhobenen Datenbasis aus den Interviews mit den Fachexper-
ten und Entscheidungstrigern und der darauf angewendeten Forschungsme-
thodik, konnten folgende gegenstandsbezogenen Theorien abgeleitet werden
(siche auch Kapitel 7.4) :

e Die primir von Deutschland initiierte und betriebene Energiewende
besteht aus drei Sdulen: Digitalisierung, Dezentralisierung und Dekar-
bonisierung und wird im Wechselspiel von gesetzlichen Vorlagen und

technischem Fortschritt gesteuert.

e Das aktuelle Fordersystem fiir Erneuerbare fiihrt zu einer Marktverzer-
rung, welche eine Verschiebung der Merit Order bei Kraftwerken mit
unterschiedlichen Priméarenergietragern mit sich bring. Folglich kommt
es zu Stranded Investments im thermischen Bereich und zu geringe-
ren Investitionen in den Neu- und Ausbau neuer Kraftwerke aufgrund

fehlender Preissignale vom Markt.

e Die Energichandelsstrategie eines dsterreichischen EVUs wird auch in
Zukunft aus Termin- und Spotgeschiften bestehen. Es kommt jedoch
aufgrund der steigenden volatilen Stromproduktion aus Wind- und
Photovoltaikanlagen zu einer Aufwertung des Spotmarktes, da hier bei
genauer Erzeugungsprognose und intelligenter Vermarktung hohes Er-

l6spotential erwartet wird.

e Die Digitalisierung hélt Einzug in die Energiebranche und wird zum be-
stimmenden Faktor {iber Erfolg oder Misserfolg des Unternehmen. Be-
troffen davon sind neben der Anbindung von dezentralen Kraftwerken
(z.B. Virtual Power Plant- VPP) auch die Bereiche Kraftwerkswartung
(z.B. Predictive Maintenance), Dienstleistungen (z.B. Portale, Energie-
management, Apps, etc.) und Produkte (Kundenspezifische Produkte

auf Basis von detaillierter Datenanalyse).

e Immer mehr Mitbewerber (brancheneigene und branchenfremde) drén-

gen in den Energiemarkt. Neue Produkte und Dienstleistungen miissen
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iiber das reine Verkaufen und Abrechnen von Energie hinaus gehen.
Der Kunde soll mit Kombinationsangeboten (Abhéngig vom Portfolio
des jeweiligen Unternehmens) langfristig gehalten werden. An dieser
Stelle werden die Ansétze ,alles aus einer Hand“ und ,one fact to the

customer® in Kombination mit der Regionalitdt der Produkte verfolgt.

e Neue Produkte und Dienstleistungen werden zukiinftig auch im Rah-

men von strategischen Allianzen entwickelt und betrieben werden.

e Das Energieversorgungsunternehmen muss sich, um strategische Alli-
anzen zu ermdglichen, nach aufen 6ffnen und kulturelle Anderungen
durchlaufen. Um konkurrenzfihig zu bleiben, miissen Prozesse, Orga-

nisation und Kosten auf das neue Marktniveau angepasst werden.

e Die Themen Datensicherheit und Datenmanagement werden durch die
neuen Moglichkeiten der Digitalisierung stark an Wichtigkeit zuneh-
men. Datensicherheit ist vor allem bei dem Betrieb von kritischer In-
frastruktur und bei kundenspezifischen Daten von hichster Relevanz.
Datenmanagement wird u.a. fiir optimierte Wartung von Anlagen, ver-
besserte Erzeugungsprognosen und Kundensegmentierung herangezo-

gen werden.

e B-Mobilitiit wird zu grofen Anderungen in der Energiebranche fiihren
und birgt enormes Erlospotential. Betroffen hiervon sind Energieversor-
ger, Netzbetreiber, Anbieter von Fahrzeugen, Speichertechnologienan-
bieter, Ladeinfrastrukturbetreiber und Versicherer. Die zukiinftige Rol-

le des Energieversorgers ist noch offen.

Neben den generierten Theorien wurde die Erkenntnis gewonnen, dass
sich die Entscheidungstriager aus den interviewten oOsterreichischen EVUs
sehr offen und auskunftsfreudig bei der Beantwortung des Fragenkatalogs
gaben. Obwohl der Verfasser dieser Arbeit zum Zeit der Befragung und der
Erstellung ebenfalls Mitarbeiter in der Energichandelsabteilung eines Lan-
desversorgers und somit eines Mitbewerbers war, wurden alle Fragen offen

und ehrlich beantwortet. Ob diese Offenheit bei einem starker umkampften
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Marktumfeld mit grofserem Kostendruck bestehen bleibt, ist abzuwarten.

Die stéirksten Anderungen im Umfeld der Energiehandels-, Produkt- und
Dienstleistungsstrategie erfolgten nicht direkt iiber die Energiewende, son-
dern iiber die Digitalisierung. Sie schafft nicht nur die technische Basis fiir die
Durchfithrung der Energiewende (vor allem im Hinblick der Steuerung und
Integration dezentraler Energieerzeugungseinheiten in das Gesamtenergiesys-
tem), sondern fiihrt zu disruptiven Entwicklungen in der Kundeninteraktion,
beim der Produktentwicklung bei intelligentem Datenmanagement und bei

operativen Prozessen (z.B. automatisiertem Handel).

Fiir den Begriff Energiewende gibt es keine allgemein giiltige Definition.
Der internationale Vergleich der unterschiedlichen nationalen Energiestrate-
gien hat gezeigt, dass ,Energiewende” abhéingig vom jeweiligen Erzeugungs-
profil und vom aktuellen Erzeugungsportfolio unterschiedlich verstanden und
umgesetzt wird. Als Beispiel hierfiir kann das Vereinigte Konigreich heran-
gezogen werden, in dem die Dekarbonisierung mittels Ausbau der Atomkraft

herbeigefiihrt wird.

Die Energiebranche verfiigt (noch) iiber ausreichend finanzielle Mittel,
um sich hohe Kollektivvertrige und einen in Relation zu anderen Branchen
hohen Personalstand leisten zu konnen. Im Unternehmen allfillig fehlendes
Know-How kann extern zugekauft werden. Die aktuell durchwegs guten Ge-
schéftszahlen sind nicht radikalen strategischen Neuausrichtungen des Unter-
nehmens geschuldet, sondern der nach wie vor geringen Kundenwechselrate
und der Tatsache, dass die meisten Kraftwerke in Hand der EVUs mit Was-
serkraft betrieben werden. Somit ist die Stromerzeugung aus Wasserkraft
aufgrund der eingesparten Brennstoffkosten immer gilinstiger als Strom aus
fossil betriebenen Kraftwerken. Etwaiges Lamentieren der Energiebranche
ohne, oder mit einem geringen Erzeugungsanteil aus thermischen Kraftwer-

ken, kann als ,,Jammern auf hohem Niveau“ bezeichnet werden.

Bei vielen neuen Produkt- oder Dienstleistungsideen ist der Kundennut-
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zen nicht immer erkennbar. Das Hauptproblem bei Stromprodukten liegt
im relativ geringen Einsparungspotential fiir den einfachen Haushaltskun-
den. Strom wird vorausgesetzt und ist kein ,sexy“ Lifestyleprodukt (wie z.B.
Mobiltelefon). Fiir den Energieversorger und den Netzbetreiber steht die Ver-

sorgungssicherheit an erster Stelle.

Die Stromerzeugung in Osterreich ist, auch aufgrund der Topologie, sehr
stark auf Wasserkraft ausgerichtet. Die Konsequenzen einer ldngeren Diirre-
periode hitte neben immensen Schiden fiir die Natur- und Landwirtschaft,
fatale Auswirkungen auf die Stromeigenproduktion. Der Ausbau von Energie-
erzeugungseinheiten mit anderen erneuerbaren Primérenergietriagern (Wind

und Photovoltaik) wird nach wie vor nicht ausreichend vorangetrieben.

Einer der relevantesten Einflussfaktoren fiir das Gelingen der Energiewen-
de ist der CO2- Zertifikatepreis. Er wurde urspriinglich als energiepolitische
Wirkungsfunktion eingefiihrt und hétte der Hebel fiir die nachhaltige Veran-
derung der Merit Order, weg von fossilen - hin zu erneuerbaren Energieer-
zeugungseinheiten, sein sollen. Dieser Hebel verfehlte in der Vergangenheit
aufgrund politisch fehlgesteuerter und nicht konsequent betriebener Durch-
fithrung seine Wirkung, womit der aktuelle Zertifikatspreis zu weit unter dem
Niveau liegt, auf dem Anderungen in der Merit Order herbeigefiihrt werden

konnen.
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9.3 Wissenschaftlicher Beitrag

Die vorliegende Arbeit umfasst in den Bereichen Energiewirtschaft, Energie-
handel, energiewirtschaftliche Dienstleistungen und Produkte wissenschaftli-
che Beitréige, die im Folgenden dargestellt werden. Ausgehend von der Fra-
gestellung und dem Forschungsansatz liegt der Schwerpunkt der Untersu-
chung auf der Perspektive von Entscheidungstrigern aus der Energiebranche
und aus anderen, thematisch verwandten Gebieten wie Netzbetreiber, Bera-
tungsfirmen, Hochschulen und politischen Einrichtungen. Inhaltlich stiitzen
sich die Ergebnisse auf Interviews, die mittels standardisierter Fragebtgen
durchgefiihrt wurden. Es ist dies die bisher einzig verfiigbare Arbeit, (Stand
1. Februar 2019 ) die sich in diesem Umfang mit den spezifischen Auswir-
kungen der Energiewende auf die Energiehandels-, Produkt- und Dienstleis-
tungsstrategie, mit speziellem Fokus auf 6sterreichische Energieversorger und
unter Betrachtung des internationalen Kontext zu anderen europaischen Na-

tionen, auseinander setzt.

In Bezug auf die methodischen Aspekte des angewandten Forschungsan-

satzes sind folgende Beitrige zu nennen:

e Fiir die Beantwortung der Forschungsfragen wurden Fachinterviews mit
Experten und Entscheidungstragern aus den unterschiedlichsten Berei-
chen gefiihrt. Fast alle Osterreichischen Landesversorger und der Ver-
bund konnten fiir die Befragung gewonnen werden. Es ergibt sich somit
breites und Gsterreichweit repriasentatives Meinungsbild der Szene.
Bisherige Forschungen fokussierten sich auf die Befragung einer stark
eingeschrankten Fachexpertengruppe (z.B. nur Entscheidungstriger aus
Energieversorgungsunternehmen), ohne andere fachrelevante Branchen
oder Institutionen einzubeziehen. Auch der Umfang der bis jetzt ak-
tuell verfiigharen Befragungen ist auf einzelne Themen festgelegt und

erreicht nicht den Umfang, der in dieser Arbeit beschrieben wird.

e Inhaltlich stellt diese Untersuchung die gewonnenen Erkenntnisse in

Relation zum Hintergrund der jeweils interviewten Fachexperten. So
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konnen Riickschliisse auf Gemeinsamkeiten und Unterschiede in den
strategischen Ausrichtungen verschiedener Energieversorger mit dhn-
lichem Stromerzeugungsmix und einer dhnlichen Anzahl von Eigener-

zeugungsanlagen gezogen werden.

e Fiir die Ausarbeitung der Ergebnisse wurden insgesamt 37 Interviews
gefithrt. Daraus wurden mittels der Software MAXQDA?% ergiinzt.
Weitere Detailauswertungen des Datenmaterials sind im Anhang A.2
iiber 1.800 einzelne Kodes vergeben und zu einem Kategoriesystem mit
dazugehorigen Konzepten entwickelt.

Die entwickelten Kategorien und die abgeleiteten Konzepte ermogli-
chen eine Strukturierung des noch relativ wenig erforschten Themen-
feldes. Diese generierte Struktur ist aufgrund der zu Grunde liegenden
Datenbasis fiir aufbauende Forschungsarbeiten eines anderen Erkennt-

nisinteresses anwendbar.

e Neben dem entwickelten Kategoriensystem und den dazugehoérigen Kon-
zepten wurden auch perspektivische Game Changer der Energiewirt-
schaft erhoben. Diese beinhalten seit lingerem bekannte Themen (z.B.
Entwicklung des Fusionsreaktors, Verbesserung des Wirkungsgrad von
Photovoltaik oder Batteriespeichern, etc.) sowie kurzfristig auftretende
und gerade in der Energiebranche aktuelle Themen, wie z.B. Block-
chain. An dieser Stelle wire die Beobachtung der Entwicklung und das
spatere Anwenden dieser Techniken Basis fiir weiterfiihrende wissen-
schaftliche Arbeiten.

Die vorliegende Arbeit stellt insgesamt eine breit angelegt Untersuchung
der Auswirkungen der Energiewende auf 6sterreichische Energieversorgungs-
unternehmen dar. Auswirkungen auf die Energichandels-, Produkt und Dienst-
leistungsstrategie und die Betrachtung dieser Entwicklung im internationalen
Vergleich stellen im Kontext der Entwicklung der globalen Energiewirtschaft

einen wichtigen Aspekt facheinschligiger Forschungstitigkeiten dar.

20%https:/ /www.maxqda.de/. Offizielle Homepage MAXQDA als Produkt der VERBI
GmbH. [Abgerufen am 19. Dezember 2017].
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9.4 Darlegung der Zielerreichung und Losung der Pro-

blemstellung

Das im Kapitel 3 Erkenntnisinteresse und Zielsetzung verfasste Ziel der Dis-
sertation war es, die aus der Energiewende resultierenden Auswirkungen
auf die Energiechandels- und Produktstrategie von Energieprodukten 6ster-
reichischer Energieversorgungsunternehmen zu untersuchen. Unter Verwen-
dung von qualitativen und quantitativen Sozialforschungsmethoden wurden
priagnant formulierte Thesen fiir eine zukunftsfihige Handels- und Business
Development- Strategie abgeleitet. Die gesammelten Ergebnisse wurden im
Kapitel 7 Ergebnisse dokumentiert. Eine detaillierte Darstellung der Detail-
ergebnisse anhand der softwarebasierten Datenauswertung mittels MAXQ-
DA?Y erginzt. Weitere Detailauswertungen des Datenmaterials sind im An-
hang A.2 ist im Anhang A.2 angefiigt. Durch die hohe Anzahl an Interview-
partnern aus unterschiedlichen Branchen und mit Beteiligung fast aller 6s-
terreichischen Landesversorger und der Verbund AG konnte ein umfassendes
Wissen iiber die vorgegebene Problemstellung gewonnen werden, aus wel-

chem die Beantwortung der aufgestellten Forschungsfragen erfolgte.

Basierend auf den gewonnenen Erkenntnissen folgte eine Diskussion und
Interpretation der festgestellten Ergebnisse (siehe Kapitel 8), in der auch
mogliche Losungen und Empfehlungen angefiihrt wurden. Diese lassen sich

wie folgt zusammenfassen:

e Energieversorgungsunternehmen der Zukunft miissen einen Spagat zwi-
schen absoluter Versorgungssicherheit wie bisher und den neuen Anfor-

derungen durch die Energiewende vollziehen.

e Die drei Hauptsdulen der Energiewende, die Digitalisierung, die De-
zentralisierung und die Dekarbonisierung sind die Basis fiir zukiinftige
Handels-, Produkt- und Dienstleistungstatigkeiten. Vor allem die Digi-
talisierung bietet ein breites Spektrum an neuen Moglichkeiten fiir den

Energieversorger.

O0https:/ /www.maxqda.de/. Offizielle Homepage MAXQDA als Produkt der VERBI
GmbH. [Abgerufen am 19. Dezember 2017].
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e Die Komplexitit des Marktes, der Produkte und der Dienstleistun-
gen steigt an. Teilweise werden EVUs diese erweiterten Aufgaben nicht
mehr alleine leisten konnen. Ben6tigt werden Partnerschaften mit bran-
chenfremden und brancheneigenen, spezialisierten Firmen die im Rah-
men einer strategischen Allianz mit dem Versorger zusammenarbei-
ten. Dazu braucht es einen kulturellen Wandel: das Unternehmen muss
offener fiir Zusammenarbeiten mit anderen Partnern werden, Prozes-
se und Organisation miissen dem gednderten Marktumfeld angepasst
werden. Durch die zunehmende Konkurrenz Branchenfremder miissen
die Energieversorger schneller bei der Umsetzung neuer Produkte und
Dienstleistungen sein und ihre (noch bestehenden) Vorteile gegeniiber
Mitbewerbern nutzen. Diese sind hohes Vertrauen der Kunden, Regio-
nalitit, energiewirtschafltiches Know- How, eigene Erzeugung und hohe
finanzielle Mittel.

e Der reine Verkauf von Energie oder Gas wird zukiinftig nicht mehr
ausreichen, um wirtschaftlich zu iiberleben. Dafiir gibt es mittlerweile
zu viele Energievertriebsfirmen ohne eigene Kraftwerke, mit wesentlich
niedrigeren Personalkosten und tieferen Preisen fiir den Endverbrau-
cher agieren konnen. Ziel fiir das EVU muss sein, mit mafgeschnei-
derten Kombinationsprodukten ein in Summe besseres Gesamtpaket
fiir den Kunden zu schniiren. Dafiir sind eine innovative Produktent-
wicklung, sparteniibergreifende Angebote und Beratung, eine kunden-
zentrierte Ausrichtung und die Anwendung von Datenmanagement zur
Erstellung von kundenspezifischen Angeboten notwendig. Durch die Di-
gitalisierung werden auch neue Kommunikationsformen wie Kunden-
portale, Chats oder Soziale Medien nutzbar gemacht, mit denen das
Unternehmen bis jetzt noch wenig Erfahrungen gesammelt hat. Die
Interaktion iiber diese Medien wird zunehmen und zukiinftig der wich-

tigste Kommunikationskanal zum Kunden werden.

e Die Anwendung von intelligentem Datenmanagement fiir Kundenseg-
mentierung wird Voraussetzung fiir zukiinftige Vertriebsaktivititen wer-

den. Aufgrund der gesellschaftlichen Stellung eines Versorgers, der mit
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Sicherheit und Vertrauen assoziiert wird, ist das Thema Datensicher-
heit von hochster Wichtigkeit. Der Verlust von Daten, etwa durch Cy-
berattacken oder durch unprofessionelle Handhabung, wiirde zu einem
grofsen Reputations- und mdoglicherweise auch hohem Kundenverlust
fithren. Der Verkauf von Kundendaten an Dritte (siche Facebook, Goo-

gle und Co.) muss fiir das EVU tabu sein.

e Die Integration von dezentralen Kraftwerken erfolgt iiber herkdmmli-
che Internetverbindungen in den Prozessrechner. Dieser war vor der
Verwendung von virtuellen Kraftwerken (VPPs) ein komplett abge-
schlossenes, vollstindig redundantes System mit den héchsten Sicher-
heitsanforderungen. Durch die Schnittstelle nach aufen, ergeben sich
mogliche Einfallstore fiir Cyberkriminalitdt. Dieses potentielle Risiko
zum Angriff auf die kritische Infrastruktur wird von der Energiebran-
che (Kraftwerksbetreiber und Netzbetreiber aller Ebenen) nicht voll-
umfinglich erfasst, bzw. nicht mit der nétigen Prioritit behandelt, die
sie eigentlich haben sollte. Bei diesem Punkt besteht noch viel Nachhol-
bedarf. Moglicherweise bedarf es den einen oder anderen erfolgreichen
Angriffs um ihn mit dem gebiihrenden Stellenwert zu behandeln, den

er verdient.

e Der Handelsmarkt wird durch die steigende Anzahl von dezentralen Er-
neuerbaren eine Aufwertung bei den kurzfristigen Kontrakten erfahren.
Hierbei wird die Automatisierung des Intradayhandels Voraussetzung
fiir den zukiinftigen Geschiftserfolg werden. Durch die steigende Vo-
latilitdt der Stromproduktion wird die Erzeugungsprognose und das
Portfoliomanagement immer komplexer und fiir kleinere EVUs nicht
mehr durchfiihrbar. Da, wo das eigene Unternehmen die gestiegenen
Marktanforderungen nicht mehr erfiillen kann, muss entweder eine Auf-
riistung der internen Ressourcen und Systeme, eine Auslagerung an ex-
terne Dienstleister (kann auch anderes EVU sein) oder ein Riickzug aus

dem Marktsegment erfolgen.

e Dienstleistungen werden zukiinftig nicht mehr ausschlieflich aus dem
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eigenen Haus geleistet werden, sondern mit externen, spezialisierten
Partnern. Dies liegt zum einen an der fachlichen Téatigkeit und zum an-
deren an den hohen Personalkosten durch den EVU- Kollektivvertrag.
An dieser Stelle muss die Zusammenarbeit mit lokalen Professionisten,

Lieferanten und Entwicklungsfirmen intensiviert werden.

e Forderungen fiir Erneuerbare werden auch zukiinftig ein probates Mit-
tel zum Anschub des Ausbaus von Erneuerbaren sein. Das kollektive

“2l jiber daraus resultierende Marktverzerrung sollte der Ei-

Sudern
gennutzung von Forderungen fiir EVUs weichen. Der flichendeckende
Ausbau von gréfseren Wind- und PV- Anlagen sollte durch die Gesetz-

gebung in ganz Osterreich vereinfacht werden.

e Fiir die bisherige Organisation des EVUs ergeben sich umfassende und
neue Herausforderungen. Sie muss einen Kulturwandel durchleben: Of-
fener fiir Zusammenarbeit mit Externen, schneller in der Umsetzung,
Innovation und Investment in Neues zulassen. Neue Prozesse miissen
erstellt, bestehende iiberarbeitet werden. Erst dann kann eine orga-
nisatorische Neuaufstellung erfolgen. Zu Anpassungen muss es auch
bei den EVU- Kollektivvertragen kommen. Diese fiihren zu sehr hohen
Personalkosten, die in einem Wettbewerbsnachteil zu branchenfremden

Mitbewerbern, die in den Energiemarkt drédngen, gipfeln kénnen.

e Im internationalen Kontext gesehen nimmt der Osterreichische Ener-
giemix in der Aufbringung (siehe Kapitel 1.3) eine Sonderstellung ein.
Stark auf Wasserkraft fokussiert und ohne eigene Atomkrafterzeugung
deckt Osterreich in den Winter-, und Ubergangsmonaten seinen Strom-
bedarf durch Importe iiber den européiischen Markt ab. Dies fiihrt zu
einer starken Abhéngigkeit der européischen Strompreise, die wiederum
durch die Erzeugungskosten der einzelnen Kraftwerkstypen bestimmt
sind. Der Ausblick auf die zukiinftige Entwicklung der Stromerzeugung
zeigt durch die aktuell politisch motivierte Abkehr von der Atomenergie

steigende Strompreise und eine weitere globale Verschiebung der Merit

211Sudern: jammern, nérgeln, dsterreichisch umgangssprachlich abwertend.
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Order. Der Betrieb von Gaskraftwerken kénnten wieder wirtschaftlich
sinnvoll werden. Eine vollstindige Abkehr von der Atomenergie, wie
zum Beispiel in Frankreich, Spanien oder Belgien angedacht, kann kurz-
und mittelfristig mit dem aktuellen Stand der Technik nicht kompen-
siert werden. Am Beispiel Deutschlands wird man die Auswirkungen
der Transformation von Atom- und thermischer, hin zu erneuerbarer
Stromerzeugung in den néchsten 5- 10 Jahren ablesen und die Mach-
barkeit der Energiewende auf andere européische Lénder einschétzen
konnen. Osterreich ist wie alle anderen Liénder von den globalen Ener-

giepreisen abhingig.

e Das Erreichen einer kompletten Energieautarkie Osterreichs bedarf ei-
nes radikalen Ausbaus der Erneuerbaren, des Netzes und der noch
vorhandenen Speichermdoglichkeiten (Wasserspeicher). Die Machbarkeit
dieses Vorhabens ist mit den heutigen gesetzlichen Grundlagen nicht

durchsetzbar und mit den aktuellen Technologien schwer ausfiihrbar.
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9.5 Darlegung der Schlieffung der Forschungsliicke

Die im Unterkapitel 4.3 formulierte Forschungsliicke liegt in der nicht in Be-
tracht gezogenen Auswirkung der Energiewende auf die nationalen /geographischen
Rahmenbedingungen in Kombination mit dem Einfluss auf die jeweilige Handel-
, Dienstleistungs- und Produktstrategie eines Osterreichischen Energieversor-
gungsunternehmen (EVUs).

Viele Untersuchungen, die im Rahmen des Literaturstudiums erfasst wur-
den, beschéftigen sich hauptsichlich mit technischen Themen, ohne dabei
deren Implikationen auf den Energiemarkt bzw. deren Konsequenzen auf die
operative Ausrichtung eines Energieversorgungsunternehmen zu beleuchten.
Vergleichbare wissenschaftliche Arbeiten zu dem Thema dieser Dissertation,
wie etwa das Diskussionspapier ,Die Auswirkungen der Energiewende auf
die Strommérkte und die Rentabilitdt von konventionellen Kraftwerken* von
Haas und Loew?'? aus dem Jahr 2012 bilden zum einen die aktuellen Markt-
und Technologieentwicklungen nicht ab und vernachlissigen zum anderen die
Auswirkungen auf die Produkt- und Dienstleistungsstrategie des Energiever-
sorgers. Auch bei anderen wissenschaftlichen Arbeiten fehlt die Perspektive
aus Sicht der Energieversorger, bzw. ist die Aktualitdt aufgrund des Fort-
schritts am Markt und vor allem im Zuge der Digitalisierung nicht mehr
gegeben.

Mit dieser Arbeit ist es gelungen, durch Befragung vieler unterschiedli-
cher Fachexperten und Entscheidungstriger aus unterschiedlichen Bereichen
mit direktem oder indirektem Bezug auf die Gsterreichische Energiebranche
ein breites Spektrum an Sichtweisen zu beriicksichtigen. Die Implikationen
der Energiewende, der Digitalisierung und der Dezentralisierung der Ener-
gieerzeugung auf den Energiehandelsmarkt und damit verbundene Anderun-
gen der Energiehandels- und Assetstrategie fiir den Energieversorger wurden
erforscht. Zukiinftige Produkte und Dienstleistungen des EVUs wurden de-

tailliert beschrieben und diskutiert.

212 Haas und Loew. Die Auswirkungen der Energiewende auf die Strommdrkte und die
Rentabilitat von Konventionellen Kraftwerken. [2012].
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9.6 Resultierende Business Cases

Eine mit konkreten Werten hinterlegte Business Case- Kalkulation durch-
zufithren, ist bei der aktuellen Informationslage nicht serids darstellbar. Je-
doch ist eine Betrachtung neuer Geschiftsmodelle, die im Zuge der voran-
schreitenden Digitalisierung realisierbar werden und den damit verbundenen
neuen Moglichkeiten von energiewirtschaftlichen Dienstleistungen und neuen
Produkten, moglich. Hierbei sind zwei unterschiedliche Kundensegmente zu
betrachten: Haushaltskunden und Industriekunden. Die Unterscheidung die-
ser Kategorien lasst sich anhand unterschiedlicher Parameter wie Jahresver-
brauch, Anschlussleistung, Netzebene, Anzahl der bezogenen Produkte und
Gesamtleistungskosten und weiterer Faktoren anstellen. Die Arten und Viel-
zahl der unterschiedlichen Produkte ist dem Produktportfolio des jeweiligen
Unternehmens geschuldet und kann von Energieversorger zu Energieversor-
ger divergieren. Bei der folgenden Betrachtung mdéglicher Business Cases in
diesem Unterkapitel wird das Produktportfolio der Salzburg AG2?'3 heran-
gezogen. Dieses umfasst: Strom, Gas, Internet, Kabel TV, Fernwirme, E-
Mobilitat, Lokaler Bus- und Bahnverkehr, Energieberatungsdienstleistungen
(z.B. bei der Errichtung und im Betrieb von Photovoltaikanlagen), erwei-
terte Energiehandelsdienstleistungen (z.B. Vermarktung fremder Kraftwerke

am Regelenergie- oder Intradaymarkt, Zertifikatsbeschaffung, etc.).

9.6.1 Business Case Haushaltskunden

Aus Sicht der Anbieterfirma lautet die wichtigste Frage: ,Was mdchte der
Kunde?“ Dies umfasst nicht nur bereits bestehende, sondern auch neue Pro-
dukte und Dienstleitungen, die moglicherweise von anderen Mitbewerbern
bereits angeboten werden oder ginzlich neu sind. Um diese Frage schnell und
in einer aussagekriftigen Qualitdt zu beantworten bedarf es neuer Kommu-
nikationskanéle die in Echtzeit ausgewertet werden kénnen. Diese Kommu-
nikationskanéle sind z.B. iiber firmenspezifische Facebookseiten oder eigene

Kundenportale, die iiber umfassende Analysefunktionen verfiigen. So konnen

3http:/ /www.salzburg-ag.at. Offizielle Homepage der Salzburg AG fiir Energie, Verkehr
und Telekommunikation. [Abgerufen am 09. Janner 2016].
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auch ,Versuchsballons® mit neuen Testprodukten schnell und giinstige steigen
gelassen werden, bei denen man die Kundenresonanz sofort zuriick geliefert
bekommt und dieses Feedback in die weitere Produktentwicklung und in das
Marketing einfliefen lassen kann.

Aus den iiber den Kunden durch diese Kommunikationskanile gewonne-
nen Daten konnen mittels Analysealgorithmen neue Erkenntnisse iiber dessen
Verbrauchsverhalten, Produkt- und Dienstleistungsbedarf und dessen Eintei-
lung in gewisse Kundensegmente gewonnen werden. Mit Hilfe der gewonne-
nen Informationen ist es moglich, ein kundenspezifisches Biindelangebot aus
dem gesamten Produktportfolio des Energieversorgungsunternehmens zu le-
gen. Fiir den Kunden kommen alle Produkte aus einer Hand. Es gibt eine
Abrechnung, einen Ansprechpartner und eine verantwortliche Firma, welche
fiir die Qualitdt der Produkte und der Dienstleistungen haftet.

Fiir den Energieversorger ergeben sich mehrere Vorteile aus diesem An-
satz. Durch die Biindelung der Produkte iiber unterschiedliche Sparten wird
eine hohere Kundenbindung und folglich eine niedrigere Wechselrate erreicht.
Einzelne Produkte wie z.B. Strom oder Fernwirme kénnen durchaus teurer
als die Angebote der Mitbewerber sein. Dies wird vom Kunden akzeptiert,
weil die Gesamtsumme iiber die gesamten Produkte und Dienstleistungen
niedriger ist, als der einzelne Bezug iiber unterschiedliche Anbieter. Auch
einen Ansprechpartner fiir mehrere Produkte anstelle vieler unterschiedli-
cher bringt fiir den Kunden Mehrwert, der monetér bei der Kalkulation des

Produktpaketpreises beriicksichtigt werden kann.

9.6.2 Business Case Industriekunden

Bei den Industriekunden wird versucht werden, mit neuen energiewirtschaft-
lichen Dienstleistungen die Kundenbindung zu steigern und zusétzliche Ein-
nahmen zu lukrieren. Mehrwert kann dabei an zwei Stellen der Energiewert-
schopfungskette geschaffen werden. Zum einen beim kurz- mittel und lang-
fristigen Beschaffungsprozess und zum anderen bei der Energieoptimierung
wahrend des laufenden Betriebs.

Beim Beschaffungsprozess werden zukiinftig vermehrt Kundenportale mit
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zusitzlichen Handelsfunktionen, dhnlich denen von Tradingapps von Banken
oder Handelsdienstleistern, zum Einsatz kommen. Der Kunde kann den Cap-
oder Floor- Preis fiir seine Handelsgeschéfte selbst bestimmen und hat den
Stand seines Energieportfolio in Echtzeit verfiighar. Denkbar wére an dieser
Stelle auch ein Full-Service-Paket bei dem die Entscheidung iiber Kauf und
Verkauf von Energie vom Energieversorgungsunternehmen getroffen und op-
timiert wird. Eine eigene Energiebeschaffungseinheit beim Industriekunden
ist bei dieser Dienstleistungsvariante nicht mehr notig. Die Ausrichtung der
Beschaffungsstrategie zwischen risikoaffin oder risikoavers ist vorab mit dem
Kunden zu fixieren.

Die Optimierung im laufenden Betrieb ist mit dem vermehrten Einsatz
von Digitalisierungstechnologie realisierbar. In unterschiedlichsten Industrie-
bereichen kénnen die Anlagen vor Ort an neuralgischen Punkten mess- und
steuerbar gemacht werden. Parallel dazu werden mathematische Modelle
iiber die Topologie und die unterschiedlichen Abhéngigkeiten und Restrik-
tionen im Produktionsprozess erstellt, die anhand unterschiedlicher Parame-
ter optimiert werden konnen. Diese Parameter konnen u.a. die Optimierung
des Eigenbedarfs, Minimierung von Netzkosten oder Maximierung der Schaf-
fung von Flexibilitdten sein. Diese Flexibilitdten konnen wiederum an ande-
ren Strommaérkten wie z.B. dem Regelenergiemarkt oder dem Intradaymarkt
eingesetzt werden. Somit konnte das gesamte Energiemanagementsystem in-
kl. Monitoring und Optimierung direkt vom Energieversorgungsunternehmen
als professionelle und verldssliche Dienstleistung offeriert werden kdnnen, die
unter allen Umsténden billiger angeboten werden kann, als eine eigens vom

Industriekunden betriebene Energiemanagementabteilung kosten wiirde.
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9.7 Internationale Anwendbarkeit

Obwohl der Fokus dieser Arbeit auf die Energiehandels-, Produkt- und Dienst-
leistungsstrategie 6sterreichischer Energieversorgungsunternehmen liegt, kon-
nen nach Vorliegen der gewonnenen Erkenntnisse die Ergebnisse auch auf
andere Staaten in der EU (vor allem auf Deutschland) angewendet werden.
Bis Anfang Oktober 2018 wurde zwischen Osterreich und Deutschland auch
in der selben Energiepreiszone gehandelt. Die gewonnenen Daten zum For-
schungsvorhaben dieser Arbeit wurden alle aus Interviews mit Fachexper-
ten aus der Energiebranche mit internationalen Handels- Know-How gefiihrt.
Viele der Befragten sind mit der Energiehandels-, Produkt und Dienstleis-
tungsstrategie in der EU vertraut. Die Handelsprodukte sind europaweit die
selben, auf dem Sektor der Regelenergieprodukte wird seit mehreren Jah-
ren ein europaweiter Harmonisierungsprozess vollzogen. Die Ausschreibungs-
modalitdten, Rahmenbedingungen und Handelsmechanismen sind fiir alle
Marktteilnehmer identisch.

Digitalisierung ist ein globales Thema, welche nicht halt vor nationalen
Grenzen oder einzelnen Handelssegmenten macht. Die resultierenden digi-
talen Herausforderungen, welche in der vorliegenden Dissertation erarbei-
tet wurden, sind fiir alle Energieversorgungsunternehmen in der gesamten
EU sehr dhnlich. Zwar gibt es unterschiedliche nationale Forderungssyste-
me und unterschiedliche Zusammenstellungen im Energieerzeugungsportfo-
lio, die grundsétzlichen Erkenntnisse dieser Arbeit lassen sich jedoch auf an-

dere européische Energieversorgungsunternehmen anwenden.

An dieser Stelle entsteht ein zusdtzlicher Ankniipfungspunkt fiir weiter-
fithrende Forschungstitigkeiten, welche die nationalen Besonderheiten in den
Bereichen Grad der Digitalisierung, giiltiges Forderungssystem und damit
verbundene Auswirkungen auf die Energiehandels-, Produkt- und Dienst-
leistungsstrategien nationaler Energieversorgungsunternehmen herausarbei-
ten und in eine Vergleichsanalyse der Erkenntnisse der vorliegenden Arbeit

iberfithren.
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9.8 Ausblick

Auch wenn der Fokus dieser Arbeit auf der Auswirkung der Energiewende
auf Gsterreichische Energieversorger liegt, kann die verwendete Fragestellung
auf beliebig viele andere Nationen mit anderem Energieerzeugungsprofil an-
gewandt werden. Die vorgestellten Ergebnisse beruhen auf querschnittlichen
Untersuchungen iiber viele rein energiewirtschaftliche Bereiche hinaus, sind
trotz partieller internationaler Vergleiche jedoch immer auf den &sterreichi-
schen Markt limitiert. Eine Verallgemeinerung der vorliegenden Ergebnisse

ist somit nur eingeschriankt moglich.

Weiterfiihrende Studien mit stirkerem Fokus auf eine internationale Be-
trachtungsweise wiirden allgemein giiltige Aussagen iiber die Entwicklung
und Auswirkung der Energiewende auf energiewirtschaftliche Entwicklungen
auf unterschiedlichen Ebenen ermé&glichen. Hierzu wire eine Gruppierung von
im Energieerzeugungsmix und von der energiepolitischen Ausrichtung dhnli-

chen Nationen sinnvoll.

Die vollen Auswirkungen der Digitalisierung auf den Energiesektor, auf
neue Produkte und Dienstleistungen kann aus heutiger Sicht nur kurzfristig
abgeschitzt werden. Die Digitalisierung steht erst am Beginn ihrer Ausbrei-
tung und wird nicht nur die Entwicklung der Energiebranche nachhaltig be-
einflussen. Die Untersuchung von Implikationen des technischen Fortschritts
im Zuge der Digitalisierung auf andere industrielle-, gesellschaftspolitische-
und soziale Bereiche wird ein zentrales Forschungsfeld fiir wissenschaftliche

Arbeiten in den nichsten Jahren sein.

Der in diesem Kapitel bereits beschriebene Zertifikatepreis als Einfluss-
faktor fiir das Gelingen der Energiewende wurde in den bisherigen For-
schungsarbeiten unter Beriicksichtigung der aktuellen Rahmenbedingungen
noch kaum untersucht. Weiterfithrende Forschungsarbeiten iiber effizienteren
Einsatz von Zertifikaten und Aufbau von energiepolitischen Steuerungsmaog-

lichkeiten warten dringen auf Durchfiihrung.
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Die durch die Digitalisierung hervorgerufene Dezentralisierung von Ener-
gieerzeugungseinrichtungen mit erneuerbaren Priméarenergietriagern und der
damit verbunde Ausbau der Netzinfrastruktur birgt soziale und gesellschafts-
politische Aspekte die Anspruch auf weiterfithrende Studien haben. Die zu-
nehmende Verbreitung regenerativer Stromproduktion sowie die Dezentrali-
sierung gewisser Erzeugungstechniken (zum Beispiel groke Wind- oder So-
larparks) fithrt nicht selten zu Widerstinden in der Bevilkerung sowie zu

Kontroversen innerhalb verschiedener 6kologischer Lager.

9.9 Schlussbemerkung

Mit dieser Arbeit ist es gelungen, die Auswirkungen der Energiewende auf os-
terreichische Energieversorgungsunternehmen auf unterschiedlichen Ebenen
(Handel- Produkte- und Dienstleistungen) und aus unterschiedlichen Blick-
winkeln (Energieversorger, Beratungsfirmen, Hochschulen und politischen In-
stitutionen) herauszuarbeiten. Die zu Grunde liegende Datenbasis fiir diese
wissenschaftliche Arbeit sind die transkribierten Interviews mit den 37 be-
fragten Fachexperten und Entscheidungstrigern aus der Energiewirtschaft
und verwandten Bereichen. Aus dieser Datenbasis wurden {iber 1.800 Kodes
vergeben und neun Hauptkategorien gebildet. Mit den daraus gewonnenen
Ergebnissen konnten die im Vorfeld der Arbeiten aufgestellten Hypothesen
teilweise bestatigt, adaptiert oder widerlegt werden. Samtliche im Vorfeld
formulierte Forschungsfragen wurden adressiert und beantwortet. Die Giite-
kriterien fiir qualitative Forschung wurden durch das beschriebene Vorgehen
eingehalten. Die Einschétzungen der Fachexperten zum Umfang der Auswir-
kungen der Energiewende auf die unterschiedlichen Bereiche Energiehandels-,
Produkt- und Dienstleistungsstrategie fallen in unterschiedlicher Starke aus,
fest steht jedoch, dass sich die Energiebranche, basierend auf den gesammel-

ten Daten, im groften Umwandlungsprozess ihrer Geschichte befindet.

Grund hierfiir ist nicht alleine die Energiewende, sondern die progressi-

ve und universale Digitalisierung der Energiewirtschaft. Dies ermdglicht es
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vielen, auch branchenfremden Anbietern, mit den arrivierten Energieversor-
gungsunternehmen in Konkurrenz zu treten. Es wird zu mehr Wettbewerb
mit neuen Produkten und neuen Dienstleistungen kommen. Diese kdnnen
vom Energieversorgungsunternehmen alleine nicht mehr im vollen Umfang
zur Verfiigung gestellt werden. Strategische Allianzen miissen gebildet und
wieder beendet werden, um der steigenden Marktdynamik und der immer
schneller werdenden Produktentwicklung nachzukommen. Die kurzfristigen
Energiehandelsprodukte werden eine Aufwertung erfahren. Die Flexibilitat

von Kraftwerksanlagen wird an Relevanz gewinnen.

Ob der Energieversorger auch zukiinftig wirtschaftlich iiberlebensfiahig
bleibt, hiangt von den Entscheidungen ab, die heute in Punkto Energiehan-
delsstrategie, zukiinftige Produkte und energiewirtschaftliche Dienstleistun-
gen, sowie im Eingehen von strategischen Allianzen mit branchenfremden
und brancheneigenen Mitbewerbern, getroffen werden. Anderungsbedarf be-
steht in der Reduktion der durch den hohen EVU- Kollektivvertrag bedingten
Personalkosten, sowie in der Verflachung der streng hierarchischen Organi-
sationsstrukturen, welche zu langen Entscheidungswegen und zu langen Um-
setzungszeiten in der Produkt- und Dienstleistungsentwicklung fiihren. Fiir
die Energieversorger sprechen, die (noch) ausreichenden finanziellen Mittel,
die gute Reputation beim Kunden, welche geringe Wechselrate zur Folge hat
und das hohe Anlagenvermdgen durch eigene Wasserkraftwerke, welche den
Strom ohne Brennstoftkosten und somit mit hoheren Deckungsbeitrigen als
thermische Kraftwerke, produzieren kénnen. Jedoch zeichnet sich ab, dass
fiir das zukiinftige wirtschaftliche Uberleben des lokalen Energieversorgers
das bloke Verkaufen von Strom oder Gas nicht mehr ausreichen wird. Die
neuen Moglichkeiten der Digitalisierung miissen geniitzt, passende Produk-
te und Dienstleistungen fiir unterschiedliche Kundensegmente bereit gestellt
werden. Jedem Entscheidungstriger sei gesagt, wie es schon der Singer Bob

Dylan in seinem Lied The Times They Are AChangin’ sang:

Then you better start swimmin

Or you’ll sink like a stone...
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